%fé}}'

{)%i

.

o

:

%

=

I

J:

e

AN

=

"‘COMUNIDADES AUTONOMAS Y DESARROLLO REGIONAL

EL ESTADO DE
BIENESTAR




REVISTA
de FOMENTO SOCIAL

Revista trimestral EDICION, REDACCION

de Ciencias Sociales Y ADMINISTRACION
INSA-ETEA

Escritor Castilla Aguayo, 4

— La Revista de FOMENTO SOCIAL nacié en 1946 Apartado de Correos, 439
como un intento por parte de la Comparia de jests de 14080 CORDOBA
promover y divulgar el conocimiento del pensamiento Tels. (957) 26 61 33
social cristiane y fa doctrina social de Ja Iglesia. 296313

— Desde hace muchos afios, junto con esta mision, la 29 6:5 13-

Revista ha pracurado servir de cauce de expresion de los
variades temas relacienados con las ciencias sociales, Fax (957) 2036 11
enfocades a partir de los volores en juego d’escée ia
perspectiva cristiana, con especial consideracion de la -
dimension ética y de fa promocién socigl necesariamente PRECIOS DE SUSCRIPCION

presentes, sobre todo, en el mundo sociceconémico. PARA 1593
- Espafia (1VA incluido)... 4,000 ptas.
Consejo de Redaccion CORRED ORDINARIO
lidefonso Camacho Larafia §. }. Latinoameérica o rseeronee 433
Julic Jiménez kscobar ReStO EXITANEND wovvvrserreneine 533
Alfonso Carlos Morales Gutiérrez )
Adolfo Rodero Franganilio CORRED ALREQ
José Juan Romero Rodriguez S. . BUt0pa concssmssmsssisssssssins 619
Alricay AMENCa ommrernensen 0%
Director Asia y Oceania oommewenrmnssons 883
Alfonso Carlos Morales Gutiérrez .
Niimero suelto v 1.100 ptas.
Suscripciones {IVA incluide)
M?* Carmen Haro Céceres DEPOSITO LEGAL:
- N-1437-1938
Colaboradores ISSN:
Gabriel M?* Pérez Alcala 0015-6043
Antonio Porras Nadales ’
José Luis Trechera Herreros S. J. IMPRIME:
Rafael Yuste Moyano §. J. Andatucia Grifica

Poligono [ndustrial, s/n.

. N , Tel. (957147 1422
— La Revista no se identifica necesariamente con las Fax (957} 67 00 16
opiniones expresadas por fos autores. 5 037)
. 14830 Baena {Cdrdoba)




LVISTA DE FOMENTO SOCIAL

N®198 - VOLUMEN 50

ABRIL-JUNIO 1995

EDITORIAL
- Crisis y futuro del Estado de bienestar...............ooooevme

ESTUDIOS

- La "erisis" y ¢émo (no) reaccionar frente a ella, por Alexander
BERGMANN ..ooovososrrtscemsens oo

- La cultura organizativa: diez interrogantes, por Alfonse Carlos

MORALES GUTIERREZ.....ooooeeoeoo
- Africa Sub-Saharianaenia encrucijada, porJodoMOSCA............
NOTAS

- La inflacién como problema de justicia, por Javier GOROS-
QUIETASJ oot
= Comunidades auténomas ¥ desarroiio regional, por Fernando J.

CRONICAS
- La VI Asamblea de AUSJAL (Universidades latinoamericanas
delos jesuitas), por.José J. ROMERORODRIG UEZSJ oo,

BIBLIOGRAFiA
" RECONSIONES.....ooreee e
" RESERAS oo

SUMARIO

171

193
219

245

255







Revisia de Fomenio Social, 30 (1995), 149-169

Crisis y futuro del Estado de
bienestar

Consejo de Redaccion

La crisis del Estado de bienestar es uno de los grandes topicos de la
literatura econdémica y social de nuestros dias. La propuesta neoliberal, uno de
los temas punteros de debate hoy, arranca precisamente de la denuncia de la
crisis de este modelo. Pero este modelo ha sido el que hizo posible el alto grado
de desarrollo y bienestar al que han llegado, aunqgue con diferencias, las
sociedades occidentales (sobre todo europeas), y en concreto la espaiiola. Su
revision afectaria a muchos de los logros que con él se han alcanzado. Y, sin
embargo, esta revision parece inevitable! es mds, estd ya en curso.

Nosotros también queremos hacernos presente en ella ofreciendo nuestras
reflexiones. En ellas deseamos distinguir dos niveles, que en la realidad son
inseparables: el nivel del debate mds ideoldgico y el de la viabilidad prdctica. E1
primero se refiere a la legitimacion: jestd justificado desde el punto de vista ético
ydesde una determinada vision de la persona humanay de la sociedad ? El segundo
es eminentemente técnico: jcomo es posible hacerlo realidad? ;a través de que
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instituciones? ;con qué costes? jcudl puede ser su alcance? No tendria sentido
hablar de legitimacion sin preguntarse por laviabilidad: caeriamos entoncesenun
discurso utépico, que no conduciriaa nada concreto. Pero sientramos en el andlisis
de los graves problemas que hoy plantea su viabilidad, no podemos prescindir del
trasfondo ético que encierran tanto el modelo como sus alternativas.

Para comprender mejor todo este complejo de problemas no conviene
prescindir de la memoria histérica. Porque el Estado de bienestar tiene su
propia historia, y en ella encuentran alguna luz no pocos de los aspecios que
hoy resultan mds problemdticos. ; Cudles fueron, pues, suorigeny desarrollo?

¢ Por qué pacié el Estado de bienestar?

En la génesis del Estado de bienestar hay dos hechos decisivos, que llegan
a percibirse como una gran amenaza para la estabilidad de las naciones y para
la paz mundial tras la primera guerra mundial: la crisis del capitalismo liberal
y el establecimiento del comunismo en algunos paises europeos.

El capitalismo en su version mds liberal habia dado buenos resultados
econdmicos durante el siglo XIX. Apoyado en la base de mdxima libertad de
iniciativa individual y minima intervencion del Estado, los paises industrializados
de Europa habian visto crecer sus niveles de produccion y de renta a ritmos
desconocidos hasta entonces. Pero este crecimiento, hecho posible gracias a
una notable acumulacion de capital, habia tenido como efecto concomitante
{¢y como condicion de posibilidad?) una explotacion desenfrenada de las
clases obreras industriales. Eil origen de los movimientos anarquistas vy
socialistas tiene que ver con esta conciencia creciente de la clase obrera de ser
victimas del desarrollo econémico. Fruto de estos movimientos serd la conquis-
ta de ciertos derechos sociales, reconocidos en leyes sobre condiciones de
trabajo y limitacion de la jornada laboral.

Al tiempo que estas conquistas se hacen realidad la situacion se agrava por
ofro lado: por el de las crisis ciclicas de la actividad econdmica, cada vez mds
agudas en términos de paro, deflacion, quiebras de empresas y deterioro
generalizado de la situacion. Las clases trabajadoras, sin los mecanismos de
defensa de que hoy se dispone frente al desempleo, sufren de forma mucho mds
drdstica las consecuencias de estas crisis. Sus efectos en forma de malestar
social y pérdida de credibilidad de las instituciones sociales y politicas llegan
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al extreme con la crisis de 1929, El triunfo de gobiernos autoritarios en
Centroeuropa tiene que ver con el miedo ante la inestabilidad provocada por
estas crisis, Como habia preconizado Marx, varias décadas antes, el final del
capitalismo podria arrancar de sus propias contradicciones internas.

Como contrapunto a la debilidad del sistema socioecondmico y politico de
Europa, en la Union Soviética parece consolidarse el colectivismo, un sistema
que siempre se presenté con vocacion de ser alternativa para el capitalismo.
Los partidos obreros veian en él el sustituto ideal para todos los paises
industrializados: el comunismo era, mds que nunca, un modelo con pretensio-
nes mundiales. Y esto contribuia a incrementar la sensacion de inseguridad en
un Occidente abrumado por las crisis y las guerras.

Crisis del capitalismo liberal y amenaza del comunismo soviético explican,
pues, la sustitucion del modelo liberal por el llamado capitalismo mixto. Se
ponen asi las bases del Estado de bienestar. Pero en éste cabe distinguir una
doble componente: el Estado intervencionista y el Estado providencia.

El Estado intervencionista encuentra su legitimacion en las teorias
keynesianas sobre la posibilidad de que la economia alcance un estado de
equilibrio sin pleno empleo. Se encomienda entonces al poder piiblico que
intervenga sobre fos mecanismos del mercado, pero como fuerza ajena y
exterior a él, para alcanzar ese pleno empleo de los recursos que aquél no puede
garantizar por su propia dindmica. El estado se convierte asi en complemento
del mercado, que con sus actuaciones aciclicas pretende limitar el alcance de
los ciclos econdmicos asi como sus efectos mds perniciosos.

Si es Keynes quien estd a la base del Estado intervencionista, el principal
mentor del Estado providencia es Beveridge. Pero también algunas politicas
emprendidas por la repiiblica de Weimar constituyen un adecuado precedente.
Ahora ya no se trata de contrarrestar los mecanismos del mercado, sino de
garantizar un nivel minimo de bienestar para todos los ciudadanos encomen-
dando al estado la cobertura de ciertas necesidades que hasta entonces sélo
eran satisfechas dependiendo de la voluntad y de los recursos de cada familia.
Tales necesidades se sitian en el campo de la educacion, de la sanidad y de la
seguridad social. Ahora bien, esta creciente actuacién del estado, que tiende
a aumentar su nivel de prestaciones, exige paralelamente - no lo olvidemos -
una mayor cantidad de recursos econdmicos a su disposicién (mds presion
fiscal) y una organizacion cada vez mds complieja.

EDITORIAL
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Desarrolle de] Estado de bienestar

Concluida la segunda guerra mundial la mayoria de los paises europeos
optan por este modelo decididamente. Todas las fuerzas politicas, aunque no
por las mismas razones, le prestan su apoyo (lo que se llamé el consenso
social-liberal); los conservadores, porque garantiza la estabilidad social,
entonces tan amenazada; los liberales, porque hace posible la libertad,
entendida como igualdad de oportunidades para todos; los socialistas, que
consolidan asi su evolucion hacia la socialdemocracia, porque lo ven como la
mejor realizacion de la igualdad, tantas veces reivindicada; incluso los
comunistas ven en él lo mdximo que se puede conseguir tras la catdstrofe de la
guerra. Y la democracia cristiana, sobre todo en los paises donde habia sido
mds dramdtica la experiencia fascista, servird de aglutinador de todas las
corrientes politicas mencionadas.

Pero detrds del rapido desarrollo del Estado de bienestar no estd sélo este
consenso ideoldgico, sino también las enormes oportunidades que ofrece la
fase expansiva de la economia mundial que abarca desde el final de la guerra
hasta la crisis de los 70. Un crecimiento econdmico con tasas anuales muy
elevadas permite al estado aumentar su participacion en los recursos produ-
cidos sin que ello se deje sentir notablemente en los bolsillos de los ciudadanos.
Su nivel de prestaciones puede crecer a ese mismo ritmo, lo que confirma la
legitimacicn del modelo.

Entre los efectos positivos de este nuevo sistema se cuenta, en primer lugar
un aumento generalizado del bienestar y un mayor acceso de todos a los
recursos de estas sociedades desarrolladas. No menos importante va a ser el
efecto de integracion y de estabilidad social en sociedades que habian vivido
mucho tiempo convulsionadas por fuertes conflictos sociales derivados de la
desigual participacion en el desarrollo econdmico.

Suecia fue considerado durante mucho tiempo un caso paradigmdtico. En
efecto, este pais nordico apoyé la construccion de su Estado de bienestar en
pilares muy firmes. El mds fundamental fue la filosofia que le inspiraba, mds
orientada a la concertacion que a la confrontacion: este enfoque probablemen-
te tiene no poco que ver con la tradicion agricola del pais, donde la tardia
industrializacion no encontré una auténtica mentalidad de clase. Esta filosofia
propicié un sistema de relaciones industriales de corte corporativo, con un
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mercade de trabajo muy organizado y un sistema de negociacion colectiva muy
centralizado. Fxistia ademds una potente organizacion siempre abierta a
negociar buscando, no tanto distribuir beneficios, cuanto planificar la obtencion
de los mismos. Esta sociedad tan integrada hizo mds ficil el crecimiento
econdmico sin inflacion, que se sostuvo durante dos décadas 'y permitié un
sistema fiscal muy progresivoy una seguridad social que cubria el cien por cien
de la poblacion y era motivo de envidia para muchos otros paises.

Ahora bien, si no gueremos prescindir de ningiin aspecto de este complejo
panorama, hemos de citar aqui dos fendmenos globales que acompafian este
avance tan espectacular del Estado de bienestar en Europa. El primero es el
progresivo distanciamiento de los paises del Sur, a pesar de las expectativas
de desarrollo que se suscitan tras los procesos de descolonizacion que siguen
a la iiltima guerra mundial: cada vez es mds extendida la opinion de que el
subdesarrollo persistente en el Sur tiene que ver con el desarrollo del Norte, del
que viene a ser como su subproducto o su condicién de posibilidad. A elio se
une, en segundo lugar, el progresivo enfrentamiento de los dos bloques, que se
inicia ya en los comienzos mismos de los afios 50y que refuerza las dindmicas
expansionistas e imperialistas sobre el Tercer Mundo. En una economia cada
vez mds globalizada, los recursos del Norte para apropiarse de una proporcion
creciente de la renta mundial explican las diferencias también crecientes,
dentro de una dindmica de confrontacion entre dos modelos socioeconémicos
en pugna, este nuevo capitalismo de bienestar y el colectivismo de inspiracion
marxista.

Si mencionamos este contexto internacional es para matizar el entusiasmo
que pueden suscitar los logros indudables del Estado de bienestar dentro de las
fronteras de los paises que lo implantaron. 5i de una parte parecen conquistas
irrenunciables, no es aventurado por lo menos sospechar que pueden haberse
alcanzado gracias a unos mecanismos mundiales injustos. Entonces resultaria
que el conflicto iradicional de las sociedades industriales se ha solucionado
sencillamente desplazdndolo a otro nivel: al de las relaciones internacionales.
(No explica eso, al menos en parte, el conflicto Norte-Sur? Con eso estamos
en condiciones de acercarnos con una perspectiva mds adecuada (y mds
cautelosa) a la crisis del Estado de bienestar.

EDITORIAL
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Por qué entra en crisis el Estado de bienestar?

Para explicar la crisis del Estado de bienestar hay que atender, en nuestra
opinidn, a dos tipos de causas: el marco de la crisis econdmica mundial y la
propia dindmica del modelo que emergio tras la segunda guerra.

El marco mundial no puede ser olvidado, Hoy es radicalmente distinto del
existente en los afios 40. 5i el de aquellas décadas permitic el nacimiento y
expansion del Estado de bienestar, no falian razones para pensar que el nuevo,
surgido de la crisis de los 70, no ofrece ya las mismas oportunidades para el
mantenimiento y ulterior desarrollo de dicho modelo. Porque el lugar privi-
legiado de las economias del Norte ya es, en gran parte, historia pasada en la
nueva configuracion econdémica mundial, con otros centros productivos
fuertemente competitivos y con un sistema enormemente globalizado y con
escasisimas restricciones a los intercambios comerciales y a los movimientos
financieros. El crecimienio econdmico de los paises del Norte, que tanto
facilité el bienestar acelerado, se hizo mds que problemdtico con la fase
recesiva de los 80 y con el acceso a los mercados de los nuevos paises
industrializados.

La crisis iniciada en los 70 modifico considerablemente ademds la estruc-
tura productiva de los paises industrializados. El caso de Suecia es, también
ahora, paradigmdtico: la caida de los indices de crecimiento y de productivi-
dad, reflejo de este cambio de situacion, comenzé a minar el espiritu de
concertacion y a obstaculizar la actuacion del estado. En todos los paises
industrializados, aunque con diferencia de intensidad, se convirtié el paro en
elemento estructural de unas sociedades que, hasta entonces, habian basado
su bienestar en el acceso de todos los que lo deseasen a un puesto de trabajo
remunerado. La salida de la crisis, cuando por fin empieza a ser realidad, no
fue acompanada de la correspondiente reduccion de los niveles de desempleo:
muy al contrario, los altos costes laborales en los paises industrializados
{como consecuencia de las mismas exigencias del Estado de bienestar)
orientaron la recuperacion hacia una sustitucion creciente del factor trabajo
por ofros mds baratos y hacia una progresiva deslocalizacion industrial en
busca de regiones de menores costes laborales.

En estos dltimos datos se percibe ya cémo el marco mundial interfiere con
la propia dindmica del Estado de bienestar. En una economia mundializada los
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altos niveles de bienestar alcanzados en algunos paises se convierten en
obstdaculos para la competitividad de los mismos.

El desarrollo de la crisis, con especial referencia a Espaiia

Este telon de fondo que hemos desplegado sitiia en sus verdaderas dimensiones
los efectos de la crisis que nosotros percibimos mds directamente. Esparia, que
inicio conrefraso el camino del Estado de bienestar, encontrd también dificultades
especificas para afrontar a tiempo la crisis cuando ésta empezaba a amenazar al
pais. El final del franquismo y las urgencias iniciales de la transicion democrdtica
obligaron a posponer una fareq que exigia una credibilidad politica de la que
nuestros goblernos no gozaban en €sos MOMentos.

Esta y otras circunstancias especificas de nuestro pais deben ademds
analizarse en relacién con la dindmica propia del Estado de bienestar. Porgue
no cabe duda que este modelo ha producidoe ciertas inercias, fdciles de
constatar en todas las sociedades en que se ha desarrollado y que hoy ofrecen
perfiles preocupantes. Por ejemplo, los ciudadanos mantenemos el mismo
ritmo de demanda de prestaciones al estado, al tiempo que comenzamos a
mostrar una clara resistencia a que siga aumentando la presion fiscal, sobre
todo cuando la recesion econdmica dominante la hace mucho mds incomoda
y dificil de soportar. Esto explica que el problema financiero sea uno de los mds
graves con los que se enfrenta hoy el Estado de bienestar.

En efecto, las demandas sociales no se detienen, sino que se multiplican.
Varios son los motivos que estdn en el origen de este fendmeno. En primer
lugar, el nemero de beneficiarios de las ayudas y subsidios del estado estd
aumentando de manera considerable en los Gltimos tiempos. por una parie, se
ha producido una generalizacién de los beneficiarios, lo que es de alabar, por
otra parte, circunstancias diversas (mayor esperanza de vida, paro estructural,
alargamiento del tiempo de estudios) hacen que cada vez sean mds, o por un
tiempo mis prolongado, los ciudadanos que tienen que beneficiarse de estas
prestaciones. Pero los gastos piiblicos tienden a subir, en segundo lugar, por
la tendencia de la sociedad a demandar mds y mds del estado: casi se le pide
que nos solucione problemas en ciertos casos, independientemente de la
capacidad del ciudadano para afrontarlos y resolverios. En esta dindmica
suelen entrar con cierta fucilidad los mismos partidos politicos, en el poder o

EDITORIAL
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en la oposicion: la “légica electoral” les lleva a adornar sus programas con
abundantes promesas, ya sean generales, ya dirigidas a colectivos concretos
{¢ cuentan siempre con las posibilidades reales de financiar sus promesas?).

Y mientras las demandas sociales no cesan de crecer, los ingresos publicos
muestran cada vez mds resistencia a seguir aumentando. Esto se percibe
especialmente en el campo que mds recursos suminisiran a la hacienda
piblica: el tributario. Hay razones para pensar que la presion fiscal ha
alcanzado ya el umbral, mds alld del cual sus efectos son muy negativos para
la actividad econdmica. Pero ademds existe una clara resistencia de los
ciudadanos a seguir aceptando medidas de este tipo, entre otras razones
porque en Esparia el incremento de la presion se ha producido de forma muy
acelerada: hemos tenido que modernizar en poce tiempo nuestro sistema fiscal,
extraordinariamente obsoleto, y nos hemos visto obligados en seguida a
proceder a la armonizacion fiscal (sobre todo en la imposicién indirecta)
exigida por nuestra incorporacion a la Unién Europea. En estas circunstan-
cias, insistir en la presion impositiva es, no sélo nada rentable politicamente,
sino muy discutible por sus efectos sobre la marcha general de la economia.

Ahora bien, si los gastos piiblicos tienden a seguir creciendo mientras que
los ingresos muestran esa resistencia tan invencible a crecer, ;jquién se
extrafiard de que el déficit piiblico se haya convertido en uno de los problemas
mds inquietantes del Estado de bienestar? Sus efectos distorsionantes para la
economia, sobre todo en términos de inflacion, dificilmente se exagerardn.

Peroesqinerciade lassociedades del bienestar a forzar nuevas prestaciones
concuerda con la inercia del estado (y de casitoda la clase politica) a aumentar
sus promesas y a ampliar las dimensiones de la administracion publica. Esta
enorme maquinaria administrativa pierde, al mismo tiempo, en eficacia y en
posibilidad de ser sometida a control.

Sobre la ineficacia de la administracion los ejemplos son frecuentes, v las
quejas abundantisimas, El tema se ha convertido ya en lugar comiin. Como
consecuencia, no sélo da pie a afirmaciones que son injustas por su nivel de
generalizacion, sino que ademds sirve de justificacion para conductas
insolidarias (fraude fiscal y laboral: ;jpara qué entregar al Estado un dinero
que yo voy a saber utilizar mejor y mds productivamente ?).

La administracion piblica ha evolucionado, por otra parte, hacia una
autonomia cada vez mayor. £l cuerpo de funcionarios es tan numeroso y tiene
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tal complejidad que el poder politico apenas es ya capaz de someterlo a control.
Ysinembargo, el aparato administrativo deberia ser un instrumento al servicio
de los programas piiblicos con los que un determinado grupo politico alcanzé
el poder. Al escaso control sobre las administraciones piiblicas se une su falta
de transparencia, que tanio tiene que ver con procesos de corrupcion como los
hechos piiblico en estos dltimos tiempos. La corrupcion encuentra sus mejores
oportunidades en las zonas mds opacas de las organizaciones.

La mayor decepcion ciudadana ante la corrupcion estriba en el descubri-
miento de que el estado va no estd al servicio de todos, como, ingenuamente
quizds, se penso durante tanto tiempo. Porque esta era uno de los presupuestos
incontrovertibles del Estado de bienestar: que el estado iba a actuar en bien de
todos y especialmente de los mds desfavorecidos, garantizando unos minimos
que suponian una sclidaridad aceptada por toda la sociedad vy encomendada
al poder publico. Siendo en principio correcto este planteamiento, la realidad
havenido a recordarnos lo que ya dijera hace tiempo Tocqueville: que el poder
corrompe y, por eso, tiene que estar sometido a control. Al amparo de su propia
complejidad, esa inmensa maquinaria que es la moderna administracion
piiblica se ha visto convertida en cebo de ambiciones particulares, deseosas de
ponerla al servicio de sus propios intereses. En la sociedad corporativizada,
los innumerables componentes de la adminisiracion pasan a ser instrumentos
potenciales a su servicio, con tal de que sean convenientemente conquistados.
Se establece asi una corriente de relaciones entre la sociedad y la administra-
cién, al margen incluso de la clase politica que asiste impotente a una situacion
en la que es ella quien deberia maniener la iniciativa,

En resumidas cuentas, la crisis lleva a una pérdida creciente de legitimidad
para el estado. Por una parte, cada vez se muestra mds ineficiente, al tiempo
que se le acusa de ahogar a la sociedad civil y a la iniciativa privada con su
insaciable tendencia a crecer. Por otra parte, se sospecha de que en su seno la
corrupcion se multiplica desvirtuando su razon de ser e impidiéndole cumpliy
las tareas que la sociedad les tiene encomendada.

¢ La crisis radica sélo en ef estado?

He agui una pregunia que pareceria superflua a tenor de lo dicho. Y sin
embargo parece imprescindible para poner las cosas en su sitio, sobre todo
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cuando estamos ya acostumbrados a hacer recaer toda la responsabilidad de
lo que ocurre sobre el estado y la clase politica.

No pretendemos ahora retirar nada de lo dicho en el apartado precedente.
Pero si complementario desde otra dptica: la de la sociedad que sirve de
sustentacion a ese modelo politico. Porgue también aqui hay que denunciar
responsabilidades: ahora bien, puesto que hablamos de la totalidad social, la
exigibilidad de las mismas es mucho mds problemdtica.

Una explicacién en profundidad de la crisis podria expresarse en los
siguientes términos: unas estructuras de solidaridad no son viables a la larga
sin actitudes de solidaridad. En efecto, el Estado de bienestar implica un pacto
de solidaridad entre los ciudadanos y entre los grupos sociales: todos éstos
reconocen que con los recursos que la sociedad estd en condiciones de producir
v de los que dispone es posible garantizar un minimo de bienestar general con
tal de que el poder publico asuma la tarea de redistribuir mejor esos recursos.
FPero si este modelo de estado asume la tarea de hacer realidad la solidaridad,
precisa para ello el apoyo v la colaboracion de todos los ciudadanos, ¥
mientras las condiciones econdmicas han sido desahogadas, el apoyo social no
ha planteado mds problemas y el estado ha encontrado via libre para obtener
los recursos que necesitaba de la sociedad y hacer frente a las obligaciones que
esta misma sociedad le imponia. Pero las cosas han comenzado a ser distintas
cuando la crisis ha puesto de relieve los costes de la solidaridad para todos.
Antes hubo solidaridad, pero era quizds una “sofidaridad de ricos”, es decir,
casi sin costes: cuando ésta dejo de ser posible, parece que ha dejado de ser
posible la solidaridad sin mds.

De hecho son muchos los datos que nos hacen comprender con cudnta fuerza
resurge la insolidaridad, a través de las manifestaciones mds variadas, cuando
la crisis se agudiza y las condiciones de vida se endurecen para todos, Cuando
los problemas propios exigen una gran atencién y absorben muchos recursos,
los problemas de los demds apenas encuentran cabida en el campo de nuestras
preocupaciones. Y la solidaridad no puede ser ofra cosa sino un sentir los
problemas de los demds como propios e implicarse en la solucion de los
mismos. Ahora bien, tal no es la actitud dominante en esta sociedad de fin de
siglo. El renacer del individualismo, tan fuertemente invocado por el
neoliberalismo, asi como el escaso atractivo que encuentran los grandes
proyectos sociales, que es uno de los rasgos dominantes de la posmodernidad,
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confirman este cambio de mentalidad y de actitudes. Los partidos politicos, los
sindicatos, las asociaciones de todas clases encuentran enormes dificultades
para incorporar nuevos miembros y para que éstos asuman responsabilidades
de interés colectivo. El péndulo de la historia marca, una vez, la hora del
individualismo. Paraddjicamente en esta época de insolidaridad han surgido
iniciativas, por ejemplo las organizaciones no gubernamentales, y comporia-
mientos que muestran actitudes generosas y solidarias. Quizds todo ello es la
otra cara de la moneda: los indeseables efectos del individualismo han
generado estas posturas en las que cuentamds la consideracionde los otros que
el propio egoismo.

[Servirdn estas reflexiones como descargo de la clase politica, hoy tan
desprestigiada? Sin que esto suponga negar sus responsabilidades o sus
obligaciones, tantas veces incumplidas, hay que reconocer que su mision es
hoy mds dificil que en otros tiempos, porque la sociedad estd menos dispuesta
a prestarles el apoyo que necesitan. ¥ esta misma falta de inierés de la sociedad
por lo politico y lo piblico podria explicar, ya que no justificar, que la
corrupcion aumente: desde siempre el control del ejercicio del poder es
condicion indispensable para el buen funcionamiento de la democracia
moderna.

No olvidemos, por fin, que siempre que hay un politico corrompido hay un
ciudadano corruptor al otro lado de la mesa. Tampoco esto justifica que el
politico (o el funcionario) caiga en prdcticas corruptas. Pero amplia la
perspectiva del problema v nos hace recordar algo gue ya deciamos mds
arriba: que son muchos los que pugnan en la sociedad para poner al poder
publico, o a algunos organismos del mismo, al servicio de sus intereses
particulares. También aqui se puede concluir, sin forzar la realidad, que la
crisis politica es expresién de una crisis social de mds envergadura.

cDesmontar el Estado de bienestar?

Esta es la conclusion a que llegan muchos: es un modelo inviable que hay que
desmontar. Pero son menos los que estarian dispuestos a asumir las consecuencias
renunciando a pensiones, subsidios, prestaciones sociales y otras prestaciones que
proceden del estado moderno. Y es que una cosa es el debate ideoldgico y otra la
discusion de las consecuencias prdcticas de determinadas propuestas.
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Como cuestion de principio nos resulta dificil desmontar el Estado de
bienestar. No sélo dificil: ademds irrenunciable. Este modelo ha dado frutos
que se consideran ya conquistas definitivas de la sociedad moderna. Es mds:
dichas conquistas han quedado asumidas como derechos humanos en la
mayoria de las constituciones politicas contempordneas y en la misma Decla-
racién de los Derechos Humanos de 1948, El Estado de bienestar constituye un
progreso indiscutible en la historia de la humanidad, en cuanto que ha sido
capaz de armonizar eficacia productiva y equidad distributiva hasta unos
niveles que ningtin sistema anterior habia alcanzado. En cuanto correccién a
los excesos de un sistema basado sélo en las libertades individuales, el Estado
de bienestar supera con mucho al liberalismo del siglo pasado. Al mismo
tiempo sus logros han mostrado que cierto grado de justicia social es posible
sin recurrir a regimenes autoritarios en los que no caben las libertades mds
elementales.

Todo esto ha sido el resultado de décadas de esfuerzos, tras la salida de
experiencias gravisimas de conflictos que parecian insuperables y de guerras
de consecuencias imborrables. Frente a la solucion liberal, con su peligro
inherente de caer en un cierto darwinismo social, creemos que sigue siendo
posible complementar el juego pluriforme de las libertades individuales con la
formulacion de objetivos sociales que la sociedad se da y los poderes piiblicos
coniribuyen a hacer realidad. Rehuimos no solo los extremos de un individua-
lismo sin cauces sociales (liberalismo a ultranza) v de un autoritarismo
negadorde libertades (colectivismo). Rehuimos también la dejacion de respon-
sabilidades por parte de una sociedad que confia todos los intereses ptiblicos
al estado y se desentiende por completo de ellos para ocuparse sélo de los
intereses parficulares: ése ha sido el gran fallo y la profunda incoherencia de
las sociedades del bienestar. Para reaccionar contra esta contradiccion no
tendria sentido recurrir a los dos extremos antes mencionados. ;Por donde
encontrar entonces vias de solucion?

Corregir y reajustar el Estado de bienestar

¢Esposible corregirlos defectos detectados sin renunciar a lo mds sustancial del
modelo: unas estructuras de solidaridad, una complementariedad estado-socie-
dad? ;Es posible hacerlo en las nuevas condiciones de la economia mundial?
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Partimos de la conviccion de que el Estado de bienestar puede y debe
mantenerse como proyecto social que atine las voluntades de los ciudadanos,
de las organizaciones sociales y de las fuerzas politicas. Las alternativas
puestas en accion no han dado resultados mejores. Ni el ejemplo inglés (época
de la Sra. Thachter) ni el norteamericano (época de Reagany de Bush) resultan
atractivos. En ambos paises, pero especialmente en los Estados Unidos, la
dualizacion de la sociedad se ha hecho mds profunda: la reactivacion econé-
mica ha sido un hecho indiscutible, pero el precio pagado por ella ha sido
desproporcionado. ; Vale la pena repetir nosotros la experiencia?

Sinembargo, nuestra propia experiencia, que ya hemos analizado, y el nuevo
contexto mundial invitan a reconsiderar cierios enfogues y a estudiar con
nuevos elementos la viabilidad de ciertas politicas sociales.

Ante todo, y todavia a nivel de enfoques generales, hay que superar la férrea
contraposicion entre lo publico y lo privado. Hoy no es sostenible que la esfera
publica es donde se juegan los intereses colectivos y debe ser encomendada sin
restricciones al estado, mientras que la sociedad debe moverse exclusivamente
en el dmbito de los intereses privados, sin ninguna perspectiva social. La
experiencia ha mostrado sobradamente que lo primero es falso, porque no hay
garantias de que el estado se va a ocupar siempre y con absoluta pulcritud de
los intereses colectivos. En cuanto a lo segundo, ; por qué negar de entrada que
desde planteamientos particulares y privados es posible abrirse a los intereses
de la sociedad y trabajar decididamente en favor de ellos? La multiplicacion
de organizaciones no gubernamentales y la proliferacién del voluntariado
social es la mejor muestra de la fecundidad de la sociedad en este campo.

Negada esta férrea contraposicion publico-privado estamos en mejores
condiciones para repensar el equilibrio sociedad-estado. También aqui hay
que estar en guardia ante simplificaciones como la de “mds sociedad y menos
estado”. ;No seria preferible hablar de un nuevo equilibrio entre sociedad y
estado ? Términos tan en boga hoy como desregulaciény reprivatizacién deben
ser recibidos también con cautela. Tampoco ellos constituyen una panacea
vilida en todas las circunstancias, pero si una alternativa cuya viabilidad debe
ser sopesada en cada caso. La experiencia de otros paises que han emprendido
politicas correctoras del Estado de bienestar muestra como la desregulacion
y la reprivatizacion pueden ser ventajosas en ocasiones, pero Ho Siempre
recomendables. Es cierto que el estado ha ido demasiado lejos en regular toda
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clase de actividades (multiplicando innecesariamente la burocracia y obstacu-
lizando con ello la iniciativa libre); es cierto también que se ha excedido
asumiendo la produccién directa de bienes y servicios, donde la iniciativa
privada podia haber actuado sin dificultades... Pero ello no es suficiente para
Justificar que toda regulacion es mala y debe suprimirse, o que toda interven-
cion directa del estado en la produccicn de bienes y servicios debe ser
Suprimida.

En concreto, no podemos ocultar nuestros recelos ante la oleada de
privatizaciones y el entusiasmo que suscita en ciertos ambientes. Es evidente
que el sector empresarial vislumbra tras las privatizaciones una oportunidad
para hacer negocio {y, si no, no quiere ofr hablar del tema ) y para debilitar a
su gran competidor, que es el estado. Por esta razon, entre otras, hay que ser
cautos en este terreno. Conviene preguniarse qué servicios publicos son
privatizables, si se pueden garantizar los fines piblicos con instituciones
privadas, cémo serd evaluado ese cumplimiento. Conviene preguntarse tam-
bién si dicha privatizacion no va a conducir a situaciones de monopolio: sélo
empresas de grandes dimensiones y con fortaleza financiera estardn en
condiciones de suministrar tales servicios, sobre todo si el estado tiene que
seguir pagdndolos (siendo tan mal pagador como es). La cuestion tiene, por fin,
repercusiones laborales: no sélo el personal contratado de la administracion
verd amenazado su puesto de trabajo; ademds no seria aventurado pronosticar
una precarizacion del trabajo, sobre todo si se confirma la tendencia monopo-
lizadora. Toduas estas reflexiones no deben conducir a una negativa tajante a
la privatizacion, pero si a proceder con cautela a la hora de determinar los
servicios a privatizar y los criterios de adjudicacion: porque no sélo son
cuestiones financieras las que estin en juego (con ser muy importantesy, tantas
veces, determinantes), sino también otras de cardcter organizativo y social,

Pero no nos encerremos una vez mds en la contraposicion publico-privado.,
Esnecesario que el tefido social no sélo se desarrolle y fortalezca, sino también
que se enriquezca. Si las asociaciones y organizaciones de diferentes tipos se
multiplican, entre ellas aparecerdn sin duda eso que hoy comienza a denomi-
narse lercer sector COmo un nuevo espacio que se resiste a ser calificado a
partir de la Idgica de lo negociado (mercado, intercambio) o de lo administra-
do (estado, derecho): es el espacio del don y la gratuidad, de lo relacional, de
la comunidad y de la autoorganizacion, de los mundos vitales. Este sector estd
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llamado a desempefiar, en opinidén de muchos, un protagonismo creciente en
la salida de la crisis del Estado de bienestar: su incipiente desarrollo es ya hoy
un factor de esperanza en los recursos que posee nuestra sociedad.

La viabilidad de las politicas concretas: el caso del sistema de pensiones

Ahora bien, el problema de las politicas sociales sigue en pie. ;Es posible
mantener, en las actuales condiciones, dichas politicas, las cuales han sido los
exponentes mds significativos del Estado de bienestar? En concreto, para
nosotros es ya ineludible revisar el futuro del subsidio de desempleo, de la
ensefianza gratuita, de la sanidad piiblica, de las pensiones... Ante la imposi-
bilidad de entrar en el andlisis de cada uno de estos capitulos vamos a
detenernos sélo en el tltimo de los citados: el sistema de pensiones. Parece ser
el problema que mds preocupa hoy y el que tiene un eco mds amplio en el debate
politico, en el dmbito laboral y en los medios de comunicacion social.

Enelmomentopresente, el sistema espariol de pensiones se estructura enires
niveles: a) sistema minimo, que proporciona una pensicn minima (no contri-
butiva o asistencial) a todo el que carece de ingresos suficientes; b) sistema
profesional, que cubre a los jubilados de cualquier tarea productiva, desem-
pefiada con anterioridad a dicha jubilacién; c) sistema libre, que permite
obtener unas rentas o capitales compensatorios, a través de planes o fondos de
pensiones privados. Mientras que el sistema minimoy el profesional se cubren
con cotizaciones sociales de los trabajadores y empresas y con transferencias
pliblicas, los planes y fondos de pensiones se financian fundamentalmente con
aportaciones de los participantes, y en menor medida con cantidades proce-
dentes de las empresas promotoras. Estos planes de pensiones, que son de
reciente creacion en Espania, han tenido un desarrollo inferior al esperado, a
pesarde susventajas fiscales: el escaso volumen de recursos acumulados invita
a pensar que la mayor parte de la poblacicn espafiola sigue esperando su
pension de jubilacion de la seguridad social.

Por otra parte, los previsibles problemas del sistema de pensiones en el
futuro han hecho replantear a algunos la conveniencia de volver al sistema de
capitalizacion, como alternativa al actualmente vigente de reparto. Este
ultimo, que es el que se aplica para los niveles minimo y profesional, cubre las
pensiones actuales con las cotizaciones actuales: de esta forma los trabajado-
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res en activo cubren las necesidades de los jubilados de loy, y serdn atendidos,
cuando sean ellos los jubilados, por los trabajadores entonces en activo. A este
sistema, que subraya la solidaridad intergeneracional, se contrapone el de
capitalizacion: en este caso los trabajadores actuales constituyen un fondo con
sus cotizaciones a la seguridad social, del cual se pagardn sus pensiones el dia
que accedan a la jubilacion. Cabe pensar este fondo como estrictamente
individual o con cardcter colectivo (generacional), pero su filosofia y su
funcionamiento son prdacticamente los mismos en ambos casos.

Aunque el sistema vigente en Espafia es de reparto, la gente, curiosamente,
suele razonar segiin el criterio de la capitalizacion: piensa que sus cotizaciones
de hoy son sus pensiones de mafiana. Desconoce, por tanto, y no aprecia la
dimensién solidaria que fundamenta al sistema de reparto. Desde una perspec-
tiva ética, sin embargo, creemos que habria que afirmar una cierta superiori-
dad del reparto sobre la capitalizacion. y también es mds coherente con la
filosofia del Estado de bienestar, en la que desempedia un papel central la
solidaridad social.

Si abordamos ahora la cuestion desde un punto de vista técnico, no parece
viable hoy pasar de un sistema de reparto a otro de capitalizacién. Tres podrian
ser, en principio, los caminos para ello. Se podria pensar, en primer lugar, en
realizar una aportacion inica para constituir un fondo que permita obtener en
el futuro las rentas necesarias: ahora bien, los cdlculos actuariales elevan la
cuantia de ese fondo a cantidades inalcanzables, sea por la via de las
cotizaciones o por la de las transferencias piiblicas (y consiguiente elevacion
de la presion fiscal). Cabria un segundo camino: detraer durante un tiempo
parte de los ingresos de la Seguridad Social para ir constituyendo un fondo que
permita en algtin momento la sustitucion de un sistema por otro. pero, Si no se
quiere que la presion fiscal aumente hasta presiones intolerables, habria que
ampliar el plazo para la sustitucion a un tiempo excesivamente largo. Por
dltimo, cabria interrumpir el pago de las pensiones o reducirlas drdsticamente
durante el tiempo necesario para crear el fondo de capitalizacion: pero esta
formula no es, ni politica ni socialmente, planteable.

Enresumidas cuentas, es la presion fiscal previsible para constituir el fondo
de capitalizacion lo que haria inviable el paso a este sistema en Espafia. Asi
pues, por muchos que sean sus defectos y sus problemas, no se ve alternativa
al actual sistema de reparto que utiliza la seguridad social espadiola.
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Excluida la alternativa ;es posible pensar, al menos, en algunas mejoras
para nuestro sistema? Existen algunas propuestas, dignas de consideracion,
que pretenden acercar, al menos puntualmente, el sistema de reparto al de
capitalizacién. Se propone, por ejemplo, que se mantenga la proporcionalidad
en el cdlculo de las pensiones, es decir, gue en este cdlculo se tengan en cuenia
todas las aportaciones realizadas por el trabajador a lo largo de su vida
laboral, sin ningtin tipo de ponderacion. Se propone taimbién que los regimenes
especiales {agrario, de auténomos, hogar) pasen al sistema de capitalizacion.

Ante estas perspectivas es inevitable preguntarse por una eventual quiebra
del sistema. El crecimiento del mimero de pensionistas (como consecuencia del
envejecimiento de la poblacion en la mayor parte de los paises desarrollados)
v la caida del ntimero de ocupados (como efecto del paro generalizado y
también de la misma estructura de la pirdmide de edades) podrian llevar a la
temida quiebra.

Mas que un problema del presente, es una amenaza para el futuro. Hoy por
hoy las cotizaciones son suficientes para financiar las pensiones, aunqie el
gasto sanitario esté obligando al estado a realizar transferencias. Pero el
horizonte futuro st que es incierto para el sistema de pensiones. De ahi que se
hayan sugerido algunas soluciones para afrontar desde ahora ese previsible
problema. Cuatro caminos se apuntan. El primero consistiria en aumentar las
transferencias del estado para cubrir los desfases que se vayan produciendo en
el sistema de pensiones o en el conjunto de la seguridad social: pero esta
solucion, que supone el aumento del gasto piiblico, no parece posible, preci-
samente en momentos en que tanto preocupa la reduccion del déficit piblico y
en los que incluso se cuestiona que se puedan mantener las transferencias
actuales. Otro camino seria el aumento de las cotizaciones sociales, lo que
elevaria los costes de las empresas y reduciria la competitividad de los
productos espafioles. Como alternativa algunos proponen una subida del IVA
(como se ha hecho recientemente para reducir las cotizaciones): pero esta via
parece tener poco margen de maniobra, principalmente por sus efectos
inflacionistas. Por gltimo -y seria la salida mds drdstica-, se propone limitar
la pensiones, bien sea reduciendo su importe mdximo, bien disminuyendo el
niimero de perceptores (por ejemplo, los beneficiarios de pensiones no contri-
butivas): pero por ese camino se corre el riesgo de una quiebra de la
solidaridad y la cohesion, cosa que podria afectar negativamente incluso a la
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eficiencia y a la competitividad global de la economia espanola. Llevando al
extremo esta propuesta, algunos sugieren limitar las pensiones obligatorias a
unos minimos, el equivalente al salario minimo interprofesional, sustituyendo
el resto por un sistema voluntario, del tipo de los fondos de pensiones: pero no
parece que este enfoque pueda ser aplicado en el actual nivel de desarrollo de
la sociedad de bienestar en Espaiia.

Las dificultades reales que encierra el temay el peligro de convertirlo en un
arma electoralista ha llevado a los partidos politicos, en una decision en
principio encomiable, al lamado “Pacto de Toledo”, que ha puesto la cuestion
al margen del debate politico partidista. Dicho Pacto distingue tres niveles: 1)
sistema de pensiones de cardcter contributivo, financiado con cotizaciones
sociales segtin el sistema de reparto: afectard a los jubilados (y a sus conyuges
y ofros beneficiarios) en proporcion al esfuerzo de cotizacion y tendrd un
importe minimo superior a las pensiones no contributivas; 2) sistema de
pensiones no contributivas, financiado con transferencias del estado, del que
se beneficiardn los ciudadanos que carezcan de rentas que les aseguren unos
ingresos minimos; 3) sistema libre de prestaciones complementarias a las
pensiones contributivas, financiado por los interesados y, en su caso, por las
empresas con cardcter voluntario, usando siempre foérmulas como las de los
fondos de pensiones. La asistencia sanitaria y las demds prestaciones quedan
nitidamente diferenciadas de las pensiones y serdn financiadas por entero via
impuestos.

Sin negar el valor, sobre todo politico, del “Pacto de Toledo”, es preciso
reconocer que con él no se despejan todas las incognitas respecto al futuro de
las pensiones. A la vista de los datos demogrdficos y de la evolucion del empleo
es previsible un déficit en el sistema que no podrd afrontarse con medidas
fiscales ni contributivas. Segun eso, una limitacion sustancial de los mdximos
de las pensiones parece inevitable, lo que reducird el poder adquisitivo futuro
de una parte de la poblacién; sélo los trabajadores de menores ingresos podrén
mantener, en su mayor parte, las rentas anteriores.

E! “Pacto de Toledo” exige, pues, una adecuada respuesta de la sociedad
toda. Solo si nos convencemos de que estamos ante un problema real e
ineludible seremos capaces de ahorrar pensando en la jubilacién. Especial-
mente esta mentalizacion se echa de menos en las clases de mayor poder
adquisitivo, las que mds ahorran: jojald dirigiesen sus ahorros hacia férmulas
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de bienestar a largo plazo, y no hacia la especulacion y el beneficio inmediato!
Pero también la administracion tendria que colaborar con algunos cambios en
ia normativa de los planes de pensiones: resolviendo, por ejemplo, los
problemas de falta de liquidez de este instrumento financieroy reconsiderando
su tratamiento fiscal (que en estos momentos es menos favorable que el de otras
inversiones financieras, tales como los fondos de inversion).

Una filtima palabra sobre el sistema impositivo

Ya nos referimos a la imposibilidad de aumentar la presion fiscal. No
volveremos sobre ello, pues se trata de una cuestion donde el consenso es
bastante generalizado. Pero el déficit endémico ha llevado a algunos a
proponer como tinica salida una reduccion de los gastos, que suele concretarse
luego en los de cardcter social. Aunque en algunos casos particulares esta
reduccion podria someterse a examen, no creemos que sea aceptable como
medida general. Por eso es conveniente preguntarnos si el sistema impositivo
da de si todo lo que cabe esperar de éL

En este sentido la administracion espaiiola ha venido esforzdndose desde hace
unos afios por mejorar el cumplimiento de las normas tributarias. Ha potenciado,
por ejemplo, los sistemas de inspeccion y control. Pero jha hecho un esfuerzo
equivalente por cambiar la percepcion que el ciudadano tiene del sistema fiscal y
de la hacienda puiblica, algo que tanto estd contribuyendo a ese clima que justifica
o al menos no reprueba el fraude y la evasion fiscal? Nos permitimos indicar
algunas pistas que podrian ayudar a mejorar esta percepcion.

Habria que sustituir esas normas fiscales tan complicadas (que sélo
benefician a los expertos o a quienes cuentan con su asesoramiento) por otras
mds comprensivasy dotadas de l16gica para el ciudadano: éste, por ejemplo, no
pueden entender por qué debe imputarse una renta por vivir en la propia
vivienda o por qué la familia ha sido hasta hace poco fiscalmente perjudicada
en el Impuesto Sobre la Renta de las Personas Fisicas (el IRPF). Esta dificultad
de comprension de la normativa se agrava por el clima de inseguridad juridica
en que se mueve el contribuyente: excesiva variabilidad de las normas,
aplicacién retroactiva en casos muy discutibles, interpretacion controvertida
de algunos preceptos, recurso a disposiciones adicionales para regular o
modificar otras leyes completamente distintas, etc.
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Sin negar la finalidad recaudatoria del sistema impositivo, deberiu tenerse
cuidado para que las normas fiscales no parecieran inspiradas sélo por un
insaciable afdin recaudatorio: ;por qué debe tomarse siempre el mayor valor
de un bien cuando concurren varios, o el mayor tipo de gravamen? ;por qué
deducir la menor de dos cantidades, como ocurre en el caso de impuestos
satisfechos en el extranjero? ;por qué no se eliminan ya los casos que todavia
subsisten de doble imposicién?

Todo este ambiente que estamos describiendo y denunciando quizds mejo-
raria si se buscasen unas relaciones mds amigables enire el ciudadano y la
administracion, en las que siempre estuviesen claros cudles son los derechos
v los deberes de aquél.

Aungue es la administracion quien tendria que dar el primer paso para
recuperar la credibilidad del sistema, no todos los defectos son imputables a
ella. También el ciudadano tiene que reflexionar sobre sus propias actitudes.
Tiene que asumir con todas sus consecuencias que el impuesto no es un pago
por un servicio concreto prestado por el estado, por lo que no vige en él el
principio de equivalencia: por eso cada ciudadano contribuye segiin su
capacidad econdmica y no tiene sentido justificar el fraude por no recibir del
estado una prestacion proporcionada a la contribucion impositiva (proporcion
que, ademds, es juzgada por el mismo contribuyente insatisfecho...). En otras
palabras, el cindadano tiene que asumir que el sistema fiscal posee también una
funcion redistributiva, y que esa es otra de la manifestaciones de la solidaridad
que sirve de base al Estado de bienestar.

Ahora bien, para que estos criterios sean comprendidos y asimilados es
imprescindible transparencia, eficienciay honestidad por parte de las adminis-
traciones a la hora de recaudar y sobre todo a la hora de gastar. Y no ha sido
esta la imagen que el ciudadano ha recibido en los ditimos afios. No se trata,
pues, en primer lugar, de endurecer la normativa o de mejorar el control: la
coaccion es necesaria, pero la moralidad ciudadana no se impone coactivamente.

Como en todos los demds aspectos de este complejo tema que es el Estado
de bienestar, la ley serd impotente si no cuenta con la credibilidad del poder
puiblico. Cuando el ciudadano pierde la confianza en las instituciones politicas
y se desentiende de ellas, el Estado de bienestar se queda sin resortes para
hacer frente a sus inevitables problemas. Hemos visto que son complejas las
razones que llevan al ciudadano de las sociedades de bienestar a esta actitud.

RFS
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Seria simplista decir que no es sino la expresion del desencanto ante la politica.
Creemos mds bien que la relacion es reciproca: porque también el mundo
politico necesita de una sociedad fuerte que le exija, le controle y le obligue a
mantenerse dentro de los limites en los que encuentra su legitimacion.

En resumidas cuentas: Estado de bienestar ;sf o no?

La longitud quizds excesiva de este articulo editorial venia exigida por la
complejidad del debate en que queriamos hacernos presentes. El origen 'y la
evolucion del Estado de bienestar, su crisis v el contexto internacional son
elementos indispensables para hacerse una idea global del problema. Aungue
a nosotros nos preocupa especialmente el caso espaiiol, es de justicia recono-
cer que nuesira situacion, aun con rasgos especificos, no es sino una manifes-
tacién de un problema mds amplio.

Deciamos al comienzo de estas pdginas que es conveniente distinguir entre
la legitimacién ética del modelo y su viabilidad técnica. Ahora podemos
confirmar que legitimidad no le falta al Estado de bienestar, La historia lo
ratifica. Pero la historia ayuda también a explicar por qué la viabilidad del
modelo es hoy para muchos mds que dudosa. El problema es, entiltimo término,
que esta supuesta inviabilidad técnica ha llegado a poner en cuestion su
legitimidad.

Nosotros no creemos que la legitimidad quede disminuida, pero los proble-
mas mencionados obligan a replantear aspectos técnicos (no hemos referido a
las pensiones y al sistema impositivo) y a cuestionar clertas actitudes
disfuncionales que el mismo modelo ha generado (desentenderse de lo publico,
ahondando la contraposicion entre piblico y privado).

Creemos que el debate ha sido, y sigue siendo iitil. Pero creemos asimismo
que el debate no deberia reservarse a la clase politica o a los técnicos: porque,
en el fondo del mismo, estin en juego actitudes y comportamientos de los
ciudadanos. Como una coniribucion para que el debate se haga mds amplio y
Hegue a toda la sociedad hemos ofrecido ahora estas reflexiones.

EDITORIAL
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La “crisis” y como (no)
reaccionar frente a ella®™

De crisis venimos ovendo hablar hace mds de dos décadas, y son muchos los
aspecios en que se ha manifestado. El tiempo transcurride hace pensar que su
alcance es de gran envergadura, pero para afrontarla adecuadamente es preciso
hacer el diagnéstico de la misma. Es lo que hacen las paginas que siguen,
contraponiendo dos modelos interpretativos, Para unos, la crisis puede ser un
accidente pasajero: pasado un tiempo prudencial, cabria recuperar la dindmica
perdida y volver, mds o menos, a la situacién anterior. Para olros, estamos ante
un cambio cultural que ofrece la oportunidad de un comienzo totalmente nuevo.
La primera alternativa parece orientar las reacciones mds frecuentes en nuestro
entornosociveconomico. Pero ; estariamos dispuestos areplantear ciertos presu-
puestos demasiado arraigados en nuestra cultura, que son como los ejes de
nuestro modelo occidental de desarroile?

Alexander Bergmann (%)

{*} Catedratico de la Universidad de Lausanne (Suiza).
(*#) Traduccion reatizada por lldefonso Camacho Larafa S.J.
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La “crisis”

Estd muy extendido el sentimiento de que vivimos en un perfodo de crisis. En
realidad, se trata més bien de una revolucion del estilo de lo que fue la “revolucién
industrial”, pero que habrd que calificar probablemente ya como “revolucién
post-industrial” (o “post-econdmica”). Es decir, estamos ante transformaciones
profundas que se han producido a fo largo de varias décadas y que no se limitan
a los aspectos coyunturales y estructurales. Estas transformaciones tienen
multiples dimensiones, y también son numerosas sus causas.

Entre estas causas las hay econdmieas, Entre ellas:

* Elfin de un periodo de “boom” sin precedentes (que, durante estos tiltimos
aiios, ha sido quizds un “pseudo-boom”, puesto que ha sido més financiero que
real y ha estado basado sobre el principio “buy first, pay later™).

* El aumento de los costes ocasionado, de un lado, por las cargas fiscales y
sociales cada vez mds pesadas (cargas inducidas en gran parte por el envejeci-
miento de la poblacién, 1o que significa que es preciso no sélo mantener una
poblacion inactiva creciente, sino una poblacion cuyos gastos de salud son con
frecuencia exorbitantes); y, de otro lado, por las cargas que proceden de la
internalizacion delos costes ecolégicos, y también del desarrolio de las burocra-
cias reguladoras,

¥ El paso de una economia basada en el capital y el trabajo a una economia
basada sobre todo en la informacion y el saber (1), y para la cual la gestion del
saber (un saber que, ademds, ha cambiado de naturaleza (2)) se convierte en el
principal desafio.

* La mundializacion de 1a competencia{que hace todavia mis insoportable el
crecimientode Jas cargas) v la creacidn de mercados “comunes™ re gionales agran
escala (la CEE, luego convertida en Unién Furopea, v la NAFTA, que se
encuentra todavia ante muchos problemas, asi como otras iniciativas analogas en
América del Sur y en el Pacifico); al mismo tiempo, asistimos a un pulso
econdmico fenomenal de toda una serie de paises asidticos (y especialmente de

(1) Drucker, P, (1993), Post-capitalist society, Butterworth-Heinemann, Oxford,

(2) Se trata cada vez mas de un saber conceptual transmisible y acumulabie, en tugar de un
saber que se adquiere a través de una farga prictica y que no pertenece mds que 2 Ja persona gue
ha pasado per esa experiencia {Zuporr, $. {1989), In the age of the smart machine, Heinemann
Business Paperbacks, Oxford).
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la China), asi como al despegue de las economias de los paises de la Europa
Central; y también a una movilidad sin precedentes de los capitales y de las
tecnologias y a un acercamiento considerable de los centros de actividad
gcondmica gracias a los medios modernos de comunicacion y de transporte.

* Las reestructuraciones necesarias como consecuencia de lacaidade la Union
Soviéticaen ciertas industrias exportadoras de los pafses del Este y en Ia industria
armarnentisia.

Ademas hay causas tecnologicas. Entre ellas:

* La aceleracidn prodigiosa de las innovaciones, cuyo ritmo de desarrolio
reduce considerablemente el periodo de amortizacion de las inversiones.

* Laintroduccion de medios de produccion automatizados que sustituyen con
ventaja, no séloalos obreros mannales, sino alos empleados del sector servicios
3).

Pero existen también causas politicas. Enire ellas:

* |a erosion del sentido de bien comin y, por tanto, de la base misma de toda
democracia, lo que tiene como consecuencia el que se produzcan bloqueos en
todos los niveles y por las cuestiones més insignificantes, y el que lamayor parte
de los politicos no actien ya sino en funcién de los sondeos y de las proximas
elecciones.

* Laacentuacion de la distancia que existe entre, por una parte, los paisesricos
antiguos o nuevos (casi todos situados en el hemisferio norte) y, por otra, los
paises que benévolamente son considerados “en vias de desarrollo”™, pero que
estan estancados o enrtecesion (y que se encuentranen gran parte en el hemisferio
sur), distancia que nadie duda en comparar con la que existia entre el imperio
romano y los barbaros (4).

Finalmente existen causas sociales. Entre elas:

* Flespectrode una sociedad dualista, donde la mitad (posiblemente menos del
509%) realiza un trabajo con la cabeza (especialistas de todo tipo) y la otra mitad
(probablemente la mayoria) lo hace con las manos (simple) o con el corazon

(3) Cada hora de trabajo produce hoy cualro veces més riqueza gue hace 25 afios. En menos
de diez afios, el niimero de horas necesarias para montar un coche ha quedado reducida a la mitad.
Lo que ocurri¢ a la industria relojera en Suiza, hace ya veinte afios, se generaliza ahora: ella hizo
su reconversion disminuyendo el ndmero de empleos de 120.000 a 30.600, y fue asi como
recuperd el primer puesto en el plano mundial.

{4 Rury, J.-Cu. (1991), L'empire et les nouveaux barbares, JC Lattes, Paris.
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(social); los primeros estan bien remunerados y participan del poder, mientras los
scgundos quedan desfavorecidos y marginados.

* La falta de solidaridad, no s6lo entre pafses ricos y paises pobres, sino en el
interior mismo de los paises ricos, donde se da, simultdneamente, un desarrollo
al alza de los salarios y del standard de vida para unos y aumento del paro y de
la pobreza para otros (5).

* Laemergencia de una sociedad que parece cada vez mas fragmentada, que
se disgrega y que se hace autista (6): el néimero de Jos hogares de una sola persona
supera ¢] 30% pricticamente en todos los paises ricos y el 50% en numerosas
grandes civdades; conlainseguridad en el empleo (aunque laempresa haya sido
probablemente la Gltima institucion socializadora importante todavia intacta), la
sociedad esta perdiendo la facultad de su reproduccion cultural. La disposicién
para asumir compromisos duraderos estd en baja; Ia movilidad y la complejidad
de lasociedad, asf como Ia aceleracién de los cambios de todo tipo, hace cada vez
mads dificil el mantenimiento tanto de verdaderas comunidades en el sentido de
Tonnies (7) como de las normas aceptadas por todos; es el reino de “cadauno para
si” y de la anomia.

* Una inseguridad y un grado de ansiedad crecientes: todos estamos en
cualquier momento expuestos a todo lo que ocurre en cualquier lugar del mundo,
lo que produce a impresion de que todo depende de todo y que nadie es capaz de
controlar nada; al mismo tiempo, mientras mas informacion existe, mas nos
irritamos por la distancia cada vez mayor entre lo que se sabe y se comprende
efectivamente y 1o que se cree que deberiamos saber y comprender (8).

Hemos presentado estas causas de los cambios en curso sin pretender una
discusion en profundidad, sinodnicamente para mostrar que tales cambios no son
pasajeros ni superficiales. Y es que, tratindose sin excepcidn de causas que
producen efectos de larga duracidn, estamos convencidos de que la crisis no es
nicoyuntural ni estructural, ni siquiera en primer término econdmica. Pensamos,

(5) Entre 1975 y 1992 los salarios reales {ajustados) de los obreros industriales aumentaron
entre un 30 y un 50% en Europa {(Francia, Alemania, Italia, Gran Bretafia), mientras que, en ese
mismo intervalo, el paro alcanzé el 11% y el niimero de pobres no cesé de aumentar.

(6} Horsmann-Noworny, H.-J. (1984), “Aus dem Wege zu einer Gesellschaft von
Einzelgingern?”, Neue Zircher Zeitung (7 Juli 1984} 12.

(7) Tonmizs, F. (1887), Gemeinschaft und Gesellschaft, Berlin.

(8) WirMman, S. (1992), Information anxiety, Pan Books, London,
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por el contrario, que se trata de una crisis cultural y moral, de una crisis de
sociedad.

Es evidente que cambios de esta envergadura no se llevan a cabo sin
dificultades. Son numerosas las empresas que no llegan a adaptarse a ellos: las
quiebras s¢ multiplican (10.000 en Suiza en 1992, un 30% mis que el afio
precedente -y Suiza queda, a pesar de esta cifra, como el pafs europeo menos
afectado-); otras quiebras se evitan por medio de fusiones o absorciones
(alrededor de 300 fusiones en 1992), de reestructuraciones o de racionalizaciones
importantes.

Despidos y desempleo se encuentran entre las consecuencias mds visibles y
mas dolorosas de la crisis. Enla OCDE hay 30 millones de parados inscritos. La
cifrareal debe ser sensiblemente muy superior. Porque en los Estados Unidos, por
ejemplo, s6lo se cuentan hoy oficialmente un 7,6% de parados, mientras que
llegan al 40% de la poblacion activa, si se afiade a esta cifra Ias personas
empleadas muy por debajo de sus cualificaciones, las que no pueden encontrax
mds que un irabajo parcial y Ias que ganan salarios inferiores o iguales al nivel
de pobreza.

El coste del desempleo es considerable. No se trata solamente del coste de los
subsidios de desempleo y de otros subsidios procedentes de fuentes piiblicas y
privadas que buscan una ayuda para la situacion del parado. Este es el coste
directo, el mas facil de calcular, pero sélo la punta del iceberg.

Hay que afadir a estos costes otras consecuencias del paro que ocastonardn
tarde o temprano cargas econdmicas: el desaprovechamiento de experienciasy de
talentos que permanecen improductivos; ladesmovilizacion o desmotivacidnde
los que se sienten intitiles y excluidos (si se trata de jdvenes que se encueniran
impedidos para entrar en la vida profesional, este desencanto amenaza con tener
efectos duraderos a muy largo plazo); la prolongacion indefinida de los estudios
por parte de jOvenes que no encuentran trabajo y que creen (equivocadamente,
con frecuencia) que estin aumentando asi sus posibilidades de encontrarlo; el
stress de los parados y de los que temen por su futuro (obreros empleados y
directivos (9)), que induce comportamientos que precisan tratamientos mas o

{9} El 35% de los directivos americanos afirman que su carga de trabajo ha aumentado por
lo menos un tercio en el dltimo afic (WiLsuer, P. {1993), “The mixedup manager™, Managemert
Today [October 1993} 34-41).
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menos largos y pesados (bulimia, alecholismo, uso abusivo de somniferos y
tranquilizaates, incluso de drogas, que muchas veces Hevan a la criminalidad,
etc).

Sinembargo, los costes econdmicos no son posiblemente los mas importantes.
Son quizds més graves las consecuencias sociales y politicas del paro, que
constituyen una amenaza para los fundamentos mismos de nuestras sociedades
democriticas: division de la sociedad endos y polarizacién entre los que trabajan
(y mandan) y los que son subsidiados (y apenas sobreviven); emergencia de un
cuario mundo, de un mundo de marginados que de tal manera acumulan
handicaps que nunca podrén salir de esa situacién. Y es que la existencia de un
colectivo importante de personas desfavorecidas y marginadas plantea un
problema permanente de seguridad y de perturbacién.

Atodo esto habria que afiadir el aspecto moral del abandono, en medio de una
sociedad de consumo y confort, jaunque no sea més que de un ciudadano en este
desierto material y en este desarraigo psicoldgico!

(Coémoreaccionar?

Como reaccionar ante la erisis

Nos parece que existen, esencialmente, dos posibles planteamientos:

- El primero consiste en considerar la crisis como una catistrofe, como un
accidente en el camino: se tratarfa entonces de volveratrés, reparar los destrozos,
recuperar el crecimiento, reanimar el consumo y conquistar nuevos mercados.

- El segundo consiste en considerar la crisis como una fatalidad a la que es
imposible escapar, pero que constituye al mismo tiempo una oportunidad paraun
nuevo comienzo enuna direccion nueva, una oportunidad para volver aempezar
¥ para reorientar en profundidad las actividades econémicas y nuestro modo de
vivir,

Notemos que, en el primer caso, se trata de encontrar a corto plazorespuestas para
una ruptura momenténea del equilibrio (es a esta ruptura 3 la que se designa con el
término de “crisis” (10)), mientras que, en el segundo caso, se buscari una mutacion
en profundidad. Crisis implica sélo recuperar el mismo camino; mutacién significa,
por el contrario, un nuevo punto de partida y una direccién diferente,

(10) Bairot, G. (1993), “Les mots ne sont pas innocents”, L 'Hebdo (9 décembre 1993) 37,
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Primer planteamiento: ;volver atras?

Para conseguir dinamizar de nuevo nuestras economias serfa preciso frabajar
mas, mejor y més barato; serfa preciso también mejorar las condiciones marco:
desregulacidn, reduccién de las cargas fiscales y sociales, subvenciones como
estimulo.

Ante todo, seria necesaria una formidable movilizacion de los recursos
humanos, sin los cuales ningiin ofro factor de produccion Ilegaria a ser produc-
tivo. Enuna perspectiva a corto plazo, esto significa que seria preciso “explotar-
los” al méximo; en una perspectiva a més largo plazo, serfa necesario desarro-
Harlos mejor. Ahora bien, en nuestra opinién, lo que se estd haciendo es
jjustamente todo lo contrario!

Se desaprovechan los recursos humanos

En efecto son numerosas las empresas que, para realizar economias, desapro-
vechan sus recursos humanos (11). Y asi pierden, sobre todo cuando se trata de
colaboradores antiguos y cualificados, un capital en el que frecuentemente
invirtieron grandes cantidades para formarlo y ganarse su fidelidad.

Peoratin, buscando hacer nuevas economias frecuentemente generan nuevos
costes que exceden a esas economias y que hipotecan su futuro con cargas mas
o menos pesadas. Ante todo tienen que cargar con los costes de eliminar los
recursos cuya explotacion ya no les parece rentable y que, por la misma razon,
dejan de ser considerados como tales (primas para que abandonen el trabajo,
indemnizaciones por despido, etc, cosas todas que pueden resultar muy caras).

(11) Observermos que se considera de buen gusto, desde hace una decena de afios, no sdlo el
hablar de recursos humanos (una expresién que nos parece, sin embargo, bastante barbara por
cuanto subraya la relacion instrumental entre ermnpresa y colaboradores y celoca a éstos dltimos
al nivel de ofros factores de produccién), sino el afirmar que los recursos humanos son lo més
precioso para la empresa. 51 se toma en serio esta retérica, no cabe sino admirarse de la facilidad
COTt que numerosas empresas se deshacen de estos recursos. Porque a nadie se le ocurriria
deshacerse de cualquiera de los otros recursos en el momento en que las cosas van mal, es decir,
cuando hay que hacer el mejor uso de todo lo gue se dispone. Parece, por tanto, gue se trata slo
de retorica: {los colaboradores son considerados, ante todo, como un factor de coste y no como
un valor!

ESTUDIOS
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A eso hay que afadir otros costes que, puesto que son dificiles de cuantificar,
quedan con frecuencia ocultos.

Entre estos Gltimos, los hay de dos tipos: por unaparte, la pérdida de sustancia
¥ de goodwill para la empresa; por otra, el impacto de esas medidas sobre los
asalariados que permanecen.

Encuantoa los primeros, hemos mencionado yala pérdida, con cada supresion
de unasalariado (sobre todo si es antiguo), de una buena voluntad ydeunialento.
Mis atin, los despidos forzados debilitan la confianza de los colaboradores en el
interior de la empresa y perjudican la reputacién de ésta en el exterior:

- En el interior, “desengrasar” es un término que, en los oidos no s6lo de los
que son sus victimas sino también de los que escapan a €], tiene que sonar de una
forma extrafia: algo as{ como “limpieza étnica”, es decir, como un eufemismo que
oculta una realidad eminentemente agresiva.

- En el exterior, los despidos pueden hacer mas dificil 1a futura contratacion
de colaboradores validos. Ello puede plantear un problema, de inmediato, silos
despidos no tenfan por objeto reducir el niimero de asalariados, sino cambiar su
perfil y sus condiciones de empleo: es 1o que ocurre cuando se quiere gente con
otro tipo de formacién, mds jévenes, sin problemas personales, ¥ que estén
dispuestos a trabajar con salarios inferiores. Al contratar a esta gente (loque en
si es siempre una operacion costosa), pueden pasar dos cosas: o que no se
encuentransino personas mediocres (que no han podido encontrar empleoenotra
parte), o que hay que pagarles (cuando son suficientemente buenos como para
escogerlos) una prima que amenaza con hacer la operacién menos interesante de
lo que se deseaba.

Porlo que concicrne a la segunda categoria de costes ocultos, estd en primer
lugar el stress del personal, stress que proviene del temor a ser las victimas de una
proxima ronda de despidos, asi como de la sobrecarga de {rabajo (porque casi
siempre resulta que aquélios de los que una empresa se desprende no eran
precisamente un peso muerto sin mds; hacian, y muy bien, un trabajo que ahora
debe serasumido por los que todavia permanecen). Y esta sobrecarga de trabajo
puede poner en cuestion especialmente los programas de calidad total que se
habian introducido con grandes gastos (12).

(12) Niven, D. (1993), “When times get tough, what happens to TQM?”, Havard Business
Review (May-June 1993) 20-34.
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Pero existen otros costes todavia mas dificiles de evaluar (13). Se trata del
impacto de las medidas de reduccion de personal sobre:

- Elespiritu de equipo (a muchos colaboradores puede parecerles mas Gtil que
cooperar el aprovecharse de sus colegas, que pasan a ser sus competidores
infernos para los escasos puestos de trabajo).

- Elespiritu de iniciativa y Ia creatividad (que quedan amenazados puesto gue
ya nadie quiere cometer el menor error ni arriesgar lo mas minimo).

- Las comunicaciones internas (puesto que cada uno tiene un interés vital por
ocultar sus problemas y sus fracasos).

- Lamotivacién (de los que tienen tendencia areaccionar con fatalismo y apatia
ante {a adversidad o, por el contrario, de los que no aceptan sino de mala manera
el que la direccidn ejerza presiones crecientes).

- La fidelidad, especialmente de fos mejores (que pensaran que la antigiiedad
y los resultados pasados noles colocan ya al abrigo de medidas de racionalizacién
y pondrin todo su interés en jugar la misma baza, la maximizacion de sus
ganancias a corto plazo) (14).

Por dltimo, la empresa ocasiona costes a la sociedad, costes de los que ya
hemos hablado y que ella externaliza.

Cuando la empresa se encuentra ante dificultades financieras muy graves, el
hacerestas economias puede serinevitable, porque es lotinicoque tiene unefecto
sustancial y practicamente instantineo. Pero en situaciones menos exiremas y
menos urgentes seria mejor analizar las cosas mas detenidamente.

iPero no siempre se hace asi! No queremos insinuar gue la mayoria de los
directivos que despiden lo hagan a la ligera (15); pero observamos que algunos
entre ellos, frecuentemente los “turn around managers”, 1os que mds se hacen
notar, parecen no sélo habituarse ripidamente a la sucia mentira, sino creer que
deben demostrar su valor y su dinamismo mediante reducciones importantes de
personal que cortan por lo sano.

(13} Senarciens, H. pe {1993), “Coiits cachés rédoutabies. Entretien avec Marcel-Lucien
Goldschmid”, Bilan (7 act 1993} 88-90.

{(14) Ya se da a los asalariados los consejos de estar constantemente en fa brecha, de reaccionar
ante el menor signo de una dificultad y de “no quedarse por una fidelidad mal entendida enuna em-
presa en crisis™ {ArnoLp, R. (1993), “Tres reglas de oro™, Nouveau Quotidien [9 février 1993] 3).

{(15) Estamos pensando, concretamente, en fos 30 patronos frapceses gue lanzaron, en
diciembre de 1992, un “manifiesto contra la exclusién®,
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Se utilizan mal los recursos humanos

Pero no se quedan en eso. Ejercen una presion sin tregua sobre los colabora-
dores que quedan, presién negativa mediante el aumento de Ia coaccidn y de los
controles, y presion positiva empleando de forma generalizada la remuneracién
en funcidn de los resultados (llamada pidicamente “flexibilizacion” de los
salarios).

Es preciso que los colaboradores sean libres y responsables y acepten los
riesgos. Peronadie es libre y responsable ni acepta riesgos si no tiene un minimo
de seguridad. No se puede sofiar con seres humanos que sean diferentes de los que
existen {16).

Enelterrenodela gestion, jtambién se haimpuesto la esirategia de vuelia atris!
En tiempo de crisis, la mayor parte de los dirigentes tiende a buscar soluciones
acorto plazo (17) y a ser més autoritarios (18). Un estudio efectuado entre unos
600 altos directivos alemanes muestra que se espera de los dirigentes hoy (por
orden de importancia) més modestia, un estilo autoritario, experiencia, flexibi-
lidad, “Einsatz”, capacidad de comunicar y una familia intacta; al mismo
tiempo, se espera de ellos menos principios €ticos, un estilo menos integrador y
menosreflexiones alargoplazo(19). Este tipo de actitudes son por otra parte muy
encomiadas por libros del estilo de “Diez lecciones de gestién segiin Richelien”
(20).

En empresas asi dirigidas trabajar significa para muchos asalariados luchar
por lasupervivencia. En este sentido aceptan, no sélo una baja de su salario, sino
un deterioro de sus condiciones de trabajo (horarios maés largos, pausas recorta-
das, cadencias mas rapidas, atmdsfera contaminada, estrés acrecentado, trabajo

{16) PLAssARD, J. (1986), “Notre vrai probiéme: une reconstruction de sociéié”, Les Cahiers
de la Fondation Europe et Société (octobre 1986) 58.

{17y Byrug, J. - Jackson, S. (1986), “Business fads: What in-and out: Executives latch on to
any management idea that looks like a quick fix”, Business Week (January 20, 1986) 52-56.

{18} Stern, G. (1991), “As the going gets tougher, more bosses are getting tough with their
workers”, Wall Street Journal (June 18, 1991) B1, B3,

(19) Estudio realizado por la consultora Deininger en Frankfurt a.M. (CASH, 30 aprii 1993,
33).

(20) Larrance, A. (1993), Dix lecons de management selon Richelieu, Les Presses du
Management, Noisiel 1993. Ei libro comienza bajo el titulo de “El arte de] manager absoluto”
con la siguiente frase: “Ud. es el rey de su empresa”.




ALEXANDER BERGMANN 181

chapucero). Como se trata de “lo toma o lo deja”, no tienen otra opcién. Y asi
pierden, no sdlo el gusto por lo que hacen (y esto en una €poca en que todo el
mundo habla de calidad de vida), sino también su identificacién con la empresa.

'Yanadie habla de participacién (los directivos intervienen de nuevo donde fos
equipos trabajaban de una manera mas o menos auténoma); los que hablan de
congquistas sociales son descalificados como personas inconscientes o irrespon-
sables (laseguridad en el empleo, 1a mensualizacion de los salarios han quedado
barridos}. Se les dice que nos encontramos en una situacion de guerra que
justifica, e incluso exige, métodos draconianos.

Pero ;éstos métodos van a garantizarnos verdaderamente el éxito? ;Nos
permitirin movilizar los recursos humanos a largo plazo? Los métodos moder-
nos de gestién, desarrollados hace mucho tiempo, pero cuya aplicacion genera-
lizada ha supuesto decenios, parecen de pronto volver a ser un lujo que yanoes
posible permitirse. | Y sin embargo son todo menos un lujo!, aunque los que los
propusieron preveian la satisfaccion del colaborador tanto como la productivi-
dad de la empresa, y los que terminaron por introducirlos lo han hecho
sencillamente para asegurar esto Gltimo. La participacién debfa permitir hacer
frente a la complejidad de las tareas a realizar; debia también asegurar la
transversalidad para proyectos cada vez més numerosos, asi como la adaptabi-
lidad, tan necesaria por el ritmo creciente de 1os cambios a Jos cuales quedaba
expuesta la empresa. La participacién debia permitir superar el individualismo
en el trabajo, utilizar {ntegramente el potencial de todos los colaboradores,
estimular la creatividad.

No comprendemos la 16gica que justifica esta vuelta atris, una logica que
consiste en medidas que aumentan Ia inseguridad de fos colaboradores cuando se
demanda de ellos un compromiso particular, que pone a éstos bajo presion cuando
son més necesarias que nunca sus ideas, que reduce su margen de maniobra
cuando habria necesidad de todos sus talentos, que destruye el contrato social que
era la base del buen funciopamiento y del éxito de numerosas empresas (21).

(21)Sin embargo, jos mercados financieros parecen seguir esta kégica. Manifiestan confianza
en las empresas: una vez gue las reestructuraciones y deslocalizaciones se han multiplicado, las
cotizaciones en bolsa no han dejado de alcanzar nuevos records histdricos; en cuanto que una
empresa anuncia despidos importantes, el valor de sus acciones se dispara (como aaticipacion
de los beneficios que resultardn de esa medida).
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Se descuida el desarrollo de los recursos humanos

Si estas pricticas que pueden dar frutos a corto plazo parecen poco eficaces
a medio plazo, otras tendrin consecuencias desastrosas a largo plazo. Nos
referimos a las que conciernen al desarrollo de los recursos humanos.

Silos recursos humanos son diferentes de Ia mayoria de los otros recursos por
el hecho de que no se consumen cuando se les utiliza, tienen en comin con todos
los demas el que es preciso invertir en ellos antes de poder obtener un beneficio.

Sin embargo, desde el comienzo de la crisis las inversiones en recursos
humanos, a pesar de serlos recursos principales de los que Europadispone, estan
en baja. Fn ¢l momento mismo en que la formacién se convierte en el factor
estratégico por excelencia (22) se comienza a descuidar; en el momento mismo
en que pasameos a una economia cuyo potencial no se mide ya por los bienes sino
por el saber que estd en condiciones de producir (23) se reducen los esfuerzos en
esle terreno aceptando reducciones presupuestarias lineales. “;La formacién
cuesta demasiado cara? jIntentémoslo entonces con la ignorancia!” (24).

Las empresas buscan practicar cada vez mds con sus recursos humanos un
“vivir al dia” (25). No contratan mas que a los colaboradores inmediatamente
rentables en una situacion dada y se desprenden de ellos enel momento en quela
situacion cambia y ya no son rentables (a reservas de guardarlos “stand by” para
reutilizarlos, si se presenta una nueva oportunidad). Reclaman jOvenes cuya
formacidn corresponda fo més exactamente posible a sus necesidades y esperan

(22) Los efectos de la formacién son, para un pafs, 2ndlogos a los que se producen a nivel de
un individuo. En efecto, Ia distancia entre los paises que cuentan con mas personas gue se han
beneficiado de una formacion cuidada y aquéllos otros en que Ja educacitn estd muy descuidada
no cesa de crecer; tanto como la diferencia entre los beneficios de los universitarios y fos de los
que no han pasado de ias escuelas elementales. En Estados Unidos, por ejemplo, entre 1980 y
1991, el salario de un universitario de 25 afios aumentd en un 9%, mientras que el def gue no
habia pasado de la escucla secundaria bajé un 7% y el del que no liegd ni siquiers ah{f bajé en
un 14%; hoy un universitario de 25 afios gana mds de un 50% mds que un graduado en escuela
secundaria,

(23) Torsier, A. (1990}, Powershift: Knowledge, wealth and vielence at the edge of the 21st
century, Bantam Books, New York.

(24) Graffiti encontrado en la Universidad de California en Berkeley.

(25} Morin, P. {1994), La grande mutation du travail et de | ‘emploi,- Les Fditions
d*Organisation, Paris, 40.
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cada vez més que su formacidon continua esté a cargo porigual de las instituciones
publicas y de los colaboradores mismos (esperanza poco realista cuando se sabe
que los presupuestos piiblicos destinados a educacion también estén casi en todas
partes en disminucidn).

Estas reducciones presupuestarias permiten economizar dinero, cierlamente,
pero se olvidan dos cosas. Por una parte, se confunde coste y rentabilidad. Nos
jactamos de haber reducido los costes, sin darnos cuenta que han disminuido, al
mismo tHempo, los resultados, y muchas veces en proporciones que no son las
mismas. Por otra parte, se confunde coste e inversion. Las economias en materia
educativa cuestan caras a largo plazo. Si se consume mas de lo que se produce,
se vive a costa de los gastos de generaciones futuras; pero, sino se invierte més,
jse hace lo mismo! A largo plazo, el problema de los paises occidentales noesel
de reducir los cosies, sino el de aumentar las rentas: y esto significa aumentar jo
mds posible e potencial de los que las producen, de los recursos humanos.

Notemos que no es solamente la reduccion de los medios consagrados al
desarrollo de los colaboradores 1o que estd en cuestidn. Existen igualmente
factores que frenan este desarrollo de unaforma més indirecta. Pensamos entodo
fo gue se hace para hacer la empresa més “lean” y que refuerza la disciplinaen
nombre de la eficacia; con frecuencia estas medidas estructurales y operativas
dan a las empresas caracterfsticas que son lo contrario de las de las “learning
organizations” (26).

Segundo planteamiento: ;la crisis como punto de partida hacia nuevos
horizontes?

La crisis actual, como toda crisis, constituye ciertamente también una opor-
tunidad: una oportunidad para reflexionar sobre uno mismo y sobre la sociedad,
y para buscar un nuevo equilibrio.

Hay parados que, arrancados stibitamente de su rutina, han tomado conciencia
de recursos que poseian pero que habian ignorado, y se han reorientado hasta
encontrar una felicidad con la cual nunca habian sofiado anteriormente. Por

(26) Crozier, M. (1989), L entreprise d l'écoute, InteBditions, Paris; P. Sexce (1990), The
fifth dimension, Doubleday, New York; Arcyris, Cu. (1992}, On organizational learning,
Blackwell, London.
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desgracia, son mucho menos numerosos quelos que sehan entregado al alcohol,
se han aislado, han caido en Ia depresidn, etc.

Igualmente hay empresas que, ante la amenaza de desaparecer, han cambiado
de rumbo radicalmente tanto en 1o que hacen como en la manera como lo hacen;
han roto totalmente con su pasado. Y ahora se encuentran reforzadas v con
capacidad para mirar el futuro con serenidad. Sin embargo, ya lo hemos dicho,
son mucho mds numerosas las que, en lugar de renovarse verdaderamente, han
caido en métodos antiguos de presién por temor.

Enfin, a nivel de la sociedad en general, se han planteado algunas cuestiones
guenos permiten quizds superar estructuras y orientaciones que, a pesar de todos
los progresos hechos sobre todo tras 1a revolucién industrial y la revolucién
francesa, nos habian impedido realizar Ia libertad, la igualdad y la fraternidad.

Tales cuestiones se refieren a la “Leistungsgeselischaft”, a la sociedad de
consumo, ala sociedad de trabajo. Todas ellas exigen preguntarse cudl es sujusta
medida: porque ; no es cierto que algunos factores de nuestra organizacion social
(asi como de 1a organizacién de nuestras empiesas) que aseguraron el progreso
en el pasado han degenerado, y que, llevados al €xtremo, nos estin planteando
més problemas de los que nos resuelven? “Sola dosis Jacit venenum”.

Esos factores a los que nos referimos son los si guientes,

La competencia

Es posible que hayamos alcanzado los limites de la competitividad y que
debamos reconsiderar nuestras actitudes ante la competenciay lasformasenque
la practicamos.

Lacompetencia parece, en efecto, haberse salido de madre. En este sentido se
confunde competencia y guerra. Lo que se busca cada vez mis no esllegaraser
el mejor posible, sino destruir y eliminar al otro. Siempre nos parecen posibles
nuevos records sin echar mano de pricticas mas o menos perjudiciales, cuando
son esas practicas las que han hecho que nuestro sistema socioeconémico no sea
solamente el de mejores resultados, sino también el mas destructor que la
humanidad ha conocido (27).

(27) Derscrga, P. - WiTTenzeLiNeR, CH. (1989), “Aut die Biume jhr Affen... Gesprich mit
dem schweizer Dissidenten Hans A. Pestolazzi”, Management Wissen, 4/89, 127-136.
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Mais atin, la competencia ha desbordado el campo econdmico, donde habia
demostrado ser un regulador extremadamente fitil, a condicién de que se fijasen
limites y de que los competidores fuesen de fuerza mas o menos igual (lo que
parece ser cada vez mis infrecuente, ya que lamisma competencia ha acentuado
las desigualdades). En efecto, la competencia se introduce cada vez en més
dominios, olvidando que ésta no sdlo tiene efectos positivos, incluso en el terrenc
econdmico. Especialmente en el terreno social (donde no existe la “mano
invisible” que asegure que los comportamientos egoistas producen, sinoel bien
comin, al menos el mayor bien para el mayor mimero), la competencia tiene
pocos efectos constructivos, y muchos destructivos; se traduce en envidia,
mezquindad, orgullo, sexismo, racismo y xenofobia, privilegios y exclusion,
ausencia de solidaridad, etc. S6lo a base de competencia, es imposible contrato
social alguno, ni en la familia, ni en la empresa, ni en ¢l Estado.

Nos hemos convertido enuna “sociedad de resultados”, donde ya sdlocuentan
las hazafias, donde no hay sitio mas que para el nifio prodigio, el superdotado, la
vedette..., y donde pronto la mayoria se encontrard en esa situacién, que hoy
todavia creemos marginal, del que no consigue un sitio para sf.

La aceleracion

Nos preguntamos si no vivimos demasiado répidamente, tanto a nivel indivi-
dual como colectivo, Mientras que las relaciones humanas valiosas exigen
tiempo, perseverancia y paciencia, asi como el anélisis de los problemas
complejos y la construccién de algo sélido, vivimos cada vez mas inmersos enuna
cultura del “zapping”, en un mundo donde se confunde determinacién y
prontitud con agitacién y precipitacién.

Si todo cambia continuamente a un ritmo tal que impide que uno se detenga
para hacer balance, todo modelo de evaluacién de lo que se hace pierde sentido;
se avanza a tropezones y uno se contenta con mantenerse en pie; la gestion queda
reducida a la “science of muddling through” (28).

(28) LinoBLOM, CH. {1989), “The science of muddling through”, Publica Administration
Review (Fal] 1989) 45-57.
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El crecimiento

Dudamos que estemos realmente ante la opcion de escoger entre crecimiento
y decadencia o que estemos condenados al crecimmiento, como se 10s su giere por
todas partes.

De unlado, Io que puede ser verdad a nivel individual (donde cada uno crece,
y después decrece) no lo es con frecuencia a nivel colectivo (donde existen
especies que han sobrevivido, por el contrario, manteniendo un equilibrio méds o
menos estable de sus efectivos). De otro lado, el precio ecoldgico y psicosocial
que pagamos por mantener el crecimiento parece aumentar hasta el punto de que
se hace legitimo preguntarse si merece la pena mantener esta dindmica.

Durante mucho tiempo e} crecimiento era natural. Las necesidades no satisfe-
chas eran tales que se precisaban esfuerzos considerables para acrecentar la
capacidad de produccién hasta poder satisfacerlas. Pero (€8tos tiempos no estan
ya mds que pasados en los paises ricos? ;No es ahora nuestro problema el de
aumentar la demanda para poder dar salida a los excedentes de produccién? ;No
se invierten sumas considerables para estimular nuevas “necesidades”, cuando
mas bien serfa hora de limitar nuestros deseos? Porque “si no aprendemos a
restringir firmemente nuestros deseos y nuestras exigencias, a subordinar
nuestros intereses a criterios morales, la humanidad se vera condenada a
destrozarse mutuamente” (29).

El imperativo econdmico

El crecimiento, Ia aceleracion, la competitividad nos han sido presentados
como imperativos econémicos. Pero ;lo son verdaderamente?

Hay dos maneras de entender un imperativo: como la expresion de una
voluntad o como una relacién de causa a efecto que tiene fuerza de ley. En el
primer caso, no hay imperativo econémico (como tampoco imperativo tecnolo-
gico}sino en la medida en que lo queramos asi. Sélo en una sociedad que coloca
el resultado econémico por encima de toda otra consideracién puede haber una
necesidad de un crecimiento, de una aceleracion y de una competitividad con-

(29) SovsenrmsynE, A. (1993), “Le discours de Liechtenstein™, L Express (23 septembre
1993) 42-46.
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tinua, hasta el punto de despedir a aquellos colaboradores que ya no son tan
buenos en te de resultados como otros o como las maquinas. Durante siglos no
existia el imperativo econémico. Habia, en cambio, unimperativo religioso. La
gente se preocupaba menos de su riqueza que de la salud de su alma; se temia
menos el paro (de hecho, no existia porque la mayoria de la gente no eran
asalariados) que la excomunién (30). Y sise admite unimperativomaterialenuna
sociedad de penuria pronunciada (la que predominaba para la mayoria de la
poblacion hasta que la revolucidn industrial comenzd a dar sus frutos), jpuede
continuar hablindose de imperativo una vez que esta penuriahasido vencida? En
el siglo XIX se podia admitir que un padre de familia que trabajaba 70 horas a
la semana en las minas o en la fabrica se sacrificaba por su familia; ;pero puede
decirse que un directivo que pasa hoy el mismo tiempo en el trabajo se sacrifica
por su familia o mas bien que sacrifica esta dltima a sus ambiciones y a su
codicia? Si en aquel tiempo era necesario ganar ¢l pan con ¢l sudor de la frente,
hoy no serfa necesario trabajar mas que dos horas al dfa si se aceptase vivir con
el nivel de vida de hace 30 afios (31); lo que buscan muchos con el sudor de su
frente es su segundo coche o el viaje a las islas Seychelles.

Respecto al segundo caso, aquél en que se entiende por imperativo econdmico
un vinculo causal inevitable (del tipo: no se puede durante mucho tiempo gastar
lo que no se ha producido previamente), hariamos las observaciones que siguen.
Es cierto que no cabe negar la existencia de tales restricciones econémicas; pero
restricciones equivalentes exisien también en otras dimensiones de nuestraexis-
tencia, especialmente en el terreno social. No se puede poner indefinidamente a
todo el mundo ensituacién de stress (los que estan en paro y los que trabajan bajo
presiones crecientes) sin que se dejen sentir alglin dia las consecuencias; ni se
puede marginar a una parte creciente de la sociedad sin que lleguenlas reacciones.
Los jefes de empresa dicen que la seguridad social pesa mucho sobre la
competitividad. Y es cierto. Pero olvidan que la ausencia de seguridad social y
de las pensiones sociales que de ahi se derivan podrian pesar todavia mucho mas.

Hablar en términos de imperativo significa por tanto plantear la cuestion de las
prioridades y de la organizacion de nuestra sociedad. La economia jes un medio

(30) Notese que Iz excomunidn se temiz por las mismas razones gue hoy se teme ¢l paro:
porgue ponia a la persona afectada al margen de la sociedad.
(31} Aorer (1977), Travailler deux hewres par jour, Editions du Seui, Paris,
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o un fin? ; Es realmente necesario, de forma constante y repetida, ponerse en
cuestion, cambiar de profesidn, cambiar de domicilio, etc., porque asilo exigen
las empresas? ;Tienen el progreso econémico y el pleno empleo un valor
intrinseco? ;jSonellos lafinica base de la felicidad, 1a base de toda felicidad? ; s
siempre bueno producir bienes? ; Es la competencia un medio para organizar la
€conomia o un principio general para la vida toda? ;Queremos formarnos para
ser eficaces en el trabajo o para poder darun sentido a nuestra vida? ¢Trabajamos
para vivir o vivimos para trabajar?

El trabajo

También nos preguntamos si no debemos repensar el trabajo.

Durante siglos, fue considerado como un mal. Incluso se podria creer que era
la actitud fundamental, por no decir natural, hacia el trabajo (va la palabra
trabajo evoca etimolégicamente un castigo). Si se admitiese esta manera de
pensary se considerase el trabajo como un mal, serfa necesario alegrarse por el
hecho de que hoy se pueda producir mds con menos trabajo; serfa necesario
felicitarse por el hecho de que nuestros “esclavos” (los robots... o los africanos
o los rumanos) hagan cada vez mas el trabajo en lugar de nosotros; deberiamos
envidiar a los parados que escapan al duro trabajo; y serfa necesario hacer todo
lo posible para que las méquinas trabajaran mas y los hombres menos (porque
esto permitiria a todos vivir como sélo vivian en otros tiempos los nobles, enla
ociosidad).

Pero se plantearia entonces un problema de distribucion de las rentas. Si lo
esencial de lo que producimos es producido pornuestros esclavos (las mdaquinas),
¢por qué distribuir los frutos de esta produccion s6lo entre los que vigilan a los
esclavos (obreros y técnicos que mantienen las miquinas)? No son ellos los que
producen; no son ellos los que construyeron las maquinas. Ellos no son x veces
mas productivos que sus padres; es la miquina la que es x veces més productiva
que la de hace 30 afios. Y la existencia de estas miquinas tan productivas es el
resultado de una larga acumulacion de saber y de capital; es, propiamente
hablando, unariqueza colectiva, de la que todo el mundo deberia aprovecharse.
Seria necesario por tanto pensar en el trabajo, si no como el primer criterio, s
como un criterio mas que accesorio a la hora de distribuir las rentas.

Notemos que, en una cierta medida, esto se practica ya. Gracias a diversos
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mecanismos de distribucién de las rentas (32) permitimos a més de 1a mitad de
la poblacién vivir sin trabajar: el 35 a 45% de la poblacion que no esté en edad
de trabajar (los j6venes y las personas jubiladas) y el 15 2 35% que estan enedad
de trabajar pero que no lo hacen porque no quieren o porque no se les da ocasion
(esencialmente las mujeres y los parados). Se trataria, pues, solamente de afinar
£s10s mecanismos para conseguir una mayor equidad.

Si, por el contrario, se considerase el trabajo como un bien (y hay muchos
indicios de que esta actitud estd también profundamente arraigada en nuestra
cultura- ;cémo se podria haber estipulado, si no, underecho al trabajo?), entonces
es necesatio producir al maximo y distribuirio de una manera equitativa. Asise
evitariauna sociedad a dos velocidades, con una parte de la poblacion que trabaja
(v frecuentemente mucho) y otra parte que no tiene sino trabajos accesorios
(temporales o a tiempo parcial) porque estd completamente excluida del mundo
del trabajo.

No ereemos demasiado en la creacidn artificial de trabajo (aunque parece que
habria muchas cosas por hacer que actualmente no se hacen): todos los
programas de creacion de empleo parecen haber terminado enel fracaso (33). En
cuanto a la distribucidn del trabajo (34), conocemos también ya algunas formas,
pero estén lejos de haberse generalizado y de responder a criterios de equidad,
Serfa necesario, pues, para poder asegurar una posibilidad de empleo a todos,
afrontar no el paro sino mas bien el pleno empleo.

De hecho, la cuestion sobre la naturaleza maléfica o benéfica del trabajo estéd
probablemente mal planteada. El trabajo es una fuente de sufrimiento o de
satisfaccion segiin sea su contenido, su cantidad (35) y las condiciones enque se

(32) Se estima que en Eurcpa et 41% del coste total de los bienes y servicios esté consti-
wide porlos impuestos, 1a seguridad social y Jos seguros (frente &, aproximadamente, un 30%
en Estados Unidos y Japén): pero, en lugar de quejamnos de elio y buscar una reduccion de lag
cargas fiscales y sociales, se podrfa refiexionar sobre otros caminos para distribuir més equita-
tivamente.

(33} RarororT, C. (1993), “How Burope can create jobs”, Fortune {August 9, 1993} 18-22.

{34) Otros hablan de compartir el paro, que rechazan, como una solucion de resignacion - es
la cuestidn del vaso medio Heno o medio vacio.

(35) Tanto el “workaholism” (FasseL, D. (1990), Working ourselves to death: The high
cost of workaholism and the reward of recovery, Harper, San Francisco) como el paro (ya
Wacker, A. (Hrsg.) (1978), Vom Schock zum Fatalismus?, Campus Verlag, Frankfurt a.M.)
embrutecen.
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lleve a cabo. Por el contrario, la cuestién de Ia distribucién del trabajo y de los
frutos de la produccion sigue siendo muy valida.

Conclusion

No somos, en verdad, optimistas ante las dos reacciones alternativas frente a
la situacion a la cual estamos confrontados.

La primera no triunfard, porque la crisis es demasiado profunda y porque los
medios empleados son inadecuados. Si no se ha conseguido recuperar e}
crecimiento y el pleno empleo, noes porque nose hayaintentado suficientemente.
Se han hecho esfuerzos considerables. Pero tales esfuerzos se aplicaban a los
sintomas y no a la raiz de los problemas. Estaban ademas mal orientados: se
practicé una mala gestién de los recursos humanos en tiempos de expansién
(laisser faire), y se vuelve a practicar, una vez més, una mala gestion de los
recursos humanos (perc ahora cayendo en el exceso contrario de un autoritarismo
superado).

La segunda alternativa, aquella en favor de la cual estamos, no triunfard {al
menos no triunfard pronto), porque la crisis no es suficientemente profunda (no
ha sido todavia experimentada en todas sus dimensiones) y porque los medios
empleados para resolverla son insuficientes. En efecto, fuerza es constatar la
ausencia de esfuerzos serios para afrontar a fondo los problemas ante los que se
encuentran nuesiras empresas y nuestras sociedades. Esta constatacion se refiere
ante todo a un aspecto puramente cuantitativo: mientras que miles de millares de
hombres inteligentes y altamente educados forman equipos que disponen de
sumas considerables para ocuparse de los problemas de las ciencias naturales
(pensemos sélo en el CERN, por donde pasan cada afio 6.000 cientificos que
disponen de un presupuesto de dos mil millones para estudiar los “quarks™),
algunos investigadores aislados o pequeiios equipos que deben mendigar recursos
comparativamente ridiculos se plantean los problemas de la evolucién de
nuestras estructuras econdmicas, politicas y sociales, del futuro del trabajo, de
los limites de la competitividad, de la ética en una economia de mercado, del
mantenimiento de la paz (36), etc., problemas todos que son probablemente

(36 Incluso en la ONU no hay mds que 40 persenas que trabajan en el terreno de ia
“preventive diplomacy and peacemaking”, frente a 82.000 personas {la mayoria, militares) que
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mucho méas complejos que los de los “guarks”. ;Noseré entonces sorprendente
que, a nivel cualitativo, los resultados no sean demasiado Hamativos, como
ocurre con esta pequeiia contribucion?

Bl “quark” que planiea quizés mas problemas enel terreno social es el vinculo
entre comportamientos individuales y colectivos. Estos comportamientos son, sin
duda, interdependientes, pero de una manera nunca bien comprendida. A veces
se amplifican mutuamente, a veces se oponen. En este sentido, las empresas no
pueden en la prictica reaccionar de otra manera ante la crisis si no es segin la
légica de la primera de nuestras dos alternativas; pero asi hacen todavia mas
dificil 1a evolucion general en el sentido de la segunda. La corriente de fondo no
produce los comportamientos individuales “adecuados”, y estos Gltimos no se
suman entre si para hacer evolucionar la sociedad en el sentido deseado.

Y asi las iniciativas que observamos hoy van en el sentido contrario de loque
seria de desear:

* Mientras que apenas cabe dudar que los problemas a los cuales debemos
hacer frente no pueden ser resueltos sin una mayor solidaridad, se extrapolan los
mecanismos del mercado (que reposan justamente sobre lo contrario, es decir,
sobre el individualismo, el egoismo y la competencia) a los terrenos politicos y
sociales, y al mismo tiempo se practica un ultraliberalismo superado y se
desmantela el Estado (37},

* Mientras que serian necesarios los esfuerzos de todos para mantener una
sociedad viable frente a las fuerzas de desintegracion, se exalta la solidaridad,
pero se margina y menosprecia a los que no consiguen integrarse.

* Mientras que es evidente que el mercado produce una sociedad a dos
velocidades {una aristocracia del trabajo por una parte y un nuevo proletariado
por otra), mientras que cada vez resulta mds evidente que nuestros problemas

aseguran la paz por medio de la fuerza. Aunque los instrumentos no militares de seguridad son
incomparablemente menos costosos (en personas y e recursos materiales), no se conffa mucho
en ellos... Por ejemplo, la guerra del Golfo costd 70.000 miflones de délares, mientras que un
plan para mejorar la diplomacia preventiva sélo costaria 21 millones de dolares al afio. A escala
nacional los gastos militares son del orden de un bilién de détares por afic, mientras gue los
destinados a 1a diplomacia preventiva no llegan con toda certeza a 1.000 millones de ddlares
{Mack, A. {1993), “There are beiter ways to pursue peace than mere deterrence”, International
Herald Tribune [September 28, 1993] 6).
{37) TouraiNg, A. (1992), La société postmoderne, Fayard, Paris.
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futuros noserdn esencialmente de cardcter econémico, sino de economiapolitica,
sociales y morales, el primado de la autonomia y de la rentabilidad de las
empresas a corto plazo no hace més que consolidarse.

* Mientras que nuestro problema no es ya el de 1a produccidn, sino el de la
redistribucion de lasriquezas, se busca Ja salvacién en medidas que favorecenun
mayor nivel de produccion.

* Mientras mds claro esti que el progreso material debe significar acummulacion
de saber, de saber hacer y de medios materiales reales, mas nos empenRamos en
la acomulacién de dinero (38).

Ser pesimista es una cosa; ser fatalista es otra. No querfamos sélo detenernos
en una critica facil y en el anuncio de catéstrofes futuras. Por el contrario,
esperamos haber contribuido a una toma de conciencia que invitar4 a otros a
proseguir, ampliary profundizar la reflexion, y, sobre todo, a actuar en un sentido
alavezvaliente y responsable. Porque, “las ciencias sociales no deben limitarse
a describir la realidad tan precisa, exhaustiva y econGmicamente como sea
posible; deben procurar producir un saber sobre realidades virtuales que ofrecen
alternativas liberadoras™ (39}, Si, ya en 1964, Sorokin predecia una sociedad
cada vez mis desilusionada por el materialismo y en mutacion hacia una “cultura
integral” que reequilibrarfa los valores materiales y espirituales (40), es preciso
hoy, treinta afios més tarde, confirmar que tal mutacién es posible y necesaria,
En caso contrario, podria resultar verdadero que vivimos no sélo enuna sociedad
“postindustrial”, “post-ideoldgica” y “post-capitalista”, sino también en una
sociedad “péstuma” y “post-tumana” (41).

(38) BrucKBERGER, R.-L. (1983), Le capitalisme: mais c’est la vie!, Plon, Paris.

{39) Arcyris, Cu., ap. cit., 4.

(40) Soroki, P. (1964), The basic trends of our time, College and University Press, New
Haven (Ct.).

{41} Cuarcarr, F. (1980), “Knowledge without wisdom?”, Harper’s {May 1980} 41-48.
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La cultura organizativa:
diez interrogantes

Son numerosos los debates sobre los individuos en las organizaciones,
sobre su eficiencia, sobre su comportamiento -funcional y ético- que se
encuentran presididos por una variable comin de contexto: la cultura
organizativa. Sin embargo, a pesar del uso frecuente del término, y quizds
debido a que éste uso sea un tanto indiscriminado, se ha originado cierta
confusion sobre su alcance y significado real. En este trabajo se persigue
poner de manifiesto dichos equivocos y proponer algunas aclaraciones
respecto a la realidad cultural de las organizaciones. El camino elegido para
ello ha sido despejar incégnitas respecto a otros conceptos muy relacionados
o ideas que podrian considerarse como preconcebidas.

Alfonso Carlos MORALES GU TIERREZ (%)

(*) Profesor de Economia de Ja Empresa de fa Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales. ETEA (Cérdoba),

ESTUDIOS




194 LA CULTURA ORGANIZATIVA: DIEZ INTERAOGANTES

Un concepto de moda: ia cultura organizativa

Losfilésofos, socidlogos y psicSlogos coinciden hoy enun punto: es indispen-
sable conocerse bien a 5{ mismo para actuar eficazmente. Esta condueta resulta
aplicable a los individuos pero también a las organizaciones. Refiriéndonos a
éstas, se aprecian -como en cualquier construccitn social- formas de percepcion
de determinados valores que se convierten en costumbres informalizadas, que de
manera més o menos acentnada, establecen diferencias respecto a otras organi-
zaciones en la forma de pensar y de comportarse sus miembros. Esta circunstan-
cia se refleja en expresiones tales como “en esta casa se hace asi”, y permite
apreciar que el que opina de esta forma esta reflejando un comportamiento, en
cierta medida, asumido y generalizado. Por tanto, se trata de contemplar aquello
que caracteriza a las organizaciones y que surge de forma peculiar y distintiva
como manifestacién de su dindmica social.

Este conjunto de hechos se concreta, a comienzo de los ochenta, en torno al
concepto de cultura organizativa situdndose como punto basico de la atencion,
tanto por parte de la ciencia sociolgica como por parte de la propia praxisempre-
sarial, por una serie de factores. En primer lugar, la componente etnogrifica de
lacultura empresarial japonesa constitufa una variable explicativade suéxitoen
los mercados internacionales (PASCALE, ATHOS, 1981).

Posteriormente se edité el best-seller de PETERS y WATERMAN (1982)
“Enbusca de la excelencia”, en el que se investigan las empresas americanas de
mayor relieve: precisamente uno de los factores claves analizados, ¥ por tanto
distintivo de la excelencia, son los valores compartidos, ¥ qUE, COInO0 ya veremos,
resulta crucial para comprender la realidad de la cultura de una organizacion.

Como sefialan LATTMAN y GARCIA ECHEVARRIA (1992, p.223),

“la gran aceptacion extraordinaria, que ha tenido el libro de Peters ¥
Waterman, en particular por parte de los directivos, provocd la idea de
que en la cultura empresarial se dispone de una via de configuracion
para asegurar la capacidad empresarial: un Management by Culture.
Esto se transformdé inmediatamente, por parte de los asesores empresa-
riales, en un nuevo servicio™,

Sin embargo, en fa extensa produccién bibliografica que se ha escrito desde
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entonces sobre este tema, se producen a menudo ciertas confusiones, debidasen
muchas ocasiones al desconocimiento del paradigma que debe presidir su analisis
y que consideramos que noes otro que el de la antropologia social o cultural. Esta
circunstancia nos lleva a plantear que la distincién entre diversas concepciornes
de 1o qué es, y lo que no es, la cultura organizativa deberia estar en cierta medida
iluminada por los diversos enfoques que pueden adoptarse en la “ciencia de Ia
cultura” -la antropologia-.

Nuestro propdsito en este trabajo es poner de manifiesto estas confusiones y
proponer a modo de recapitulacion algunas aclaraciones que iluminen el conceptoa
laluz de la interdisciplinariedad -antropologia, sociologia, teorfa de 1a organizacion,
teoria de la direcci6n, ética...etc- con el objeto de aportar elementos para un andlisis
més profundo de las organizaciones. Notese que optamos por utilizar un concepto
implicito que vamos haciendo explicito amedida que vamos dilucidandoloquenoes
la cultura de una organizacion, en lugar de explicitar dicho concepto en un primer
término y luego establecer las diferencias con otras realidades.

1. ;Lacultura delaorganizacién corresponde ala culturadelasociedad en
Ia que actia?

El concepto genérico de cultura constituye uno de los temas més debatidos
en el campo de la sociologia, y por supuesto de Ia antropologfa. De hecho
KROERER y KLUCKHOHN recogieran més de 250 definiciones diferentes (en
Gomez Cabranes, 1994, p.134). Generalmente, se Ia entiende como caracteris-
tica de un grupo étnico tales como pueblos, comunidades lingiiisticas, tribus y
grupos de poblacién, caracterizados todos ellos por unos determinados valores
y comportamientos, que ademds se manifiestan en formas especificas de interpre-
tar la vida. Destaca la importancia de este concepto si lo contrastamos con el de
naturaleza, bajo el cual se entienden todos aquellos aspectos de los que dispone
el hombre en el mundo, pero que no los ha modificado, incluyendo su dimension
genética. La cultura, por el contrario, surge como consecuencia de la influencia
del hombre en Ia naturaleza y puede abarcar todo lo que el hombre ha creado -
como por ejemplola tecnologia-. Fn palabras de GOODENOUGH: la culuura se
encuentra en la mente y en el corazon del hombre.

Entendida la cultura en este sentido, no hay nada en las organizaciones que no
corresponda, por asi decirlo, a su patrimonio cultural: todo lo que existe en ellas
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lo ha creado el hombre. La organizacion es, en este sentido, una expresién de la
cultura humana. Pero este concepto de cultura, en el que cabe todo lo que sucede
en las organizaciones -artefacto cultural- no nos aclara nada.

No obstante ciertos rasgos culturales de las sociedades pasan a formar parte
de las organizaciones. Piénsese en el valor del tiempo en las empresas orientales
-japonesas- o en las empresas occidentales -alemanas, estadounidenses,...etc.-.
Pero en otras ocasiones, las organizaciones constituyen islas inmersas en
sociedades cuyos valores difieren significativamente de los propugnados porlas
organizaciones -como el caso de las multinacionales- (1).

2. ;La organizacion tiene o es una cultura?

Un segundo equivoco que se suscita en la lectura especializada sobre el tema
¢s en tormo al uso de los verbos tener y ser en referencia a la cultura en las
organizaciones. En el primer supuesto, la organizacién dispondria de una cultura,
lo mismo que de otros patrimonios, como otro subsistema dentro del sistema
global: seria una de las variables pertinentes del andlisis organizativo. En el
segundo supuesto, la organizacidn serfa una cultura y funcionarfa como tal: la
cultura constituiria entonces una forma de descripcion (THEVENET, 1.991). La
trascendencia de responder claramente a este interrogante resulta obvia: si la
organizacién es una cultura, aquella no puede cambiar si ésta no lo hace.

Portanto, si la organizacion tiene una cultura, entonces es un subsistema como 1a
tecnologfa, las estructuras, los productos y los hombres. En una primera etapa, habra
que describitla y en una segunda etapa, separar los lazos entre este subsistema y los
demds: cultura y tecnologia, cultura y estructura, etc. Podrfamos asimilar este
planteamiento a fa corriente tedrica existente dentro de las ciencias sociales denomi-
nada funcionalismo estructural cuyo maximo representante es T. PARSONS en el
campo de la Sociologia, y MALINOWSKI en el campo de la antropologia.

Ahorabien, sila organizacién es una cultura, los materiales basicos sobre los
quevaatrabajar la persona que laanalizano van a variar significativamente, pero
la utilidad del concepto se transforma por completo. El verbo ser significa

(1) Horstepe ha puesto de manifieste empiricamente gue uno de Jos niveles que incide en la
cultura organizativa esla cultura nacional, como légicamente se deriva de la influencia del entomo
sobre la organizacion, (Horstepg, G. (1.990), “Measuring Organizational Cultures: A Qualitative
and Quantitative Study across Twenty Cases”, Administrative Science Quarterly, 35, pp.286-316).
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esencialmente que se pasade un anélisis cldsico dela organizacion, conlaayuda
de conceptos de andlisis-sistema o de esquemas funcionales, a un método
aniropoldgico o etnolégico en el que el investigador estudia la organizacion como
si se tratase de una tribu lejana o de una comunidad cualquiera. Dicho de otra
forma, detras de este cambio de verbo existe una voluntad de cambiar las formas
de interpretar la organizacién y los métodos de recoger la informacion. Aqui
situarfamos corrientes antropolégicas que van desde el particularismo histérico
de BOAS hasta el enfoque semioldgico de J.C. LEVI-STRAUSS. Los trabajos
realizados actualmente sobre cultura organizativa destacan mucho este enfoque
-1a organizacion es una cultura-.

Por su fuerza explicativa y por su contraste con la realidad empresarial
podriamos citar la tipologia de HANDY (1988). Para este autor cada organiza-
cion adora aun dios concreto que é] califica con nombres de lamitologia griega.
Sila organizacién se caracteriza por la autoridad carismética que se insinia en
toda ella funcionando con la empatia y las buenas relaciones entre la gente,
entonces nos encontramos ante una cultura “Zeus”. Sila organizacion funciona
sobre la base de un sistema de reglas, de procedimientos y de estructuras que
deben garantizar su eficiencia, entonces es que “Apolo” esté presente como el
dios del orden y de las normas. Estabilidad y previsién serén dos érminos
importantes para esta cultura, en 1a que no se alientan ni se apoyan los cambios.
Si la organizacién es un entramado de comandos, de pequefias unidades muy
independientes que intervienen con fuerza tan pronto como lanecesidad se hace
sentirorientado al proyecto y ala eficacia, entonces podemos hablar de la cultura
“Atenea”. Por tliimo, silos miembros de la organizacién no se sienten subordi-
nados a la misma, sino es la organizacion la que sirve a los individuos para que
éstos alcancen sus objetivos individuales, enfonces nos encontramos anie una
culiura “Brionisios”.

Pero la organizacién también responde a una cierta diversidad cultural. El
conjunto de valores conocidos y compartidos por todos los miembros de la
organizacién le da ¢l sentido de “unidad doctrinal y de identidad corporativa”
Como senala LESSEM (1992, p.60):

“Al igual que las costumbres, las valores, y los objetivos llegan a ser
compartidos por los individuosy los grupos dentro de la organizacion...
proporcionando expectativas que son mutuamente comprendidas y
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aceptadas. Cuando los grupos poseen una cohesion interna, sus miem-
bros tienen un sentido de identidad”,

Sin embargo, esa unidad doctrinal debe permitir la existencia de pequeias
subculturas relacionadas con diversos grupos operativos dentro de una organi-
zacion{potenciando asila autonomia de gestion); o relacionadas con su actuacion
empresarial internacional en elentorno de una gran diversidad cultural. HICKMAN
y SILVA (1991, p.330), manifiestan asi la existencia de una paradoja aparente:

“la preocupacion principal serd la de aumentar la unidad y alentar al
mismo tiempo una mayor diversidad” (2).

3. ;Eslacultura dela organizacitn una percepcion subjetiva de los miembros
de la organizacién respecto a su sistema de valores?

Adentrandonos enlos estudios empiricos que versan especificamente sobre Ia
cultura organizativa y revisando la literatura mas reciente, parece que clima
organizativo -percepeion subjetivade los valores- y culturaen las oIganizaciones
som, para algunos autores, conceptos sinénimos, mientras que otros los conside-
ran dificilmente reconciliables tanto en la investigacién como en la prictica
organizativa (ALONSO 1990).

Elconcepto de clima organizativo es mucho més antiguo que el de cultura. Como
sefiala PETIRO(1987), aquél conceptosurge como consecuenciadel gran impactoque
supuso, en la década de los cincuenta, la concepcidn de la organizacién como un
sistema abierto, y que modificé el interés tradicional de Ia psicologfa industrial por
aspectos especificos de satisfaccién, motivacién, moral faboral, y desempefio, por
otrointerés mas general y dindmico, que considerala Organizacion como un contexto
ambiental de los comportamientos individuales y grupales.

(2) Van Maanen y Bariey (en GAGLIARDI, p. 154} han desarrolfado fa nocién de “culturas
dentro de una cultura” definiendo la subcultura organizativa como un subconjunto de miembros
que interactudn regularmente entre ellos se identifican con un grupo distinte dentro de la
organizacitn, comparten un conjunte de problemas y actiian habitualmente sobre la base de
esquemas colectivos de comprensidn especificos del grupo. La cultura organizativa serfa
entonces comoe una entidad-sombra, sostenida por subculturas y definida como la interseccion
de diferentes sistemas interpretativos subcufturales (Gomez Capranes, 1994, p- 138).
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Por clima organizativo entendemos “el ambiente interno total de la empresa”
(SCHNEIDER,1975), 0 “el ambiente humano dentro del cual realizan su trabajo
los empleados de la compaiiia” (DAVID y KEITH 1983). HALPIN y CROFT
(1963), describen el clima organizacional en términos de la opinidon que ef

“empleado se forma de la organizacién, incluyendo atributos percibidos tan
subjetivos comolacordialidad o el apoyo. Enotras ocasiones, se ha considerado
el clima organizativo como algo objetivo, “real” y externo al individuo
(FOREBAND y GLIMER 1964), definiéndolo como el conjunto de caracteris-
ticas permanentes que describen una organizacion y la distinguen de ofra, ¢
influyen en el comportamiento de las personas que la forman (ALONSO, 1990).
Para SCHEIN (1988), el clima es uno de los fenémenos culturales que mas
sobresalen: de ahf que haya tenido una larga tradicion en la investigacion. Sin
embargo, en su opinién, el clima es sélo una de las manifestaciones superficiales
de la enltura (3).

De hecho el clima no es el Gnico componente de la cultura. Ademas de éste,
pueden destacarse los siguientes (BOSCHE,1988):

a)Los valores o aquello que la organizacion considera que estd bien o estimal,
y que se extiende a las relaciones entre la organizacién y el individuo, perfil del
cliente, perfil de calidad, lazos entre la organizacién y su entorno, etc.

b) Los ritos que se utilizan para la celebracién de acontecimientos notables o
enmomentos criticos emocionalmente significativos (evaluacion de resoltados,
presentacion de la competencia o de la cooperacion interna, etc);

¢) Los simbolos, materiales u orales, que resumen un sentimiento que Ia
organizacion estimaimportante y representativo de aquello enloque cree, de sus
formas de funcionamiento o de su identidad (logotipos, uniformes,...).

d) Los mitos gue recuerdan un suceso importante, real, magnificado, o
simplemente legendario.

Estos componentes no se encuentranen el mismo “nivel” de manifestacién en

(3) Un ejemplo de estudio empirico de clima organizativo puede verse en DEricapo, A.,
FernAnpez, F., BELLmunt, A (1.991), Cultura Organizacional Cooperativa en el Pals Valencia-
ne. Valencia, Institut de Promocio i Foment del Cooperativisme. Nosotros estamos realizando
una aplicacién y mejora del cuestionario elaborado en dicho estudio en una investigacion
referida & 30 cooperativas de ensefianza en Andalucia que comprenden a mas de 200 socios
{SAncurz Porras, A. (1995), Aspectos organizatives de las cooperativas de ensefianza, Tesis
doctoral en elaboraciéa).
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la vida de las organizaciones. Los mitos son mds “profundos” que los rituales
pero menos que los valores de la organizacion. El clima es la punta de ese
“iceberg” cuyo fondo es la esencia de lo que nosotros concebimos como nicleo
de Ia cultura organizativa. Por ello, conviene distinguir, siguiendo a SCHEIN
(1985),1os siguientes niveles:

1) Nivel Superficial: manifestaciones externas, concreciones culturales del
grupo: lenguaje, estratificacion social normas sociales,...etc. Se trata de esque-
mas de conducta visibles v audibles, pero con frecuenciaindescifrables, PUMPIN
y GARCIA ECHEVARRIA (1989, p.25), sitGan a este nivel de manifestaciones
o sintomas significativos los siguientes:

-El perfil de personalidad de los directivos: los directivos, de cualquier nivel
dentro de una organizacidn, con su comportamiento, caracterizan fa cultura. Su
mentalidad, el “curriculum?”, losideales, la propia imagen de estos directivos, son
reflejo de su personalidad, lo que determinard a su vez la personalidad de la
organizacion.

-Los rituales vy los simbolos: el comportamiento de los directivos en las
reuniones, ¢l modo de seleccion de los nuevos directivos, el comportamiento en
relacién con ofras personas ajenas o no a la empresa, la manera de recibir a las
visitas, de atender un teléfono, las formas de la vestimenta; todos estos rituales
o simbolos reflejan, asimismo, la cultura de la empresa, sobre todo los que
conciernen a los directivos, por ser éstos el punto de mira desde el exterior y el
reflejo de 1a imagen de la organizacion.

-El estilo de comunicacién interna y externa: los comportamientos en la
informacion, la predisposicion al consenso o no, los canales informativos, las
actuaciones relativas a la actuacién piiblica, etc.

2)Nivel medio: valores que subyacen enlas manifestaciones externas (ideales,
objetivos...) y que inicialmente son individuales, pero mediante un proceso de
“aprendizaje” pasan a formar parte del grupo como un valor cultural. Son
constatables en el entorno.

3) Nivel nuclear y més profundo: los valores van gradualmente introducién-
dose en el subconsciente hasta convertirse en presunciones o creencias firmemen-
te asentadas en los miembros del grupo, convirtiéndose en costumbres y modos
de hacer inconscientes y automdticos. En consecuencia estas presunciones
basicas son valores arraigados, fruto de su puesta en prictica con €xito, que giran
en torno a distintos ejes: a) relacion con el entorno, y naturaleza de la realidad,
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el tiempo y el espacio; b} concepcion de la persona y de fa actividad humana; c)
naturaleza de las relaciones humanas.

Por tanto, puede afirmarse que la percepcién de los componentes de la
organizacion respecto alos valores “realizados” corresponde a un nivel -sinduda
muy importante- de ese “iceberg” que constituye la cultura organizativa. De otra
forma es una “parte”, pero no el “todo”.

4, ; Hasta qué punto la cultura de Ia organizacién no se corresponde con su
dimensién informai?

En Ia literatura sobre las organizaciones también existe un concepto cldsico
que presenta ciertos puntos de confluencia con la cultura de [as organizaciones.
Nos referimos a la dimension informal. Ni las informaciones siguen los cauces
propuestos por la direccién, ni las decisiones siguen procedimientos totalmente
objetivos, ni el directivoimpuesto porlaorganizacién enun determinadoniveles
el que verdaderamente tiene “autoridad” en un determinado grupo. No son las
variables puramente organizativas sino las psico-sociolGgicas las que entran en
juego, v en conflicto. Las personas son esencialmente imprevisibles en su
comportamiento, esa es su gran virtud o su gran defecto -seglin se mire-, y toda
organizacién se compone de personas,

Por tanto, todo conjunto de personas crean un sistema de relaciones “no
planificado” en coincidencia -o no- conlo “planificado” desde la direccion. Este
planteamiento induce a la existencia de dos dimensiones: 1a dimensién formal y
ladimension informal con claras influencias reciprocas porque coexisten enuna
solarealidad -1a organizacién-. MOUZELIS establece diversas concepciones de
la dualidad formal-informal:

1) Lo informal como lo ilegitimo o desviacién de las previsiones de los
jerirquicamente superiores. Esta concepcion supondria ignorar que, en ciertas
ocasiones, €] jefe inmediato o el departamento también obedecen a objetivos
distintos a fos propuestos por la organizacion.

2) Loinformal como irrelevante paralos fines de la organizacion. Comentar
los resultados de los partidos de fiitbol del fin de semana serfa considerado como
un hecho informal en tanto que no es directamente relevante para el proceso de
trabajo.

3) Lo informal como lo imprevisto. Durante Ia ejecucion de algo siempre
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apareceran diferencias entre las intenciones de los planificadores y los resultados
concretos obtenidos.

4) Lo informal como lo real. Existen normas inaplicables en la practica, y
comportamientos reales de los individuos.

Para nosotros, la dimensi6n informal es una de las caras de la moneda que
Hamarnos organizacién. Podria considerarse como una forma de superar las
lagunas de la dimensién formal. Como afirma NIETO, el auge de lo informal no
es sino consecuencia de una falsa valoracion previa de lo formal. $iconun criterio
restrictivo se considera formal todo lo racional y sélo a elio, inevitablemente
habrd que calificar de informal a todo lo que s¢ escapa de la racionalidad y la
I6gica. Por tanto, no hay que concebir fo formal y lo informal como dos conceptos
separados y contrapuestos, de manera que lo que no corresponda a uno de ellos
ha de encajar en el otro, sino més bien como los polos extremos de una linea
continua cuyos puntos intermedios resultan dificiles de categorizar en un sentido
o en otro (HILL, 1969). Reiteremos nuestra posicién en palabras de BLAU: “la
distincion es puramente analitica, dado que existe una dnica organizacién”.

Enla cultura organizativa existenrealidades “informales” -los valores reales,
de facto- pero también “formales” como los valores declarados -valores desea-
dos- de muchas empresas ¢ instituciones. Precisamente a ellos nos referiremos en
el siguiente punto.

5. ;Son los valores declarados de una organizacion lo que entendemos por
cultura organizativa?

PETERS y WATERMAN, en su investigacion sobre empresas excelentes,
resaltan la influencia de los valores mediante el postulado de 1a quinta clave de
€xito: valores claros y manos a la obra:

“Todas las empresas sobresalientes que hemos estudiado saben perfecta-
mente qué es lo que se proponen y se toman en serio el proceso de formu-
lacion de valores. Enrealidad, nos preguntamos si es posible ser una empre-
sa sobresaliente sin tener una idea clara sobre los valores y sin poseer los
mads apropiadosvalores”. Se tratapues de una “declaracion de valores” (4),

{4) Como ejemplo de “valores declarados™ pueden verse los de empresas como John Deere,
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En estas ocasiones puede confundirse la culfuraorganizativa con los manifies-
tos sobre los valores deseados de las instituciones. Fn muchos casos se trata de
un prictica que responde precisamentie aun debilitamiento de la asuncion de fos
valores de la organizacionm, ya sea por su aumento de famafo o por una
reestructuracién interna. Considerar que la cultura de la organizacion son sus
valores declarados significa una simplificacion delarealidad y partir deun falso
cardcter estitico,

En primer lugar, o que “declara” la organizacién es, en la mayoria de los
casos, un deber ser, mas que una cuestién de hecho, ademas de mezclar conceptos
como misién y visién, que en otro apartado aclararemos. En segundo lugar, la
cultura organizativa se va transformando con el transcurso de los acontecimien-
tos: tiene un caracter dindmico. Por ello, hay que tener en cuenta gue Ia formacion
de una cultura en el seno de una organizacién es un elemento significativogue va
evolucionando, fortaleciendo o debilitindose, a lolargo del tiempo.

A prop6sito de esta consideracion -el caricter dindmico de la cultura
organizativa- sefialamos a continuacién posibles etapas en su desarrollo
(MINTZBERG, 1989) y que resultan comunes para muchas organizaciones:

A) Bl liderazgo como fundamento: En la mayor parte de las ocasiones, una
organizacion se crea cuando un primer promotor identifica una misidon y redne a
un grupo a su alrededor para lograrla, compartiendo una serie de valores
comunes. Por una parte, estos componenies ven en la organizacion algo para si
mismos; por otra, tienen la sensacién de que crean algo inusual y atractivo. Este
“germen” orgamizativo ofrece una amplia capacidad de maniobra al no estar
limitado por procedimientos o tradiciones: es algo nuevo. Dadogue la organiza-
ci6én es pequefia en sus comienzos, las relaciones personales son estrechas,
compartiéndose un conjunto de creencias basicas fuertes. Ademas, Jos fundado-
res de las nuevas organizaciones son, a menudo, individuos carismaticos que
estimulan a sus seguidores. Surge un poder, como indica WEBER, cuya natu-
raleza son las cualidades del jefe (carismético) y no su posicién en una jerarquia
(formal).

Podemos afirmar con MINTZBERG (1983), que laclave deldesarrollode una

Hewlett Packard, Procter & Gamble,...etc en ¢l nimero monografico de “Cultura y ética
empresariales” de Jz revista del Circulo de Empresarios n® 50, segundo trimestre, 1.990. Otra
declaracion de valores muy interesante es la de Ja empresa Levi-Strauss que analizamos en
nuestro libro Moratres Gurrrez, A.C.(1.995, p. 112-127).
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cultura organizativa es un liderazgo que tiene una fe genuina en Ja misién y una
dedicacion honesta a las personas que tienen que llevarla a cabo. Las raices de
la cultura organizativa son entonces lo suficieniemente profundas para sostenerla
cuando otras fuerzas, tales como la burocratizacién o la existencia de intereses
conirapuestos, la debilitan.

B) Latradiciény el refuerzo como base parasu desarrollo. Los comportamien-
tos se refuerzan a s mismos con el tiempo. La cultura comienza a emerger con
fuerza fortaleciéndose con precedentes, habitos, mitose historia, formandose una
tradicion que la alimenta y la consolida. En aquellos que se incorporan a la
organizacitn hay que desarrollar sentimientos de identificacién y lealtad, que
pueden estimularse de varias formas:

1) Identificacion natural y/o seleccionada. Puede que ya existan estos senfi-
mientos. Bl individuo es atraido a la organizacién precisamente por la cultura -
integracién normativo-moral segiin ETZIONI-. Estos sentimientos pueden ser
tenidos en cuenta como criterio de seleccion, tanto en las posibles incorporacio-
nes, como en posibles promociones dentro de la organizacién.

2) Identificacion provocada: A través de procesos informales de socializacién
y programas formales de adoctrinamiento, también se logra el refuerzo, natural
0 seleccionado, de la cultura organizativa.

3)Identificacién interesada: Tambiénpuede surgir sentimientos de identificacion
y lealtad porque simplemente interesa, les compensa. Evidentemente este tipo de
sentimientos desaparecen en el momento en que surgen mejores oportunidades.

Por tanto, la cultura existe, pero otra cosa es el nivel de identificacién de los
componentes de la orgamizacion. El grado de fortaleza de una cultura depende
del tipo de identificacion: natural, seleccionada, provocada o interesada. La
incorporacitn de nuevos miembros, €]l mantenimiento de 1a cultura son razones
suficientes para tomar parte activa en este sentido -gestién de la cultura-. En
cualquier caso, cuanto mayores son los esfuerzos, mayor debilidad muestra la
cultura de una organizacién. En principio, trabajar en una organizacion debe
“Impregnar” al individuo de su cultura,

6. ; Qué relacidn existe entre cultura, misién y visién crganizativa?

La cultura organizaliva tiene unos referentes basicos: la misién y la visién en
las organizaciones. La misi6n consiste basicamente en un objetivo concreto que

RFS
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centra la actividad de la organizacion hacia un momento determinado, y que
conllevaun esfuerzo y unriesgo. Por tanto, la misién de una organizaciénresulta
facil delimitarla. Primero, deberia permitir que se conozca cuindo se logra.
Segundo, deberfa ser arriesgada, pero alcanzable con esfuerzo. Tercero, deberia
tener un plazo, que fuera lo suficientemente corto para que sirva para los miem-
bros actuales -cinco afios aproximadamente-. Unbuen modelo es la mision para
laNASA definidaen 1962 por el presidente Kennedy: “Lograr, antes de que esta
décadatermine, que un hombre aterrice en laluna y que regrese seguro ala tierra”™.

Unamisién notiene que tener necesariamente un referente interno. Algunasde
tas mas efectivas estdn orientadas al exterior: la competiencia. 5inembargo, una
misién aislada puede ser autodestructiva, Concentradas en su misién, muchas
organizaciones pierden su camino cuando se halogradoel objetivo. Desde que se
logrd que vn hombre pisara la luna, Ja NASA navegd a la deriva. Atin tiene que
encontrar una nueva mision tan presionante como la primera. Las misiones
orientadas hacia organizaciones rivales sufren dificuliades similares: cuandose
ha ganado Ia guerra ;qué es lo gue hay que hacer?.

Pero una cosa es una “declaracién de mision” v otra una “declaracion de
visién”. La vision explicita fa razén de ser de 1a organizacion, su funciénen la
sociedad, 1a justificacion de su existencia. La vision no deberia tener una meta
final, asilos miembros de la organizacion deberian continuar en su empefio des-
puésde que los objetivos se consigan a corto plazo. Deberian establecer sus miras
en un punto elevado y no deberian tener plazo; como afirma PORRAS (1991)
“cualquier valor de vision corporativa deberia durar por 1o menos un siglo™.

Lavisién resulia especialmente 1itil para todas las organizaciones y concreta-
mente para aquellas que tienenun gran crecimiento. Una visién compartida puede
ayudar a motivar y unir la fuerza de trabajo. Sin embargo esclarecer cudles son
los elementos constituyentes de una “visién corporativa” resulta dificil. Muchas
empresas dedicadas a explicitarla visidn terminan simplemente escribiendo una
“declaracion de visidn” -algo mas de un parrafo escrito de forma destacada en
cada informe anual-. Pero el problema con la mayoria de las declaraciones de
visidn es que al final resultan poco mds que una descripcion vaga de lo que hace
la organizacién, que incluye alguna palabra “sofisticada” para llamar [a atencion.
Lejos de aglutinar, provocan generalmente un comentario: “;y qué?”.

(Deberian renunciar las organizaciones a explicitar su visién, a menos gue
tengan un inspirador-fundador que se encargue de ello? J. COLLINS y .
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PORRAS, piensan que no. En un estudio, discuten que dichas explicitaciones
pueden ser creadas sin la ayuda de un dirigente visionario. Para ayudar a los
directivos a iniciar este proceso han desarrollado una técnica que consta de dos
requisitos: el conocimiento de su cultura organizativa que sirva de guia y un
desafio, objetivo a corto plazo, -una misién-. Juntas, deberfan combinarse para
formar una imagen clara con la que los miembros de Ia organizacién puedan
identificarse. El problema es que en Ia mayoria de las organizaciones resulta
complicado distinguir cultura, visién y mision.

Delimitar una mision es un buen modo de comenzar a pensar acerca de la
organizacién, aunque menos complicado y esotérico que explicitar la cultura
organizativa que orienta la organizacién. La misién define cuiles son los
objetivos practicos; la cultura organizativa tiene que tomar aquellos objetivose
intentar justificar los valores que la sustentan y por qué la organizacion esti
preocupada en perseguirlos. La teoria es ficil formularla. En la prictica, los
directivos suelen engafarse cuando intentan examinar el propésitosubyacente en
la existencia de Ja organizacion. La pregunta basica: ;Qué valores v creencias
sostenemos? se transforma en: ; Qué valores y creencias deberiamos sostener?
Entonces la formulacién de la cultura se convierte en pura retérica. Por tanto, la
visidn se desprende de la caltura organizativa, mientras ]a misién concreia ambas
en el espacio y en el tiempo.

7. (Hasta qué punto la cultura de la organizacién es una enumeracion de
principios éticos?

Sin embargo, 12 explicitacion del ethos, identidad, propésito, vision, misién,
y otros semejantes, ha originado otro equivoco. En lugar de valores declarados,
se¢ habla de entonces de codigo o principios éticos. Conviene precisar queelhecho
de incorporar estas temdticas no quiere decir que se incorpore una reflexion
moral. Pero es evidente que una aproximacion de este tipo permite una mayor
conexion del discurso organizativo con el discurso moral. La confusién proviene
del hecho de que -aparentemente- se frata de conceplos muy cargados
axiolégicamente (cultura, valor, misién, etc.). Pero el uso es atin muy diferente,
puesto que compartir palabras no es compartir un lenguaje. Esta confusion
enmascara en muchas ocasiones pretendidas coincidencias entre la ética y la
teoria de la organizacion que estin bastante lejos de haberse producido.
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Conviene aclarar como conecta un planteamiento ético con estas realidades
que venimos enumerando. La ética en las organizaciones puede acabar siendo
una mera legitimacién de valores convencionales o una referencia no tan solo
critica, sino también abstracta y disociada de la realidad. La ética puede hacer
-ciertamente- su aportacion, pero no con la pretension de ser el eje que o articula
todo ni con la pretension de tener la Gltima palabra, sino con la voluntad de
aportar su palabra y su clave de aproximacion al afrontar problemas y procesos
que exigen una pluralidad de perspectivas.

Un planteamiento ético de las organizaciones deberfa iluminar y enjuiciar los
valores -declarados y de facto- de la organizacidn, y por tanto, poner en tela de
juiciolaculturade lamisma sin limitarse a ser una merareferenciaretérica. Tiene
que aportar coordenadas que permitan clarificar y comprender situaciones y
problemasy, por tanto, que ayuden a facilitar que los distintos agentes implicados
puedan clarificar suresponsabilidad real, enlugar de pretender que la funcidnde
la moral consiste en exigir, desde fuera de la gestién, la maximizacion de unos
valores que el discurso moral, encerrado en sf mismo, considera tedricamente
como “superiores”. Un tipo de clarificacion de cardcter ético que no se limite a
establecer aquellas précticas rechazables, como si, a Ia hora de gestionar, la
funcidén de la ética fuera la de fundamentar los minimos que no se pueden
traspasar... y la de legitimar las sanciones correspondientes.

Se trata mas bien de una clarificacién que permita potenciar su capacidad de
establecer finalidades y objetivos que sean simultaneamente: valiosos -capaces
de orientar y de motivar-, significativos -capaces de propiciar un compromiso
personal vinculante- y, viables, que incorporen la légica y la exigencia de Ja
aplicacién.

No se trata de formular unos principios “minimos” 0 a confundir la ética con
una declaracién de principios: un planteamiento ético adecuado debe ser capaz
de penetrar en los procesos y en las decisiones que hasta ahora tendiamos a
considerar como bisicamente “técnicas” o “instruinentales” (LOZANO, 1992).
Este planteamiento implica ser capaz de comprender en su especifidad las
estructurasy las culturas organizativas, y los procesos de toma de decisiones. La
moral no se puede limitar a enunciar valores y pretender que hay que “aplicarlos™
debe asumir el dato de que la realidad no es transparente como la clara pureza de
la “teorfa”, que la gestion se vive como decisiones en las cuales hay distintos
valores e intereses en conflicto, pero que esto no evita tener que tomar alguna
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decision. Una decision que nunca se da entre una opcién “real” y.un valor “ideal
“,sino entre opciones que ponen en juego y realizan de manera distinta los valores
que se tienen © no comao referencia.

Por ello, podria concluirse, que la cuestion ética se inscribe en un proceso de
aprendizaje personal, profesional y organizativo que remite al compromiso res-
ponsable conrelacién alo que se quiere ser. Un proceso que comporta aprender
a crear referencias que permitan vivir hacia un claro PROYECTO. Es en éste
donde confluye la cultura organizativa.y los principios €ticos. La primera los
pone de manifiesto en su realidad y especificidad, y los segundos valoran sus
fundamentos y su coherencia en torno a un proyecto.

8. ; Existen tantos conceptos de cultura como formas de aproximarse a dicha
realidad?

L& cultura es una realidad tinica a la que podemos aproximarnos de muy diversas
formas. Conviene determinar c6mo nos acercamos a dicha realidad para saber qué
parte de la realidad cultural de una organizacion estamos contemplando, y por
exclusion, aquella que, dado un enfoque determinado, nos es imposible acceder.

Elanalisis dela cultura puede iniciarse conla determinacion de un perfil de la
organizacion respecto a la valoracion existente en diversas dreas: salud, seguri-
dad, renta, conocimiento, prestigio, poder/libertad, justicia y comunicacién. En
estas dreas caben ordenadamente todos los indicadores relevantes de 1a organi-
zacion, tanto objetivos como subjetivos. Tras su estandarizacién y ponderacién
se obtiene el correspondiente perfil (PARRATLUNA, 1980). Lasuperposicién de
perfiles de organizaciones que pertenecen a un mismo sector reflejan los diferen-
tes rasgos de la cultura organizativa (GARMENDIA, 1988 ). También puede
acudirse a entrevistas en profundidad, estudios de mitos y leyendas de 1a organi-
zacion, de su pasado fundacional, ete. Sin embargo, el método utilizado depende
de la perspectiva que se adopte. Segtin sea el punto de partida asi tendremos una
forma de conocer la cultura de las organizaciones. Distinguimos los siguientes:

1) PERSPECTIVA COGNITIVA: Se considera que, frente a una situacion,
el individuo acudird a una reserva de conocimientos y experiencias que é1 ha
constituido y que le ayudard a encarar los problemas, ayundandole a realizar, a
decidir, a analizar o a comportarse.

2)PERSPECTIVA SIMBOLICA: Se trata de determinar cémo los miembros
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delaorganizacién hanllegadoa compartir un sentido comin de larealidad, como
1a experiencia adquirida se convierte en pertinente y Hena de sentido para ellos.
Mais que la organizacién misma, es el proceso por €l que las personas llegan a
compartir una visién comin lo que se convierte en objeto de estudio.

Las “historietas” empresariales ilustran esta perspectiva. En toda organiza-
cién circulan historias sobre la direccién, los hechos y actitudes del presidente o
sobre una actividad o trabajo particularmente dificil o arriesgado gue ha hecho
triunfar a la empresa. Se trata de un material interesante, ya que estas historias
tienen gran difusién y son muy conocidas y portadoras de cierto sentido comin;
nos podemos preguntar como pasan el proceso de seleccion, e incluso cuédl es el
brillo que las hard pasar a la posteridad. Tienen también, estas historias la
vocacién de ser finicas, pero estin presentes €n una y ofra empresa con una
frecuencia que desaffa las leyes del azar.

3} PERSPECTIVA ESTRUCTURAL: Se trata de descubrir sobre qué
esquemas vive la organizacién y quiénes estructuran toda su historia desde su
creacion. Esta perspectiva es el resultado de aplicar ala organizacion el analisis
transaccional y, en particular los conceptos de BERNE. Un fundador imprime
sobre su organizacién un conjunto de mensajes que estructuran su desarrollo
futuro, exactamente como los mensajes transmitidos inconscientemente por los
padres al formar los esquemas 16gicos profundos de la vida de su hijo. En esta
perspectiva, se le da gran importancia al papel de los fundadores y a la historia
de la empresa. Se insiste también en la biisqueda de los esquemas 16gicos
estructurales en los que se basa su funcionamiento.

Portanto, 1a cultura toma una dimensién mucho més global: es el cementoque
une el conjunto de los componentes de la organizacion (es una explicacién
fundamental de lo que se desarrolla); es el producto de una historia y no solamente
una instantinea; es un patrimonio de modos de accion y de pensamiento, ¥
visiones comunes; esun modo de describir laorganizacion. Cualquier aproxima-
cioén concreta ha de reconocer cual es su enfoque de partida poniendo de
manifiesto tanto lo que permite ver como lo que resulta de dificil acceso.

9, ;Para qué sirve fa cultura de la organizacién?

Los diferentes agentes que operan en las organizaciones toman diversas
posiciones ante la realidad de la cultura organizativa: desde quienes la ignoran,

ESTUDIOS




210) LACULTURA ORGANIZATIVA: DIEZ INTERROGANTES

hasta los que la consideran esencial para su futuro, pasando por quienes a pesar
dereconocer que estd ahi se muestran escépticos respecto a su operatividad. Esta
operatividad se refiere asuincidenciaenlavida de la organizacion, su capacidad
parafacilitar y obstaculizar procesos, su virtualidad como causa de determinados
fendémenos que parecen ser inexplicables o fortuitos (5).

Considerar la dimension cultural implica adoptar un punto de vista “blando”
ante los problemas de la direccion de las organizaciones: la perspectiva “dura”
o estratégica, y la “blanda” o cultural. Como sefiala HICKMAN (1990, p.76):
“La estrategia se presta al anilisis, a Ia generacion sistematica de alternativas y
auna calculada toma de decisiones, La cultura, en cambio, implica inspiracion,
compartir unos valores y una profunda sensibilidad ante las capacidades”.

La tendencia de muchos directivos es centrarse casi exclusivamente en una
perspectiva “dura”. Pero PETERS y WATERMAN (1982,p.12), insistieron “lo
blandoes duro™: “Nos ha permitido decir, en efecto: todo este material que ustedes
han estado desechando durante tan largo tiempo como una organizacién
ingobernable, irracional, intuitiva e informal puede ser gobernado. Evidentemen-
te tiene tanto 0 més que ver con el modo en que las cosas funcionan (o no) en sus
empresas como las estructuras y estrategias formales”. Por tanto, centrarse
exclusivamente en la dimensidn estratégica olvidando la cultural constituye un
error, tal y como ponen de manifiesto los trabajos empiricos.

A nuestro juicio, existen al menos tres aspectos que nos llevan a considerar 1a
cultura organizativa como un concepto operativo. Son los siguientes:

1) La cultura se corresponde con un conjunto de creencias € hipdtesis
fundamentales para actuar, analizar o decidir. Los miembros de la organizacién
no siempre perciben el sentido de esta hipdtesis: las consideran como verdades
primarias. Estas hipGtesis son compartidas por los miembros de una organizacién
determinando de alguna forma su nivel de integracion o pertenencia. La existen-
cia de una cultura sélida facilita la creatividad, la participacién y la innovacion,
al ofrecer un marco de referencia con el que las personas se comprometen. Como
sefiala McCOY:

{5) Baste como ejemplo el “desastre del Challenger”. Arcirys demuestra como la
descoordinacién producida entre el pessonal de la NASA originada por comportamicatos
“culturales enguistados” -rutinas defensivas- ¢s una de las causas de tal suceso: se descuidaron
importantes detalles de seguridad, y sin embargo...se cumplieron las normas. (Ancirys, C.
{1991}, Cémo vencer las barreras organizativas, Madrid, Diaz de Santos).
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“Cuando los valores estin presentes e institucionalizados de forma
adecuada, se convierten en base de creacion interactiva, de participa-
cidn significativa y de innovacion constante. No se requiere una adhe-
s5i6n a codigos o normas rigidas sino la participacion en una empresa
importante que aporta un sentido de realizacién a todos sus participan-
tes e importantes servicios a una amplia comunidad”.

2) Los miembros de la organizacién no tienen forzosamente conciencia de que
es la cultura la que opera y no la inercia de los procedimientos burocriticos. Se
trata de respuestas aprendidas a los problemas que se plantean a la organizacién
en cuanto a la adaptacion al entorno y a la integracion interna. Estas creencias
¢ hipétesis, que no vienen de cualquier parte ni son fruto del azar, han permitido
-y permiten- a la organizacion, a través de un aprendizaje, enfrentarse a los
problemas clasicos y perennes de toda institucion. En este sentido, Scheinresalta
1a funcién de aprendizaje social de la cultura al entender que esta consiste enla
acumulacién de lo aprendido a lo largo de su historia.

3) Debe trasmitirse a las personas que se incorporen a la organizacién. Por
tanto pensar en su futuro lleva ineludiblemente a pensar en su cultura. Ese
momento de transmisién da a la cultura un aspecto de patrimonio més sélido. La
transmisién de valores se llevara a cabo normalmente por el intercambio de
experiencias o por las maneras de actuacion diaria de todos los integrantes del
sistema pero, sobre todo, por su representante ~un directivo real o simbdlico-.
Como indica LESSEM (1992, p.60):

“Los valores proporcionan criterios de evaluacion que a lo largo del
tiempo definen y redefinen las costumbres de la comunidad... La
transmision de valores produce en la organizacién una forma distinta y
una identidad..., se unifican los diversos puntos de vista, los hdbitos y
otros compromisos, impregnando todos los aspectos de la vida de la
organizacidn, y otorgdndole un cardcter claramente integrado que
sobrepasa con creces la coordinacién formal y el mandato”.

Las valores no suelen ser transmitidos de una manera formal. Ademas, por su
cardcter intangible, tampoco suelen expresarse por escrito sino que se difunden
por medios més sutiles. Dicha transmision puede asimilarse en muchos casos al
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proceso de socializacidn primaria que efectian las familias con sus hijos. Asi
HICKMAN y SILVA (1992, p.59), proponen “imaginar a las corporaciones
como grandes familias. La direccién desarrolla a su personal mediante Ja guia y
Ia formacidn, y sentando metas y normas de rendimiento excelente. Cada
miembro de la organizacitn, desde el director general hasta el iiltimo oficinista,
tiene alguna responsabilidad en cuanto a los productos y servicios que ofrece la
organizacién, y el estilo de trabajo con que desempefan sus obligaciones
distingue a esa “familia” de sus competidoras. A fin de perpetuar esa cultura,
cada empleado transmite las tradiciones de la empresa a las generaciones
sucesivas”.

19. ; Puede modificarsela cultura de unaorganizacion? ; Hay que gestionar
& 4 LElay queg
fa cultura?

Ser conscientes de la cultura de 1a organizacidn, sobre todo a nivel directivo,
es realmente importante. Ahora bien, este nivel de consciencia se transforma en
escepticismo de algo intangible e inmanejable sobre lo que no se puede actuar
directamente. Puede considerarse como una confusién esta hipdtesis de trabajo
-la imposibilidad de cambiar la cultura de la organizacién-. Obviamente no es
tarea ficil. Lo que se ha podido constatar es que tras casi todos los casos de
cambios con éxito existe uno o dos lideres excepcionalmente capaces que han
dedicado horas a la transformacion. Estos lideres empezaron el proceso de
gestacion del cambio poco después de sunombramiento como maximos respon-
sables. Lo primero que hicieron fue dejar clara la necesidad de un cambio y,
después, proponer una nueva direccién para sus organizaciones basada en
estrategias adaptadas a su entorno. KOTTER y HESKETT, a través del estadio
de casos, determinaron los siguientes pasos para un cambio cultural:

12. Para que todos los miembros de la organizacién pudieran advertir la
necesidad de cambio, estos lideres manejaron datos que apuntaban a una crisis
real o potencial. Cuando no disponian de datos convincentes, creaban nuevos
sistemas de medicién para obtenerlos y, a menudo, contrataron consultores para
recopilar y comunicar ese tipo de informacion.

2°. Al mismo tiempo, estos lideres desarrollaron o clarificaron sus puntos de
vista sobre cudles eran los cambios necesarios. En la mayoria de los casos, esto
se hacia cuestionando el status quo vigente con preguntas muy basicas: ;Satis-
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facemos realmente las necesidades de nuestroclientes{(alumnos, cindadanos....etc)?

32, A continuacidn, comunicaron sus puntos de vista y estrategias a fin de
obtener la compresion ¢ implicacion del mayor niimero posible de personas.
Dieron mucha importancia a favorecer en los subordinados un sentido de
responsabilidad y compromiso para que hagan del cambio algo propio.

4% Finalmente, motivaron a un importante nimero de mandos intermedios
para que ejercieran un tipo similar de liderazgo enla creacitn o en la aplicacion
de los cambios dentro de sus propias divisiones, departamentos y grupos.

Evidentemente el cambio cultural se promueve con el deseo de mejorar. Pero
los cambios en la cultura también facilitan otros cambiocs: se crean nuevas
estructuras, con menos jerarquia y complejidad; el personal presta mas atencion
alos clientes, los costes y el rendimiento mejora. Estas mejoras cualitativastienen
16gicamente sus repercusiones cuantitativas.

Portanto, la cultura es susceptible de cambio, pero ademds en cualquier caso,
precisade una gestion -dedicarle atencién-, que constituye un elemento caracte-
ristico de las organizaciones excelentes. Como sefialan CLIFFORD y
CAVANAGH (1992, p.136),

“las empresas con éxito de todas partes del mundo... trabajan con
ahinco para mantener el conjunto de valores de la empresa, describien-
do detalladamente la naturaleza de su compromiso de servicio con los
clientes, asi como la forma en que han de comportarse con los empleados
y el trato que han de recibir (y también, por supuesto, el comportamiento
y el trato que no han de aplicarse)”.

Esta gestion cultural debe potenciar los valores convergentes con la vision y
canalizar aquellos divergentes. DEAL y KENNEDY (1982, P.49), observaron
que de las ochenta empresas objeto de su estudio, poco mds del veintidds por
ciento fomentaban el mantenimiento de valores, de objetivos cualitativos ademas
de las metas cuantificables en la planificacion del objetivo empresarial. Estas
empresas que consideraban muy importante el sistema de valores, eran empresas
que destacaban en el mercado; llegando, esos autores, a definir a las empresas
sobresalientes como “aquellas que contaban con una cultura vigorosa™.

La ausencia de accionesen este sentido puede tener consecuencias “inesperadas”.
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“Lamentablemente, losvalores que se desvian pueden conducir precisa-

mente a todo lo contrario: a una mentalidad cerrada (o no lo bastante
abierta, mentalidad sin imaginacion) y a una disposicion de dnimo para
trabajar estrictamente de nueve a cinco de la tarde. Para asegurarse de
que un sistema de valores empresariales no produzca ese efecto, las
empresas Con éxito casi siempre, y de manera consciente, incorporan a
la visidn corporativa una serie de nociones o conceptos que parecen
extremadamente simples” (CLIFFORD,CAVANAGH, 1992,p.156).

Una recapitulacion de aclaraciones

Llegados a este punto se han puesto de manifiesto las conexiones de la cultura
organizativa con otras realidades de las instituciones, se han propuesto diferen-
cias, y en definitiva, se ha manejado implicitamente un concepto de cultura
organizativa. Pasemos a explicitarlo, TUNSTAIL (1983), la describe, refirién-
dose a las organizaciones empresariales, como “una constelacion general de
creencias, costimbres, tradiciones, sistemas de valores, normas de conducta
y formas de hacer negocios que es tinica para cada corporacion”. Esta
concepcién resalta alguno de sus componentes. Pero es sobre todo SCHEIN
{1985), quien se aproxima con mayor claridad a la definicién que técitamente
hemos venido uti-lizando: un modelo de presunciones béisicas e inventadas,
descubiertas o desarrolladas porun grupo definido alir aprendiendo a enfrentarse
conlos problemas de adaptacion externa e integraciOn interna, que hayan ejercido
1a suficiente influencia como para ser considerada por los miembros del grupo
comola forma de pensar, sentiry percibir esos problemas. GOMEZ CABRANES
(1994, p.139) nos ofrece en su definicién otros matices expuestos, explicita o
implicitamente en parrafos anteriores: el proceso-producto de construccion
socio histérica del sistema de significados que configura la vida cotidiana de
la empresa,

Recientemente NORMANN (1989, p.12), establece ademds una relacion
implicita con otros conceptos enunciados en este trabajo -misién y vision-:

“La cultura es el conjunto de creencias, normasy valores que forman la
base de la conducta colaboradora humana y hace que, hasta cierto
punto, las acciones humanas sean previsibles y se dirijan hacia un grupo
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de propésitos establecidos en comiin (misién) o al mantenimiento de una
situacion aceptada por todos los interesados (vision)”.

La cultura cumple al menos, desde esta perspectiva, las siguientes funciones
(AMBROSIO, 1991): diferenciar una organizacion de las demds, proporcionar
y desarrollar un sentido de identificacién a los miembros de la organizacion,
facilitar canales de convergencia entre los distintos conflictos de intereses, ¥
mantener un sistema social estable al ofrecer “modelos” sobre lo que hacer o
decir. Nos Interesa insistir en un aspecto nuclear del concepto de cultura. Las
creencias, valores, costumbres, constituyen los datos basicos que emanan de unas
“estructuras profundas™. Son estas “estructuras profundas” -sistemna de signos
para LEVI-STRAUSS- las que interesa conocer.

Realizadas estas conceptualizaciones, recapitulamos algunas aclaraciones
respecto a la cultura organizativa justificadas a lo largo del presente trabajo:

1) La cultura organizativa es una de las aportaciones mds importantes de la
antropologfa al mundo de la empresa y de las organizaciones.

2) La cultura organizativa no se identifica necesariamente con la cultura de 1a
sociedad donde actiia: a o mds, tiene que ser compatible o complementaria. No
obstante, ciertos rasgos culturales de las sociedades pasan a formar parte de las
organizaciones. Pero en muchas ocasiones, las organizaciones constituyen
“islas” inmersas en sociedades cuyos valores difieren significativamente a los
propugnados por las organizaciones.

3) De la cultura organizativa se tienc una percepcion inmediata, pero su
esencia es remota, s susceptible de valoracidn ética, perono es un codigo ético,
y tiene manifestaciones formales e informales.

4) La cultura organizativa es una realidad dindmica, comprensible en coorde-
nadas de espacio -también enrelacion a elementos culturales de lasociedad donde
surge la organizacién- y del tiempo -en referencia obligada a su historia y
evolucidn-.

5) Existe una gestion de la cultura en las organizaciones -ausente, deficiente,
o eficiente- y posibilidades de transformarla -oportuna o inoportunamente-. En
dicho cambio, el liderazgo constituye un factor esencial. En el caso de que se
produzca un cambio cultural, existen obviamente consecuencias cualitativas y
cuantitativas relevantes,
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Africa
en la encrucijada

El autor tiene como objetivo demostrar que gran parte de las teorias que
coniribuyeron a In comprensién de las sociedades “subdesarrolladas” y los
modelos econémicos aplicados en las tres Gltimas décadas no han logrado
metodologias de analisis global de las sociedades africanas y mucho menos
han conseguido éxitos econdmicos. El articulo hace una revisién de las
principales teorias y modelos econémicos aplicados en la Africa Sub-
Sahariana y aporta datos que demuestran sus efectos sobre las economias y
sociedades de este subcontinente africano. Se argumenta, por un lado, que
son necesarios plantamientos heterodoxos y multidisciplinares para la com-
prension de las realidades africanas y, por otro lado, que son necesarias
politicas econdmicas y sociales asumidas internamente y que beneficien ala
mayoria de la sociedades enunmarcode integracionregional e internacional
que corresponda con las necesidades del desarrollo interno.

Jodo MOSCA (%)

(*} Doctor Ingeniero Agrénomo. Investigador en Desarrolio Rural.
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Introduccion

La crisis del Africa Sub-Sahariana (ASS) involucra a la globalidad y a la
mayoria de las sociedades (1) del sub-continente. La crisis es consecuencia de
factores internos y externos, econdmicos y extra-econémicos, y de factores
estructurales y coyunturales. Es dificil definir el grado de influencia de cada uno
de estos factores sobre la crisis, pudiéndose admitir que dicha crisis cambia
conforme lo hacen las realidades y segiin los momentos en que se produce,

Si existe consenso sobre estas apreciaciones generales, también debe haber
acuerdo en que la salida de la crisis exige medidas simultineamente globales y
especificas de las sociedades, medidas que reduzcan los efectos de los factores
externos y politicas de largo plazo que tranformen las causas estructurales con
medidas que disminuyan los sintomas mds graves de la crisis a corto plazo. No
menos grave quela crisis material es el hecho de que gran parte de las sociedades
de esta region atraviesan profundas crisis psicolégicas provocadas por traumas
dificilmente olvidables y viven cotidianamente la incertidumbre de la superviven-
cia. Existe una crisis de ideas sobre las formas de c6mo salir de la crisis.

Este articulo tiene como objetivo demostrar que gran parte de las teorfas que
contribuyeron a la comprension de las sociedades “subdesarrolladas” y los
modelos econémicos aplicados en las tres dltimas décadas no han logrado
metodologias de andlisis global de las sociedades africanas y mucho menos han
conseguido £xitos econdmicos.

Este articulo posee cuatro secciones. La primera plantea algunos elementos
caracterizadores de las sociedades africanas, aspecto indispensable para la
compresion de estas realidades. La segunda seccién hace un breve repaso sobre
las principales teorias del subdesarrollo demostrando, porunlado, los elementos
relevantes y la contrastacion empirica de su contribucién y, por otro lado, su
parcialidad. Latercera seccion pretende resumir los supuestos, politicas y efectos
delosmodelos econdémicos mas practicados en las tresiltimas décadasenla ASS,
particularmente los modelos de sustitucién de importaciones, y de promocidn de
exportaciones y de los Programas de Ajuste Estructural (2). Finalmente se

(1) La crisis es politica, econdmica, social, cultural, ete. En este articulo, se desarroliardn
algunos efementos de la crisis politica y econdmica.
(2) Este articulo no se refiere a la teoria v aplicacién de modelos socialistas. En la ASS estas
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presenta una breve conclusion.

El propésito fundametal del articulo es demostrar, por un lado, que son
necesarios planteamientos heterodoxos y multidisciplinares parala comprension
de las realidades africanas v, por otro lado, que son necesarias politicas econd-
micas y sociales asumidas internamente y que beneficien a la mayoria de las
sociedades enunmarco de integracién regional e internacional que se correspon-
da con las necesidades del desarrollo interno.

Este articulo no presenta la situacion delas economias y de las sociedades sub-
saharianas a través de indicadores econdmicos y sociales que de forma més o
menos profunda son del conocimienio general. Se intenta hacer un conjunto de
reflexiones sobre las causas globales de la crisis y sobre las posibilidades y
alternativas para el despegue de la situacion actual.

1. Breve caracterizacion de las realidades africanas

Conforme al titulo de esta seccion, existen varias realidades africanas: con
pasados y culturas diferentes, con formas de organizacién social y de estado dis-
tintas, con procesos coloniales y de penetracién capitalista de matices diferentes
y con procesos politicos y econémicos posteriores a las independencias muy
diferenciados. Estos y otros elementos de la historia fueron configurando las
realidades actuales de las sociedades africanas. En orden a su estudio, se agrupan
estos elementos en cuatro realidades segin su naturaleza fundamental: 1) Politica
y de organizacién de las sociedades; 2) Econdmica; 3) Estructura social; y, 4)
Organizacion de la sociedad civil.

Primero, las fronteras coloniales disenadas (3) en Berlin en 1884/85 bajo
intereses y conflictos coloniales del momento son artificiales. T.os Estados
africanos anteriores a la colonizacion y los grupos étnicos quedaron divididos en
los territorios de dos o mas Estados modernos y, en muchos casos, colonizados

experiencias tuvieron bastante importancia, sobre todo en la decada de los 70 y prineipios de fos
80, Varios pafses experimentarcn de forma més ¢ menos radical, a aplicacion de modetos
socialistas (o no capitalistas, ¢ socialisme periférico), como por efemplo los siguientes: Angola,
Congo, Etiopfa, Ghana, Guinea-Bissau, Mozambique, Somalia y Tanzania.

(3) Posteriormente a Berlin, existieron conflictos locales entre las poteacias coloeniales o
en el marco de las dos grandes guerras gue introdujeron cambios parciates en ias fronteras de
1884/85.
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por paises diferentes. Por otro lado, Estados y reinos africanos y grupos étnicos
con diferentes culturas, religiones e idiomas, con pasados de alianzas y de
conflictos internos tanto en el marco de sus evoluciones histéricas como en sus
posiciones cara ala penetracion colonial, se encuentran integrados por el mismo
Estado moderno. Estas burocracias todavia no encontraron los mecanismos
adecuados de convivencia con las formas de organizacién de las sociedades
locales en sus aspectos institucionales, en los mecanismos de reproduccién de las
economias y de las relaciones intra e inter comunidades.

Las burocracias coloniales, como forma de supervivencia, procuraron, a tra-
vés de un complicado juego de alianzas y de pricticas de divisin para reactivar
las diferencias y conflictos internos, integrar parte de las capulas de las
sociedades africanas como extensiones del poder del Estado moderno a nivel
local (4). Estas formas de actuacion tienen continuidad en 1a organizacidn de los
Estados modernos de muchos paises africanos no democraticos donde los grupos
étnicos, lasregiones y los grupos sociales estan diferenternente representados en
los 6rganos de poder. Las grandes diferencias de desarrollo econdmico regionales
existentes en la mayorfa de los paises del ASS facilitan las asignaciones
desiguales de los recursos, lo que puede reactivar los conflictos étnicos y las
luchas por las representatividades en el poder. Los analisis de las actuales guerras
y conflictos del ASS no pueden estar disocjadas de este pasado y de estas
realidades recientes (5).

Segundo, la evolucion natural de las sociedades africanas fue violentamente
interrumpida en su fase pre-capitalista por sistemas econémicos capitalistas cuya
penetracion fue siempre apoyada administrativay militarmente (6). Laerradicacién
de gran parte de la poblacion activa a través de la exportaci6n de esclavos y la
posterior ocupacion colonial del territorio, transformé e integré las economias

{4) Emenstapr (1967) realiza un andlisis sobre las relaciones entre el Estado moderno y los
poderes de las sociedades africanas y sobre los procesos de modernizacion de las burocracias en
los paises colonizados.

{5) De los 35 pafses sub-Saharianos continentales, 10 de eflos tuvieron duraate Ja década de
los 80, prolongadas guerras civiles y de otra naturaleza {Africa del Sur, Angota, Burundi,
Etiopfa, Liberia, Mozambique, Namibia, Ruanda, Somalia, Sudza, Uganda) y cuatro paises
tuvieron guerras localizadas y de corta duracién (Liberia, Senegat, Zaire y Zibabwe).

(6) Sobre a penetracidn del capitalismo en las sociedades africanas, véase por ejemplo,
Avavi {1982), Amin (1967 v 1974), Bernstein (1982), Conen (1976), Coquery-ViDROVITCH
{1976}, Long (1977), MeiLrassoux (1973), entre otros.
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africanas en procesos de produccién y de acumulacién centrados en la reproduc-
cion de las economias europeas hasta la década de los 60, es decir hace solamente
cerca de treinta afios (7).

Este proceso introdujo cambios estructurales fundamentales en las economias
africanas integrandolas -en su gran parte- en las cadenas de explotacién de los
recursos naturales y de productos agricolas. Este proceso provoct la desarticu-
lacién de los mecanismos de reproduccién econdmica y social internos, loque se
reflejaenlas actuales estructuras econdmicas y ensustelaciones conla economia
internacional. En este aspecto, cabe destacar los siguientes elementos de natura-
lezafundamentalmente econdmica: ‘

- Gran parte de las economias africanas estin caracterizadas por formas de

produccidn de pequeiia escala, con diferentes grados y formas de integra-
cién en el mercado y en la division del trabajo a escala nacional e
internacional, cuyas funciones reproductivas pueden no tener las 16gicas del
mercado y de la maximizacidn de beneficios como el principal y dnico
objetivo. Por otro lado, las utilidades son evaluadas por criterios que
sobrepasan la racionalidad econdmica (8).

- El “sector moderno™ de estas economias obedece a 16gicas y a inlereses
fundamentalmente externos. Las multinacionales, las grandes plantaciones,
labancay el sistema financiero, el comercio externo, etc, estin constituidas
por capitales mayoritariamente exiernos y operan localmente en funcién de
16gicas y objetivos de acumulacion centrados en el exterior (9).

- De forma integrada en estos dos grandes sectores de las economias, se
destaca de forma no menos importante los llamados sectores informales y/
osumergidos que ocupan espacios (muchas veces amplios) no ocupados ni
por la economia “formal” (generalmente identificada con los sectores
“modernos”) ni por las economias de pequefa escala (muchas veces Hamada
“de subsistencia” o “tradicional”). Estas economias informales se localizan

(7) La mayorfa de los paises sub-Saharianos alcanzaron su independencia politica duranie la
década de fos 60.

(8) Sobre este tema, véase por gjemplo Coquery-Vioroviten (1976).

(%) Frank (1980:118), afirma: “Las empresas agricolas multinacionales y otras compatiias
transnacionales estin penetrando cada vez més y apoderéndose de la agricubtura del Tercer
Mundo pars producir para los mercados interiores de altos ingresos y para los mercados de
exportacion”,
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principalmente alrededor de los centros urbanos y forman parte de las
estrategias de supervivencia de la poblacién que emigro de las zonas rurales
bajo la expectativa de empleo creada por los procesos de industrializacién
¥ por ofras razones no econdmicas.

Tercero,los analisis dicotomicos de factores internos versus externos, factores
econdémicos versus no econdmicos, elc, aunque necesarios en un ejercicio de
abstraccion, deben ser complementados por andlisis globales que interelacionen
todas las variables evitdndose, de esta forma, laideologizacién de los estudios y
la manipulacién politica. En este enfoque se destacan las contribuciones de
Norman Long (1977) y Hamza Alavi (1982) que analizan la penetracién
capitalista en los paises en desarrollo v sus actuales crisis en €] marco del
funcionamiento del capitalismo mundial y donde las clases dominantes de los
paises desarrollados y en desarrollo, establecen entre simultiples alianzas con el
objetivo de defender sus intereses comunes, aungue en muchas ocasiones no
coincidan totalmente. Las clases dominantes en los paises africanos son en
general originarias de las €lites de las sociedades locales que han tenido
oportunidad de estudiar y formarse en paises desarrollados y que ocupan cargos
politicos y técnicos en las burocracias del Estado moderno (Mosca, 1993). En
términos geograficos, estas élites son originarias mayoritariamente de las regio-
nes mis desarroladas.

A partir de estos hechos se verifica la imitacidn de los hdbitos de consumo,
produciéndose una demanda diferenciadaa partir de la cual se establecen algunos
delos vinculos de dependencia. Estas €lites transportan también valores y pautas
de comportamiento de las sociedades locales que se reflejan en las formas de
ejercer el poder. La conexidn entre la burocracia moderna y las formas de
organizacion local intermediados por elementos aculturizados de las sociedades
locales refuerzan el poder local y el aparato de Estado.

Cuarto, 1as sociedades civiles estdn poco estructoradas, manifestandose por
este motivo una baja capacidad de influir en las decisiones del poder politico.
Diferentes razones explican este estado de organizacién, destacandose las
siguientes: 1) Las sociedades locales no se orientaron ni se orientan por formas
de organizacién y gestion democriticas y su estructuracion es bastante clasista.
Eistos aspectos se reflejan, por ejemplo, en la division social del irabajo y en las
funciones politicas y sociales entre los componentes de las familias y de las
comunidades. 2) Los sistemas coloniales fueron impuestos a través de regimencs
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dictatoriales y discriminatorios donde larepresién militar y policial eran compo-
nentes fundamentales de la organizacién del Estado. Las organizaciones profe-
sionales estaban, en general, estructuradas bajo una base corporativa controlada
por el poder politico. 3) Los regimenes pos-independencias fueron, en su gran
parte, de origen militar, y dirigieron las burocracias por métodos influenciados
porlos sistemas militares de gestion y de mando (10). Las organizaciones civiles
y no gubernamentales fueron en muchos casos prohibidas o coniroladas por el
poder monopartidista, donde los sindicatos y demds organizaciones (como por
ejemplo las organizaciones de la mujer, de la juventud, etc) funcionaron como
brazos ejecutivos del partido en el poder. Tanto los regimenes coloniales como
losIocales y los constituidos después de las independencias, se caracterizaron por
el autoritarismo, la centralizacion del poder y el control de las sociedades.

Elnivel de educaci6n, el limitado acceso a lainformacién y su baja cobertura
territorial, la ausencia de tradicién de organizacién de colectivos para defensade
sus intereses, €l poblamiento disperso de la poblaci6n rural, la escasa oferta de
trabajo por parte del sector moderno de la economia, entre otros aspectos, limitan
la capacidad de organizacién y las posibilidades reivindicativas de lamayorfa de
los grupos sociales.

Este conjunto de aspectos referentes a las realidades sub-Saharianas, contie-
nenun gran nimero de dilemas e incognitas que se pueden extraer de este articulo.
Se destacan algunos como puntos de reflexion:

- Silos actuales Estados-Naci6n son artificiales, ¢ la solucién es eliminar las
actuales burocracias e iniciar un proceso de formacion de nuevos Estados-
Nacidn basados en su organizacién pre-colonial?

- Si las economias sub-Saharianas son muy vulnerables a los factores
externos, ;se debe reducir y/o eliminar sus integraciones en la economia
mundial e iniciar un proceso de reautarquizacion econdmica?

- Silasclases dominantes estin “occidentalmente culturalizadas”, jcomoes
posible reintroducir las pautas de valores genuinamente africanos?

(10} Frizcerarp (1986:51} afirma: “La naturaleza centralizada y vertical del las formas de
mando militares se reflejan en la administracidn civil y afecta, consecuentemente, la organiza-
cién de la sociedad”,
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2. Las principales teorias del subdesarrolio

Diferentes teorias han contribuido en el estudio de las sociedades y economias
subdesarrolladas. Se destacan las siguientes: 1) Los socidlogos y economistas
que consideran que los pafses en desarrollo atraviesan fases de desarrollo ya
experimentados enlos paises desarrollados. Estos autores se fundamentanenlas
etapas de desarrollo de Rostow y en el enfoque del indice tipico-ideal basado en
las variables-patrén de Hoselitz{11); 2) Lateoria de la dependencia desarrollada
principalmente por cientificos latinoamericanos integrados en la CEPAL, y las
variantes de la teoria del centro-periferia de Samir Amin, del intercambio
desigualde Arghiri Emmanuel y, de cierta forma, Ia teoria de 1a economia-mundo
de Wallerstein, Paul Sweezy, Paul Baran, etc; 3} Los socidlogos del desarrollo,
como por ejemnplo Norman Long y Hamza Alavi, que estudiaron la evolucién de
las sociedades en desarrollo bajo el marco tedrico marxista de la integracién de
modos de produccion y formaciones sociales a escala mundial; 4) Las organiza-
ciones internacionales, principalmente las Instituciones de Bretton Woods (IBW)
que analizan estas economias bajo los paradigmas neocldsicos considerando que
las razones de la crisis son fundamentalmente internas y econdmicas.

Eneste capitulo no se hace un resumen de cada una de estas teorias. Se pretende
solamente resaltar los elementos de cada una de ellas que han tenido mayor
contrastacién empirica e importancia practica.

Elenfoque tipico-ideal, que parte de la creencia de que el subdesarrollo es un
estado original caracterizado por indices de tradicionalidad y que, por consi-
guienle, el desarrollo consiste en abandonar esas caracteristicas y en adoptar la
de los paises desarrollados, es comin a las tres variantes. Frank (1971: 14),
afirma que “Hoselitz establece que, para desarrollarse los pafses subdesarrolla-
dos deben eliminar las variables-patrén del subdesarrollo y adoptar las corres-
pondientes al desarrollo”. Rostow hace un estudio sobre la etapas de desarrollo
de las sociedades (12) y considera que los pajses subdesarrollados permanecen

{11} HoseLirz se referfa a las variables-patron de universalismo-particularismo, logro-
adscripcion y especificidad-difusibilidad. Las segundas variables son consideradas propias de
las sociedades subdesarrolladas. Estas son las variabes del Social System de Parsons que
Hoseerrz “las aplica al estudio del desarrollo econdmico y cambio cuttural” Frank (1971:13).

{12) Rostow (1960} en “un manifiesto no comunista”, Las etapas del crecimiento econdmi-
co”, define la evolucidn de las sociedades en cinco etapas, que son las siguientes: (1) La sociedad
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en las fases iniciales de desarrollo. Para desarrollarse (lo que Rostow llama fase
de “despegue”), los paises subdesarrollados deberian adoptar politicas ya
experimentadas por los actuales paises desarrollados. Estas teorfas, aunque muy
criticadas, tuvieron alguna importancia préctica. Se destacan los siguientes
hechos:

- Muchas (o casi todas) las politicas econdmicas aplicadas en los pafses en
desarrollo, capitalistas y socialistas, fueron copias més 0 menos fieles de las
politicas experimentadas en los pafses desarrollados. Como ejemplo, se
citan los modelos de sustifucion de importaciones, las politicas socialistas
en algunos paises en desarrollo y los programas de ajuste estructural.

- Gran parte de las élites de los paises en desarrollo procuran imitar los
comportamientos, valores y, sobre todo, los hibitos de consumo dominantes
de los pafses desarroliados, 1o que cambia la estructura de la demanday,a
largo plazo, la estructura productiva de los respectivos paises.

- El proceso de “aculturizacion”de por lo menos parte de las élites de los
paises en desarrollo es muy debatido (13).

Lateorfa de la dependencia, considera que laestructura econOmicay socialde

los paises en desarrollo fue distorsionada por los procesos histéricos de coloni-

tradicional; (2) Las condiciones previas para el impulso inicial; (3) B impulso inicial; (4) La
marcha hacia la madurez; v, (5) La era de un: elevado consumo en masa. RosTow intenta con esta
obra presentar una visién alternativa a Ia teoria marxista de la evolucidn de las sociedades que
define también en cinco etapas: (1) EI comunismo primitivo; (2} El esclavismo; (3} Ei
feudalismo; (4) El capitalismo; y, {5) B socialismo. Las dos teorias, sunque muy diferentes,
poseen dos elementos criticos comunes que son los siguientes: (1) Ambas consideran la
evolucién unilineal de las sociedades; (2) Las dos cosideran el determinismo econdmico sobre
las demas instancias de a sociedad (politico, cultural, etc). Sobre estos temas s¢ puede ver por
ejemplo, Faank {1971), Furrapo {1974).

{13) Este aspecto, sobre todo en su componente cultural es muy discutible. jHasta qué punto
existe un proceso de imitacién de fas pautas y de los valores politicos y sociales y qué dimensién
posee este proceso?. Las reaiidades son muy distintas y los factores influyentes en este proceso
no pueder ser generalizados. Solamente como efemplo de estas diferencias en lo que respecta
a los grados de asimilacidn cultural, se refieren algunos ¢asos demostrativos: (1) No se puede
comparar ia sociedad del Sur de Brasit y de Argentina con fa de los paises isldmicos o la de Asia;
(2) Las diferencias entre las capitales africanas y las regiones interiores del mismo continente
son inmensas: existen capitales africanas (por ejemplo Cabo, Johanesbug, Maputo, Luanda,
Adidian, Nairobi, etc) casi totalmente occidentalizadas, lo que contrasta con las reatidades de
la mayor parte de} territorio de los respectivos paises.

.
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zacion y dominacién econdmica, aspecto que condiciona actualmente el compor-
tamiento de estas economias a iravés de mecanismos de dependencia y subordi-
pacion politica y econdémica. Se considera que Ias economias en desarrollo estin
integradas de forma subordinada en la divisién internacional del trabajo por
medio de una especializacion en la produccién primaria, razén principal de la
caida permanente en términos de intercambio en sus relaciones econdmicas
externas. La teoria del centro-periferin considera que los “tipos de relaciones
existentes entre el centroy laperiferia contribuyen ala agudizacién del fendmeno
de la concentracién delingreso a escala mundial, cuyo principal aporte proviene
del persistente deterioro de los términos de intercambio.

Esta teoria argumenta que las estructuras econdmricas de estos pafses estin
profundamente marcadas porla penetracién de sistemas econémicos externos y
que esta penetracion cambid la evolucién de esas economias, Como ejemplo, se
destacan los siguientes hechos y realidades:

- Existe plena contrastacion histérica sobre la evolucitn de los términos de
intercambio {14}, aungue se puedan considerar perfodos, mis o menos
fargos {como por ejemplo, la verificada en Ia década de los 60 hasta
mediados de los 70), en que se experimentaron tendencias contrarias, es
decir, los términos de intercambio fueron favorables para los paises en
desarrollo, No obstante, esta ieoria debe ser matizada, considerando las
estructuras economicas y de comercio exterior de los paises en desarrollo.

- Muchas de las economias en desarrollo, principalmente los respectivos
sectores modernos, estin dominados por multinacionales que controlan
principalmente las dreas relacionadas con el comercio exterior (15).

- Laestructura econdmica de los paises en desarrollo persiste, en la mayoria
de los casos, especializada en productos primarios, o que es comprobado,

(14) Mogrrinson y WaTtsLLEwORTH (1988:31), refiere que Ia caida de los precios de primarios
mayoritariamente exportados por los pafses deudores pasd, a finales de los 80, a niveles por
debajo de los aftos 30. Para andlisis mis detaliados sobre productos, véase por ejempio fos
informes anuales de ta FAQO El Estado Mundial de la Agricultura y la Alimentacion de 1985,
1992 y 1993,

(15) Un estudio de la UNCTAD de 1983 reveld que entre tres y seis empresas que operaron
a nivel mundial, controlaron en cada caso el marketing de] 85-90% de los siguientes bienes:
trigo, maiz, café, semillas de cacao, pifta, productos forestales, algedon, tabaco, yute; y un 73~
80% cn ¢l caso del té, platanos y del caucho natural. Cavanacn y Cramsonte (1983).
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por ejemplo, por la composicion sectorial del PIB, del empleo, de las
exportaciones e importaciones, efc.

La teoria de la dependencia tuvo gran influencia politica ¢ importancia
practica. A partirde ella se sugirieron varias estrategias de desarrollo econdmico,
como, por ejemplo, el modelo de sustitucion de importaciones, la promocién de
las exportaciones, la industrializacién con diferentes matices (para el mercado
interno versus para la exportacion, industrializacion ligera versus pesada, etc).
Todas estas estrategias tenian como objetivo alcanzar mayores grados de
independenciaeconémicay permitir procesos de desarrollo con crecientes niveles
de competitividad y presencia en el mercado internacional.

Esta teoria habia sido actualizada como consecuencia de Ja evolucidn de las
sociedades y economias, desarrolladas y en desarrollo. Hoy se puede hablar de
varios centros y muchas periferias y de diferentes ejes econdmicos internaciona-
les. Enladécadadelos 80 surgenlos tigres{o dragones)del Pacifico, se produce
eldesmoronamiento del bloque socialista europeo, la ampliacion y consolidacion
de la Unidn Europea, las transformaciones econémicas de China y, mas recien-
temente, el eje econdmico del Pacifico, Ja salida de la crisis de algunos paises de
Ammérica del Sur, principalmente Argentina, Brasil y Chile.

El ASS es marginada crecientemente del mercadointernacional (16), las crisis
de sus economias se profundizany la pobreza aumenta en la mayoria de los paises
africanos al Surdel Sdhara. Segiin el FM1y el Banco Mundial, el ASS es fatinica
region cuya situacion econdmica y social continda deteriordandose durante la
década de los 90 (17).

Estasevoluciones danlugara cambios cualitativosen la division internacional
del trabajo, manteniendo o profundizando, en lo fundamental, la desigualdad
entre lo que se puede llamar el centro-centro (por ejemplo, ¢l grupo de los siete
paises mas industrializados) y la periferia-periferia (los paises de renta mas
baja). A nivel global, se puede decir que un creciente nimero de paises
experimentan procesos de crecimiento econdmico conmayor participaciénenla

(16) La participacion de los pafses de la ASS en el comercio internacional decrece
rapidamente (Serowski, 1987; Green, 1988 y 1989; Banco Mundial, varios afios). Los flujos de
capitai hacia la ASS decrece (Banco Mundial, varios aftos). las inversiones privadas disminuyen
{Barrar-Brown, 1994).

{17y Lewis Presron, Presidente del Banco Mundial en Ef Pais, 30 de Septiembre de 1994, pp.
56/Economia.
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distribucién de lariqueza a nivel mundial (18). Aunque es necesario analizar para
cada caso se esle crecimiento se iraduce en una mejorfa de las condiciones de vida
para la mayoria de sus poblaciones.

A finales de la década de los 80 surgen nuevas aportaciones tedricas que, en
sus fundamentos, representan una evolucién de las diferentes corrientes de la
teoria de la dependencia. De entre eflas, se destaca la teoria de desarrollo desde
dentro (19) surgida en la CEPAL y la sugerencia de desconexion (2() de las
economias mis pobres en relacion al actual orden econdmico internacional. Estas
corrientes de pensamiento tienen en comiin la aportacién de que las politicas
deben ser definidas internamente, deben considerar los problemas fundamentales
de los paises y de sus pueblos, y que laintegracion en la economia internacional
no debe constituir un objetivo en si, sino una estrategia para beneficiar ¢l
desarrollo interno. No obstante existen importantes diferencias entre desarrollo
desde dentro y desarrollo hacia dentro (21).

La integracién de las economias sub-Saharianas, asi como de las economias
subdesarrolladas en el mercado mundial, y las politicas relativas a sus sectores
externos fue siempre uno de los aspectos més debatidos y menos consensuados

(18) Para muchos, este fendmeno puede ser interpretado como fa concretizacion del principio
neocldsico de 1a distribucidn de la riqueza, segn el cual el crecimiento econémico alcanza cada
vez més zonas y mis grupos sociales, reduciéndo asf las desigualdades tersitoriales y sociales
de “desde arriba hacia abajo”.

(19) Véase por ejemplo el trabajo de Osvaldo Sunket, £/ desarrollo desde dentro. Un enfogue
neoestructuralista para la América Latina. Seg(n FAINZYLBER (1983) el desarrolio industrial
desde dentro es “un esfuerzo creativo interno por configurar una estructura productiva que sea
funcional a las carencias y potencialidades especificas nacionales.

(20) Sobre el concepto de descenexion, véase Samik AMIN (1988). En resurnen Amin, pp. 118
afirma: “Hemos sostenido, y seguimos haciéndolo, 1a tesis segiin la cual el “subdesarrollo”
(término relativo} es la otra cara del “desarrollo”, es decir, que uno y otro 501 ambas caras de
1a expansién -desigual por naturaleza- del capital. El desarrollo de fos paises de la periferia del
sistema capitalista mundial pasa, por tanto, por una ‘ruptura’ necesaria con aquél, una
‘desconexién’, es decir, por ia negativa a someter la estrategia nacional de desarrollo a los
imperativos de la mundiatizaci6n. Pero ef sentido que damos al concepto de desconexién no es
deningin modo sindnimo de autarquia. Dicho sentido es el siguiente: organizacién de unsistema
de criterios de racionalidad de tas elecciones econdmicas fundado sobre una ey del valor con
base nacional y contenido popular, independentemiente de los criterios de }a ractonalidad
econdémica que resultan de la dominacidn de la ley de valor capitalista que opera & escala
mundial”.

(21) Véase SunksL {1991, 62-77).
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entre las diferentes corrientes de pensamiento. No obstante, en la prictica,
siempre ha predominado la integracién bajo diferentes marcos institucionales,
como por ejemplo los siguientes: colonial (hasta la década de los 60), de
dependencia (22) (en la década de los 70), y las sugerencias de politicas
econdmicas desde fuera en ladécada de los 80 (como es el caso de los programas
de Ajuste Estructural).

Los sociélogos del desarrollo hacenunaproximacion mds global ai subdesarrollo
basando sus analisis en ¢l marco tedrico marxista del funcionamiento y articu-
Jacién de diferentes modos de produccion en una misma formacion social,
considerando el capitalismo como el modo de produccidn dominante a escala
mundial. Apuntan en particular que las relaciones entre las clases de las
formaciones sociales en desarrollo y desarrolladas son uno de los factores més
importantes en la reproduccién de las relaciones desiguales y en ¢lagravamiento
del subdesarrolio. Alavi{1982) adelanta que las relaciones no se deben analizar
entre paises sino entre las clases de las formaciones sociales y enuna perspectiva
global: estoes, en base a los aspectos politicos, econdmicos, sociales y culturales.
Se pueden también afiadir los aspectos militares y geo-estratégicos.

Esta contribucién posee una gran riqueza tedrica y tiene como elemento de
fondo la internacionalizacién de las economias y, porlo tanto, de los intereses que
sobrepasan los limites de un determinado territorio. Las formas de actuacion de
las multinacionales, los flujos de capitales, las alianzas entre capitales internos
¢ internacionales en las inversiones y en la ejecucion de proyectos en los paises
endesarrollo, son elementos que soportan empiricamente las tesis de Alaviy otros
sociélogos del desarrollo. Bernstein (1990), referiéndose a los programas de
ajuste estructural, considera la alianza capital externo-capital interno y gobier-
nos locales, como condicién necesaria para la implantacion de estos programas.

No obstante, existen también fuerzas politicas y econémicas que defienden el
proteccionismo y dificultan, de diferentes formas, la entrada de capitales
externos. Este debate estd, en general, relacionado con elementos de orclen
religioso, cultural y politico y de sentimientos dertvados de un pasado colonial
més o menos proximo. En muchos paises, el proteccionismo al capital interno es

(22) B fendmeno Hamado de neocolonialismo es actuaimente poco referido, pero representa
unas realidades que todavia persisten: ;Cudl el mejor concepto para definix la comunidad de os
paises francofonos bajo el espacio monetario del franco francés?.
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demandado al Estado por las clases capitalistas locales: el bajo nivel de
acumulaci6n, la pequefia capacidad y tradicidn empresarial, el débil conocimien-
to de los circuitos comerciales v financieros de la economia internacional, entre
otros aspectos, son elementos fundamentales que ponen en desventaja al capital
interno que necesita del proteccionismo para poder competir, o compartir, con tos
capitales externos las oportunidades de negocios relacionados con el exterior.

LasIBW consideran que las crisis de la mayoria de los paises endesarrollo son
derivadas de factores internos y econdmicos. EL FMI y el Banco Mundial
consideran como causas fundamentales de la crisis africana las politicas
desadaptadas e incoherentes de los gobiernos de estos paises. Lasintervenciones
distorsionadoras de los poderes piiblicos, el proteccionismo, las politicas mone-
tarias y presupuestarias expansivas, la dimension y la situacién de monopolio del
sector pablico y las politicas sectoriales son referidas como los vectores que méas
influenciaron en los desequilibrios macroecondmicos, la inflacidn, la deuda
externa, labaja capacidad de ahorroy deinversion, el nivel de vida, losregimenes
politicos, las formas de gobernar, el estadio de organizacion de la sociedad civil,
etc. Lacorrupcidny lallamadaincapacidad de gestién y de definicion de politicas
por parte de fos gobiernos son aspectos frecuentemente citados en los documentos
de estas organizaciones (23). Para ellas, los factores econémicos y no econémicos
externos, las realidades socio-culturales y politicas, Ia historia y el proceso de
configuracion de las estructuras econdmicas y sociales sog consideradas secun-
darias o integradas en los indicadores econémicos.

3. Las estrategias econdmicas

Las estrategias econdmicas mas aplicadas en el ASS a partir de la década de
los 60 fueron las siguientes: 1) la promocitn de exportaciones; 2) el modelo de
sustitucion de importaciones; v, 3) los Programas de Ajuste Estructural. En esta
seccidn se presenta brevemente cada uno de los modelos y su relaciones con los
aspectos fundamentales de la estructura econémica de los paises del ASS
referidas en Ia primera seccion.

(23) Véase por ejemplo,los Informes sobre el desarrollo mundial de Banco Mundial, varios
anes.
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3.1. La promocion de las exportaciones

Esta estrategia daba prioridad a los sectores de exporfacion, generalmente
productos agricolas y mineros. Las riquezas naturales (24) y las potencialidades
agricolas, aunque abundantes (25), estin desigualmente distribuidas por los
paises africanos (26). La produccién de estos productos fue y es oblenida
fundamenialmente con tecnologias intensivas en trabajo, considerando que el
mercado de trabajo de estos paises permite Ia practica de bajos salarios y una
capacidad reivindicativa limitada de los trabajadores semi-asalariados. Estas
producciones estdn generalments concentradas territorialmente, limitando de
esta forma sus posibles efectos positivos sobre el conjunto de las economias
regionales y sobre el niimero de poblacién beneficiada. En muchos casos, estas
producciones corresponden a multinacionales que producen directamente y/oque
controlan las cadenas de esos productos en las fases de comercializacion,
transformacion y exportacion, donde se concentra gran parte de los margenes y
deivalor afiadido. En el segundo caso, las producciones primarias son obtenidas
por productores de pequefia y mediana escala a quienes las grandes empresas
compran el producto a bajo precio (27).

Los resultados de esta estrategia fueron limitados, aunque importantes en la
década de los 60, sobre todo cuando se produjo una subida de los precios de los
productos primarios en el mercado internacional. Los ingresos de divisas
aumentaron y los paises alcanzaron, enla década de los 60 y principios delos 70,
evoluciones positivas en sus economias (28). A partir de mediados de los 70, un

{24} De los productos minerales se resaltan los siguientes: bauxita, carbdn, cobre, diamantes,
fosfatos, hierro, ore, uranio.

{25) Se destacan principalmente los siguientes productos: algoddn, aceite de palma, azicar,
cacao, café, tabaco, té, entre otros.

(26) Los paises mds ricos del ASS, por sus recursos naturales, potencialidades agricotas,
tamafio y poblacidn, son los siguientes: Africa del Sur, Angola, Nigeria, Niger, Zaire y
Zimbabwe.

(27)“En varios estudios realizados en la década de los setenta por el Centre for Transnational
Corporation de las Naciones Unidas, se calculd la participacion del productor en el precio final
para un cierto niimero de bienes. En el caso del aigodén, lo que recibia 2 productor de fa materia
prima oscilaba entre el 3,5% y ¢l 8,4% del precio final de la camisa, en el caso del tabaco recibia
el 5,7% del valor de un paquete de cigarrillos, en los pldtanos el pais productor retenfa entre el
13% y el 14% det precio en la tienda ...etc. Barrar-Broen y Tieren (1992),

(28) Todos los indicadores econdmicos y sociales del ASS indican un claro periodo de
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conjunto de factores redujeron los efectos de esta estrategia: 1) los precios
externos de Jos productos exportados decayeron ripidamente; 2) la demanda
internacional de estos productos se redujo a consecuencia de los perfodos de
recesion en los pafses desarrollados y como consecuencia de las politicas
recesivas practicadas para la salida de las llamadas crisis del petréleo; 3y “El
niimero creciente de bienes sustitutivos producidos en los paises desarroliados
suplanté los productos naturales de los paises tropicales, como por ejemplo, las
fibras artificiales en lugar del algoddn, el caucho artificial en vez del natural, fa
remolacha azucarera en lugar de cafa, .... y la biotecnologia permitié producir
aceites vegetales procedentes de muchas fuentes, que podran sustituir a la
mantequilla de cacao a corto plazo.... Los productos sustitutivos reemplazaron
también a muchos minerales empleados en la industria. Ejemplos de ello sonlas
fibras 6pticas en lugar de los cables de cobre, pldsticos y cerdmica en vez de acero
enmuchas partes de los coches, .. etc.” (Barrai-Brown, 1994:445); 4) las nuevas
tecnologias hacen posible un menor consumo de materias primas por unidad de
bien final producido: “el consumo por unidad de producto de cobre y de mineral
de hierro -los dos productos minerales africanos més importantes- seredujo a la
mitad en veinte afios desde mediados de los sesenta, el aluminio en un tercio en
diez afios desde mediados de los setenta” (Barrat-Brown, 1994:445). Por otro
Jado, las mismas producciones en América Latina y en Asia se vuelven cada vez
més competitivas, dificultandolas exportaciones africanas. Por ejemplo, el café
indonesio es mas barato; el cacao africano no puede competir con los precios de
Malasia; el caucho africano (principalmente de Nigeria, primer productor
mundial hasta los afios veinte) que ha sufrido los efectos de politicas econémicas
en torno a su producei6n (Barratt-Brown, 1994).

El declive de las exportaciones, tuvo como consecuencia, que los pajses
africanos sufrieran una profunda incapacidad para importar. Los sectores
econdmicos localizados en los centros urbanos y las industrias basadas en la

progreso en la década de los 60 y principios de los 70 (véase en cualquer decumento estadistico
de una organizacién internacional (Banco Mundial, FMI, FAG, etc.). Berrerr-Bown (1994:436)
afirma: “Todas las medidas referentesa la calidad de vida mejoraron, en algunos paises, de forma
significativa -la tasa de mortalidad infantil, ia esperanza de vida, alfabetismo, proporcién de
educacién a tiempo compieto, médicos por miles habitantes-. La élite de las naciones
comenzaron z disfrutar de su nueva fuente de rigueza y de poder, olvidindose completamente
de sus programas anteriores respecto a la unidad africana”
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transformacién de materias primas importadas eniraron en crisis. El nivel de
consumo de las clases medias y altas basadas en productos importados quedd
afectada. Fl comercio rural, que siempre constituyé uno de los principales
estimulos para el aumento de la produccidn de pequefa escala a iravés del
intercambio, se colapsé y con eflo la produccion agricola se redujo. De este modo
se cierra el ciclo de la crisis productiva generada por una de las estralegias mas
aplicadas en los paises en desarrolio y en el Africa Sub-Sahariana.

No obstante, 1a crisis no afecta de igual forma a todos los paises del ASS. Por
ejemplo, los paises productores de petroleo {principalmentie Angola, Gabon, Congo
y Nigeria)sonbeneficiados con el aumentode los preciosenel mercado internacional.

Los efectos negativos de esta estrategia no constituyen una consecuencia de fa
evolucién del mercado externo. Los efectos negativos, internos y externos, se
refuerzan mutuamente. Se destacan como ejemplo dos aspectos:

- F1 énfasis realizado en los cultivos de exportacion tuvo consecuencias
diferenciadas sobre la produccién agricola alimentaria. Muchos aatores
sostienen que la absorcién de manc de obra de [a agricultura de pequefia
escala por las grandes plantaciones y zonas mineras redujo la produccion
agricola alimentaria y provocd movimientos migratorios internos con
consecuencias sociales importantes. Otros autores defienden que la
proletarizacion produjo un aumento de la renta que podria ser utilizada en
la mejora de las técnicas de produccion en las explotaciones de pequeiia
escala, v que el contacto con técnicas mis avanzadas en las grandes
explotaciones podria producir el “efecto imitacién” conreflejos positivosen
la produccién alimentaria. Estudios empiricos demostraron gue en ambos
casos se verificaron en diferentes paises y dentro de la misma economia.

- Los tipos de cambio devaluados para facilitar las exportaciones dificultan
el consumo vy las importaciones de bienes de consumo de masa. Las
importaciones se concentran en bienes de equipo y en bienes de consumo
para las élites que viven en las ciudades, lo que, a largo plazo, puede
configurar una estructura productiva ajena a las necesidades de la mayoria
de la poblacién, que permanece sin mejorar su poder adquisitivo.

Paramuchos autores de la teoria de la dependencia(véase porejemplo Furiado
1974), esia estrategia de promocitn de exportaciones tradicionales producidas
con tecpologias intensivas en irabajo, resulta empobrecedoraenlamedida enque
se basa en ventajas comparativas que, a largo plazo, pierden poder adquisistivo,
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hecho que se verificod. Este debate plantea la cuestion poco consensuada sobre las
opciones tecnologicas en los paises en desarrollo. Para unos, por ejemplo paralas
IBW, las economias deben especializarse con ventajas comparativas “natura-
les”, bajo la hipétesis de una politica de bajos salarios. Son las llamadas
tecnologias “adaptadas”. Gtros, como Emmanuel, defienden que los paises en
desarrollo deben optar por tecnologias punta y por funciones de produccién
intensivas en capital como una forma para elevar los salarios y la demanda
interna, y para aumentar la competitividad a largo plazo.

3.2. El modelo de sustitucién de importaciones

El modelo de sustitucidn surge como una estrategia alternativa para superar
la incapacidad de importar (29). La sustitucién de importaciones fue entendida
acorfoplazo. Seincentivé laindustria Hgera de bienes de consumo, la construe-
cion y algunos servicios pararesponder a la demanda de las ciudades. La produc-
cién agricola se vié perjudicada: por un Jado, por los sectores exportadores agri-
colas debido a los nuevos tipos de cambio y, por otro lado, por la produccién ali-
mentaria como consecuencia de la competencia de los bajos precios de los pro-
ductos importados, y debido al proteccionismo que obligaba a la adquisicion de
los insumos, equipos ¢ instrumentos de trabajo, producidos por la industria local.

La relevancia de sectores econdmicos concentrados en los centros urbarios
provocd un flujo migratorio superior a la oferta de trabajo (30), inicidndose la
formacion de los grandes centros urbanos africanos y el consecuente surgimiento
de la economia sumergida, informal y el mercado negro. Las nuevas industrias
tuvieron pocos afios de crecimiento: la baja demanda local no permitié el
crecimiento industrial que, debido a los productos fabricados, no tenfan
competitividad en los mercados externos.

Estaestrategia fue aplicada enlamayoria de los pafses africanos durante pocos
afos y la crisis signié profundizdndose durante la década de Jos 80, Las
exportaciones se redujeron, agravando la capacidad de satisfacerla demandaen

{29 Muchas de las economfias sub-saharianas, fa elasticidad de las importaciones en relacion
a la renta nacional es superior a uno, es decir, por cada unidad de incremento en el PIB, la
economia exige mds que una unidad de importaciones: son las economias dependendientes de
las importaciones. Sobre este tema, véase por elemplo, Green (1989).

{30} Sobre este tema, véase principalmente Toparo (1969).
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los centros urbanos y la importacion de materias primas para el funcionamento
del pargue industrial. El Banco Mundial en su Informe sobre el Desarrollo
Mundial de 1990, afirmaba que “la reduccion de los voliimenes de exportacion,
mds que la disminucidn de los precios de exportacion, es la causa de los escasos
ingresos por exportaciones que obtiene Africa”. Un estudio estadistico (Henk
Kox, 1990}, pudo demostrar que, a lo largo del periodo 1980-87, ¢l poder
adquisitivo derivado de las exportaciones de productos no petroliferos proceden-
tes del ASS se redujoen 12.500 millones de d6lares, delos cuales 7.500 millones
se debieron a la reduccién de los precios.

Algunos factores externos, como por ejemplo la subida de los tipos de inlerés
en el mercado internacional, la reduccién de liquidez en ¢l sistema financiero
internacional, la subida del precio del dolar y el proteccionismo de los pafses
desarrollados, agravaron los efectos de las politicas y estrategias econdmicas
africanas. La inversidn extranjera se reiird en masadel sub-continente y se dirigi6
a otras zonas del mundo, donde existen mejores infraestructuras, mas inversiones
en capital humano, y donde las inversiones en biotecnologia fueron elevadas,
“Purante la década de los ochenta, la participacion del Africa Sub-Saharianaen
el total del stock de inversion extranjera en los paises en desarrollo se habia
reducido del 27% al 14% cayendo el stock de inversion, en términos reales,
mientras habia aumentado en todas las demas regiones™ (Barratt-Brown, 19%4).

La crists del sub-continente entra en un ciclo vicioso: las exportaciones
decrecen, no se puede importar y las economias se colapsan por falta de equipos
y materias primas. La agricultura sigue ocupando un segundo lugar y la
produccidén alimentaria no acompaiia al aumento de la poblacién. La deuda
externa crece ripidamente. La emigracion hacia las ciundades aumenta los
problemas sociales y la pobreza. Los elementos conflictivos de las sociedades
africanas asumen mayor relevancia enun clima de inestabilidad y de crisis. Los
estados y los poderes politicos pierden laslegitimidades que les fueron otorgadas
por las independencias nacionales.

3.3. Los Programas de Ajuste Estructural (FAFE)
En los principios de la década de los 80, las IBW surgen como alternativa para

soportar los costes de la deuda externa y para financiar los desequilibrios externos y
las importaciones necesarias para el funcionamiento de las economias africanas.
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Las IBW sugieren, a través de los programas de estabilizacion y de los
programas de ajuste estructural, politicas que tienen como objetivos centrales el
establecimiento de los equilibrios (principalmente del equilibrio externo), la
recuperacién de las magnitudes macroeconémicas (principalmente de la infla-
cion), la liberalizacién y la privatizacidn de las economias. Se considera que las
variables de la economfia real, como el crecimiento econdmico, ¢l empleo, las
condiciones de vida de ia mayorfa de la poblacion, etc. serdn alcanzadas como
consecuencia de las medidas de estabilizacion y de ajuste. Con excepcidn de la
deuda externa, las variables externas {precios del mercado mundial, tipos de
interés, flujos de capital e inversiones privadas, politicas economicas practicadas
en los paises desarrollados, etc.) no son utilizadas ni consideradas. Los factores
sociales y medicambientales todavia no constituyen objetivos centrales de las
estrategias economicas de las IBW (31).

Los PAE, a través de las medidas para su aplicacién, intentan reducir la
demanda local mediante politicas monetarias y presupuestarias recesivas y a
través del control de fos salarios. Bl papel del estado se reduce como consecuencia
de los cortes en los presupuestos afectando directamente a los servicios piblicos,
principalmente a a educacion y a la salud. Se aplican politicas de promocién de
las producciones exportables que se benefician de las devaluaciones en las
monedas locales que a su vez reducen las importaciones y la demanda interna a
causa de la subida de los precios de los productos importados. La deuda externa
esrenegociada y los déficits externos (balanza de pagos) e internos (balanza fiscal
y de acumulacidn -ahorro-inversiones-) son financiados por créditos del FMIL El
Banco Mundial concede créditos para los proyectos de desarrollo, principalmen-
te los destinados a los productos exportables bajo el principio de {as ventajas
comparativas (32},

(31) Véase por ejemplo, CreraLier y Tasatasar (1989). Camerun Duncan, eccnomista de
Grennpeace en una entrevista a £1 Pais (30 de septiembre de 1994, pp. Economf{a/57) durante
la {iltimas reuniones de las IBW en Madrid, afirma al respecto: “Su (del Banco Mundial)
departamento de medio ambiente ha mejorado en los Gltimos afos; tienen buenos profesionales
que han redactado normas muy buenas. Pero es sdlo teorfa; porque a la hora de Hevar los
proyectos a la practica no se cumplen”

(32) La estrategia de ayuda a proyectos de desarroflo del Banco Mundial es objeto de criticas
importantes. “Politicas basadas en ia creencia de que un aumento en ia produccién agricola,
dirigida tanto al consumo intemo como a la exportacidn, se conseguirfa mediante grandes
sistemas de irrigacion en plantaciones o en ranchos empieando grandes cantidades de fertilizan-
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Como resultado de este conjunto de medidas, las clases mas desprotegidas
soportan la mayoria de los costes sociales del ajuste: el poder adquisitivo baja
para la mayorfa de los grupos sociales, se reduce 1a oferta de servicios piiblicos
y el acceso a ellos, las subvenciones a algunos productos basicos son retiradas,
etc. Por otro lado, las privatizaciones facilitan el acceso de las €lites alos recursos
y alas empresas piblicas privatizadas, que son apoyadas con politicas crediticias
dirigidas para fines especificos. Las diferencias sociales aumentan y lapobreza
se agudiza.

A finales de Ia década de los 80 las IBW revisaron los resultados de los PAE
en 31 paises sub-saharianos, considerandolas un éxito (33). Los paises africanos
negaron en el documento de Ja Comisién Fconomica para Africa {1989) vy
presentaron politicas alternativas para conseguir una “transformacién y recupe-
racién”. Los paises de la Unién Europea se mostraron preocupados con ia
dimension social de los PAE. Un estudio de 1a Unidén Europea afirma que los

tes y de semillas hibridas. Se desprecié la granja africana fradicional a pequefa escala -en la que
trabaja una familia amplia 0 una poco numerosa- responsable actualmente, no sélo de la mayor
parte de la produccitn alimenticia de Africa sino también de la mayorfa de las cosechas que se
exportan”™ (BarrarT-Brown, 1994: 442).

Durante la Gltima teunion de las IBW en Madrid (Septiembre de 1994), el Foro
Internacional afirma que Ja ayuda de estas instituciones conduce en Jos paises a una mayor
dependencia econémica, varios ejemplos, como el embalse de Sardar Sarovar en fa India. La
organizacién Survival International acusa BM de la destruccién de sociedades indigenas en
Chile por el apoyo e la construccién de obras faradnicas sin estudios sobre los efectos
ambientales. En ASS son conocidos los ejemplos de la “revolucién verde” de Nigeria, los
planes de cultivo de cacahuetes en Senegal, Ja caiia de azdcar en Tanzania, el tabaco en
Malawi, las verduras en Zambia, etc.

Se destaca gue estas politicas son aparentemente contrarias a la estrategia definida en 1973
en la reunion del Bance Mundial en Nairebi por ef Presidente McNamara donde se definid los
proyectos de desarrolio rural en funcién de un s6lo criterio: “proyectos del sector agricolaenlos
cuales el 50% o més de los beneficios directos estdn orientados & grupos de objeto de poblacidn
pobre” (Bance Munpiar, 1988: xii). Este mismo documento afirma como andlisis de la
experiencia del Banco Mundial en los proyectos de desarrollo rural entre 1965 y 1986: “Desde
el comienzo el programa de desarrollo rural consistio en una estrategia basada en proyectos para
pequefios agriculiores {(concentrindose en los que posefan activos productivos), de manera que
los proyectos no contribuirdn sino zccidentalmente a mejorar la situacién de los “mds pobres de
los pobres” (Bancoe MuxptaL, 1988: xii). En el caso del ASS, los “mds pobres de los pobres”
pueden representar en muchos casos, mis del 80% de la poblacidn.

(33) Véase en Africas Adjustment and Growth in the 1980s, publicado por el Banco Mundial
y por UNDP.
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paises con programas de ajuste estructural tuvieron un crecimiento de 4,2% del
PIB por afio en el periodo entre 1986 y 1990, superior a los paises sin ajuste
estructural. También mejoraron el déficit piblico y controlaron mejor la infla-
cién. No obstante, los sectores sociales més vulnerables soportaron la mayoria
de los costes sociales, Ia conservacion de las infraestructuras, las inversiones
decrecieron y la deuda externa no se redujo (34). El informe sugiere que “es
nuestra obligacion (de la Union Europea) presionar a las IBW para que los PAE
sean acompafiados cada vez mas de medidas que compensen los costes sociales”
(en El Pais, 1994).

Existe cierto consenso en que no existen recursos externos disponibles para el
despegue de las economfas sub-saharianas y paralaaplicacién de los PAE en la
comunidadinternacional. Untrabajo de simulacion macroeconémica de Germany
et al {1992) estima que serfan necesarios por lo menos de 27 a 28 mil millones de
ddlares americanos anuales de financiacién externa para que la ASS pudiera
iniciar un periodo de crecimiento de alrededor del 4 a 5% al afio. Los actuales
valores se encuentran entre los 10y los 12 mil millones de délares. En la reunién
de las IBW en Madrid (Septiembre de 1994) quedé claro que estos recursos no
existen y la tendencia es decreciente para los proximos afios. En resumen, las
propuestas de las IBW son, en la prictica, inviables, por lo menos considerando
el conjunto de los paises del ASS.

La Comision Econdmica para Africa (35) (ECA, en inglés), sugiere politicas
de desarrollo menos dependientes de recursos externos, basadas principalmente

{34)La deuda externa del ASS se incrementd mds del doble durante Ia década de los ochenta.
Percy Mistry (1992:119-120), uno de los primeros Directores del Banco Mundial afirma en una
publicacion del FMI: “Ante un nivel de deuda situado airededor de 70.000 millones de dolares
a finales de 1982, el ASS tuvo que desembolsar unos 85.000 millones de délares en concepto
de pagos del capital inicial e intereses, desde entonces hasta e] 31 de Diciembre de 1990. Las
ayudas iniciales que se destinaban a la regidn (es decir las procedentes del FMI, Banco Mundal,
efc) se incrementaron de unos 5.000 millones de détares en 1982 a unos 12.000 millones en
1990. Adn asi, se estima que la carga de]a deuda superd los 160.000 milicnes de déiares en 1990,
después de ocho afios en los que existia una crisis de “direccion’ ... Todo ello es insostenibie para
un continente en ef que las rentas per cdpita siguen reduciéndose, partiendo de unos niveles que
ya son enormemente bajos”, en Barratr-Brown (1994:40-441).

(35) Véase el documentoAfricanAlternative Framework to Structural Adjustment Programmes
for Socio-Economic Recovery and Transformation de la Comisiér Econdmica para Africa
(ECA, en inglés).
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en la capacidad productiva de los productores de pequefia escala, en mayores
grados de autosuficiencia alimentaria, enun papel més importante del estadoen
la economia, en el refuerzo de la capacidad institucional (de los aparatos
publicos, del sistema financiero, de los recurses asignados a la investigacién, en
la formacién del capital humano, etc) y en programas sociales para reducir la
conceniracion de los costes del ajuste sobre los grupos sociales mas vilnerables.

4. Conclusiones

Las diferentes teorias realizaron aportaciones relevantes parala comprensién
delasrealidades del subdesarrollo y todas han tenido mayor o menor contrastacion
empirica e importancia en términos de influencia sobre las politicas econdmicas
aplicadas en las 1iltimas décadas. No obstante, las propuestas de politicas de
desarrollo no tuvieron, por diferentes razones, internas y externas, xitos en el
despegue econdmico y social. Las estrategias de desarrollo aplicadas en el ASS
no consideraron la estructura de sus economias y, en muchos casos, se dio
prioridad a intereses politicos y econdmicos externos, de paises y de grupos
econdmicos, que operaron (y operan) con diferentes tipos de alianzas con las
€lites locales,

Los pequefios productores, el medio rural y el mercado interno fueron
sistematicamente pospuestos por politicas de promocion de exportaciones y de
produccion local de bienes de consumo para las €lites. Las medidas de aplicacion
delas estrategias econdmicas beneficiaron a los lamados sectores modernos de
la economia que se integran en las economias locales (“tradicionales™) con el
objetivo de extraer recursos y mano de obra.

Las economias africanas, debido a su estructura configurada en momentos
histéricos todavia recientes, son muy vulnerables y dependientes de los factores
externos. Existe una coincidencia estadistica entre los periodos de crecimiento
econdémico y de progreso con los momentos en gue las variables externas son
favorables para los paises sub-saharianos. Dado que los pailses africanos no
poseen capacidad para influir en tas politicas de los paises desarrollados y enel
mercadointernacional, parece mas razonable ta opcidn de politicas que potencien
los factores externos en momentos favorables y que amortigiien los efectos
negativos en momentos de crisis.

Las estructuras econémicas y sociales, el grado de desarrollo global de las
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sociedades, su infraestructura, fa capacidad de las instituciones y el grado de
vulnerabilidad en relacién a factores externos, constituyen algunos de los
elementos que indican que las politicas econdmicas deben ser adaptadas a las
realidades heterogéneas de los paises del ASS. Estos, y muchos otros, aspectos
hacen creer que las politicas econémicas para los paises africanos no pueden
reducirse a la aplicacidn de los paradigmas del mercado, de Ias ventajas
comparativas, de competitividad y de la liberalizacién “pura y dura”. Las
caracteristicas de las economias sub-Saharianas obligan a mirar la integracion
de estas economias en el mercado internacional de forma muy cautelosa, sobre
todo, si se desea que esa infegracién sea compaiible conlos objetivos de desarrollo
interno.

Los factores politicos y culturales, la compatibilizacién de los equilibrios
macroecondmicos necesarios con los mecanismos de reproduccién de la econo-
mia familiar y de pequeiia escala, el equilibrio y coexistencia enire mercado
formal e informal y de elos con el Estado y conlaplanificacion, la formacidndel
capital humano e institucional, y las formas de integracién en el mercado
internacional, son algunos de los aspectos bisicos en la definicidn de una
estrategia de desarrollo para los paises afticanos,

Ias guerras de los 80 en el ASS constituyen un exponente en donde se
sintetizan las interrelaciones entre los elementos politicos, econdmicos, cultura-
les, religiosos, €tnicos, etc., y donde se pone de relieve que los problemas son
globales v las soluciones deben ser fundamentalmente internas considerando la
globalidad de las sociedades.
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a inflacion como
roblema de justicia

Comao es sabido no son muy numerosos los estudios y trabajos que afronfan
los problemas macroeconomicos desde un punto de vista ético, parece como
sila ética estuviese mucho mds en conexién con el “mundo microecondomico”.
Sin duda ello no es asi. Prueba de ello lo constituye el interesante trabajo de
Javier Gorosquieta en el que analiza los problemas éticos que un fendmeno
como el de la inflacion puede acarrear.

Javier GOROSQUIETA (%)

A estas alturas casi todo el mundo tiene una idea intuitiva y una experiencia
personaldeloque eslainflacién: subenlos precios y cadavez es més dificil llegar
a final de mes con ¢l mismo dinero,

Definida de una manera concisa y precisa almismo tiempo, lainflaciénes “una
subida acumulativa o sostenida de los niveles de precios”. Que es una subida de

{*) Profesor de ICADE. Universidad Pontificia Comillas (Madrid).
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los precios lo conoce cualquiera. “Subida acumulativa o sostenida” significa que
en la inflacién no es que suban los precios una vez y paren ya de subir, sino que
se mantienen subiendo a lo Jargo de un periodo de tiempo. Este “periodo” puede
ser indefinidamente largo. La experiencia nos demuestra que en el mundo
occidental los precios estidn subiendo ininterrumpidamente desde 1950, pornoir
maés atris. Subida “de los niveles de precios” quiere decir que en la inflacién no
suben solamente uno o varios precios ala vez, sino Ia generalidad de los precios.

;En qué consiste el problema de la inflacién como problema ético, como
problema de justicia? Consiste en que lainflaciénimplica siempre unaredistribucion
arbitraria y por arbitraria injusta de la riqueza creada. La arbitrariedad nunca
puede ser criterio de justicia. En este sentido podriamos comparar la inflacién a
la corriente caprichosa de un rio que, en las crecidas, va erosionando las tierras
de una de las orillas y las va depositando en forma de limos de aluvidonen la orilla
contraria. Ni los propietarios de las tierras de la orilla erosionada, ni los
propietarios de las fincas de la orilla opuesta han hecho nada personalmente con
1a corriente del rio. Y sin embargo, unos salen arbitrariamente perjudicados y
otrog arbitraria, caprichosamente beneficiados.

Algo parecido sucede con la inflacion. Los economistas suelen decir que, a
corto plazo, la inflacién ni crea ni destruye riqueza, sino que solamente la
redistribuye. La redistribuye de una manera arbitraria. Ahf estd la injusticia
objetiva de la inflacion.

Grupos de ganadores y de perdedores en 1z inflacién tradicional

Para estudiar este fendmenc de la redistribucidn arbitraria nos conviene
distinguir entre inflacion tradicional e inflacién actual porque es diferente el
fendmeno de tal redistribucion en ambos supuestos.

Llamo inflacion tradicional a la que se daba en Europa, en América del Norte
y enel Japén en la época anterior a la crisis del petréleo que comenzd en octubre
de 1973. Aquella era una inflacion clasica de demanda. Se producia la subida
general de los niveles de precios por el desbordamiento de la prosperidad, por fa
presidn de lademanda sobre los precios. Las politicas adecnadas para combatirla
eran las tipicas de estabilizacidn, de “enfriamiento” de la demanda. Pero no
entramos ahora a fratar de las teraputicas. Sélo nos interesa, de momento, el
fenémeno de la redistribucién arbitraria.
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Puesbien; conaquellainflacion se daban, efectivamente, grupossociales que salian
arbitrariamente perjudicados con la inflacién y otros arbitrariamente beneficiados.

Entre los grupos de perdedores podemos citar cuatro: 1) El de perceptores de
rentas fijas (pensionistas, duefios de viviendas de alquileres congelados). 2) El de
perceptores de rentas cuasi-fijas (salarios). 3) El de los ahorradores. 4) El de los
prestamistas y acreedores en general.

El grupo de perceptores de rentas fijas perdia conlainflacién porque, por culpa
de ella, los mismos ingresos en pesetas nominales iban teniendo un poder de
compra cada vez menor. Pagar por un piso de nueve habifaciones un alquiler
mensual de 700 pesetas podia significar algo en 1930, cuando se realizé el
contrato, pero hoy es una burla; significa ceder el usufructo del piso de una
manera practicamente gratuita. Ni un mal ladrillo que se caiga puede reponer el
caserc con tal alquiler.

Perdian Jos salarios, aunque se revisaran ya anual o bianualmente. Por el
mismo motivo: revisioén en enero, inflacion, supongamos de un 8 por 100, a lo
largodel afio. Resultado: percepeién en diciembre de un 8 por 100menor de poder
adquisitivo que a primeros de afio.

Pedian los ahorradores. jPor qué?. Porque los depésitos de ahorro se suelen
garantizar en unidades monetarias nominales, corrienies, no en poder de compra.
Esto supuesto, sucedia a menudo, si se interponia la inflacion, que el ahorrador,
a 1a hora de retirar su cuenta de ahorro, al cabo, supongamos, de uno o de dos
anos, salia de la institucion de crédito con un poder de compra menor que el que
depositd al principio. Y esto, frecuentemente, sucedia a pesar de acumular al
principal del ahorro sus intereses generados en tal institucion de crédito. Poreso
decia con razén el economista sueco Myrdal que “la inflacion desmoraliza el
ahorro”. Y el artifice del milagro alemdn de postguerra, Ludwing Erhard,
reclamaba se reconociera enire los derechos fundamentales de la personahumana
el derecho a la estabilidad de la moneda.

Perdianlos prestamistas. Por el mismo proceso; porque los créditos bancarios
y los préstamos entre particulares se amortizan en unidades monetarias corrien-
tes, no reales, no en poder adquisitivo. Entonces muy bien podia suceder que el
prestamista institucional o e} prestamista privado recibieran devueltoun poder de
compra menor que el que entregaron a crédito. Y ¢sto, de nuevo, a pesar de los
intereses activos cobrados.

Como grupos arbitrariamente ganadores con lainflacion tradicional se suelen
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sefialar dos: 1) Los beneficiarios de créditos y préstamos vy los deudores, en
general. 2) Los empresarios a través de los beneficios empresariales.

Ganaban los beneficiarios de créditos y los deudores en general, por la
costumbre de que los créditos y las deudas se salden en unidades monetarias
nominales, no en poder de compra. No se dice: “Tanto poder de compra te presté;
el mismo me tienes que devolver més un interés medido también en poder
adquisitive”. El contrato se plantea, por ¢l contrario, en unidades monetarias
corrientes. Con ello y por culpa de la inflacién, a menudo se devolvia un poder
de compra menor que el que se recibi6 a crédito; y esto, frecuentemente, aun
contando los intereses que se pagaban por €.

Es cierto que en paises de América Latina, conexperiencias de hiperinflacién,
hay pricticas de garantizar ahorro y créditos en poder de compra. Pero tales
practicas no se han extendido afin, como serfa seguramente deseable, en
principio, a los paises industriales de Occidente.

Ganaban también los empresarios a través de los beneficios empresariales. Por el
siguiente proceso: Elbeneficio anual(B) de unaempresaesigual alos ingresos fotales
por ventas del afio (Y) menos sus costes totales en el mismo periodo (C). Porlo tanto,
B=Y-C. Ahorabien; losingresos totales por ventas (supongamos ahora que se {rata
de unasolamercancia)resultan del productodel precio(p) por el nimero de unidades
vendidas (x). Asi, pues, Y = p. x. De ambas jgualdades resultaque B=p.x - C.

Ahora bien; sucede que la inflacién se manifiesta formalmente por la subida
del precio (p) en nuestro caso y de los precios en general. Por lo mismo, Ia
inflacion tiende, por de pronto, a mejorar los ingresos empresariales por ventas.
Y, aigualdad de costes totales (C) o también en el supuesto de que la inflacién
de costes sca menor que la inflacién de demanda, es decir, que la de los precios
finales de venta, la inflacion tiende a mejorar los beneficios empresariales. (Esa
hipétesis de una inflacién de costes menor que lainflacion de los precios de venta
era la que se sostenia como conforme a la realidad).

Tan convencidos estaban los economistas de esos efectos beneficiosos de Ia
inflacidn en las rentas empresariales que algunas escuelas proponian, como
medio para reactivar la economia y el crecimiento, una politica econémica
deliberada de lenta, progresiva subida de los niveles de precios. Pensaban que con
eso mejorarian las expectativas empresariales de rentabilidad, se incrementarfan
en consecuencia las inversiones productivas, se estimularia el desarrollo, Si
desempolvaramos, porejemplo, el segundo plan de desarrollo espafiol de fos afios
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60 encontrariamos pretendida y deliberada en €1 una politica de subida anual de
los niveles de precios entre un 2,5 y un 3,5 por 100 como estimulante de fa
economia,

Los estimulantes pueden ser buenos para tonificarla vitalidad, pero adminis-
trados en dosis moderadas. En altas dosis corremos el riesgo de convertir al sujeto
en drogodependiente. Lo mismo sucede con la economia. Administrada la
inflacién en altos porcentajes podemos tener la seguridad de que convertimos a
la economia en drogo-adicta y enferma. Esta era la filosotia.

Grupos de ganadores y perdedores en la inflacién actual

Llamo inflacién actual ala que tuvo su origen con la crisis del petroleoa partir
de octubre de 1973. No era aquella una inflacién de demanda, efecto, como
deciamos antes, del desbordamiento en los precios de la propia prosperidad.
Aquella era una inflacién de costes acompafiada por estancamiento de la
economia. Fra la famosa “estanflacién”. Subian los costes en todos los frentes:
energia, materias primas, trabajo a sueldo, interés de los créditos. Apenas crecia
la economia; la demanda estaba deprimida.

FEsta situacion dura en Espaiia hasta mediados de 1985, Para esta fecha habian
bajado yalos precios del petroleo y de las materias primas. Nolos costes laborales
ni el interés de los créditos. Se produce en nuestro pafs una reactivacion de la
demanday de la economia que dura cinco aftos. A partirde 1990 vuelve de nuevo
el estancamiento relativo, con fuerte inflacidn (en torno al 6 por 100 anual)
medida segtin el Indice de Precios al Consumo (IPC).

Pues bien; esta inflacion también redistribuye a corto plazo de forma arbitra-
ria. Pero cambia totalmente el panorama respecto de la inflacién tradicional.

Elcambio se produce en parte por lanaturaleza de lanuevainflaciony en gran
medida porque los grupos sociales tradicionalmente perdedores se hacen cons-
cientes de que la inflacién redistribuia en contra de ellos y reaccionan en contra
con eficacia. Recorramos estos grupos.

En primer lugar fos trabajadores asalariados. El economista occidental mas
famoso del siglo XX, el inglés John Maynard Keynes, escribi6 ensu tiempo, alla
por los afios 30, que los trabajadores asalariados sufrian de laque ITamé “ilusion
monetaria”. Consistia este fendmenoen que, segin €1y los economistas keynesianos
que le siguieron, los asalariados de entonces eran sensibles a las subidas de los
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sueldos en unidades monetarias nominales, pero no lo eran a las revisiones
salariales en unidades monetarias reales (medidas en poder de compra). Segin
esto, no era materia extremadamente dificil par los empresarios la negociacién
colectiva. Si los trabajadores pedian, p. eje., una subida del 8 por 100, los
empresarios, tras mostrar una cierta resistencia, podian ceder, pero después
subian los precios finales de venta, p. eje., en un 10 por 100, y el resultado final
neto era de un 2 por 100 a favor de los empresarios. Los trabajadores, a juzgar
por Keynes y los keynesianos, no se enteraban de la maniobra. Parece increible
pero ahi estin los testimonios. Claro estd que esto era posible cuando se trataba
deunainfiacién “reptante”, es decir, lenta y progresiva. No hubiera sido posible
en una inflacién “galopante”. No es, pues, tan extrafio el fendmeno.

Pues bien; sea lo que sea de la historia, lo que si podemos asegurar con toda
certeza es que entre los trabajadores de hoy y sus sindicatos, de “ilusién
monetaria” no gueda absolutamente nada. Hoy todo el mundo es muy consciente
de que o que interesa es ingresar en poder adquisitivo, no en unidades monetarias
corrientes. Desde esta conciencia hoy se introducen en convenios colectivos
cliusulas de revision periddica y de revisiop automdtica de los sueldos y salarios
con referencia a la marcha de la inflacién a lo Jargo del afio. Clausulas de este
tenor: si para el primero de septiembre proximo el coste de la vidasegiin el Indice
de Precios al Consumeo sube un 4 por 100 6 mds, habré una revisién automatica
de los sueldos y salarios con efecto retroactivo desde el primero de enero. Los
trabajadores suelen conseguir, de esta manera, al menos el mantenimiento del
poder de compra de los sueldos y salarios contra viento y marea. La inflacién ya
no suele redistribuir en contra de ellos.

Reaccionan de manera semejante los pensionisias por la fuerza de sus
asociaciones. Logrando revisiones anuales, como minimo, suficientemente sus-
tanciosas. Reaccionan los duefios de viviendas de alquileres congelados, pero
¢éstos, ante la inmovilidad relativa de las rentas urbanas, no han conseguido
todaviaen Espana que lainflacion noles agredaen su poder adquisitivo. Lanueva
Ley de Arrendamientos Urbanos abre, sin embargo, una puerta a su esperanza.

Reaccionan los ahorradores, de dos maneras muy distintas. Una bastante
dréstica, es decir, dejando de ahorrar. La inflacion, evidentemente, no puede
afectar a un ahorro que no se ha producido. Y la verdad es que Ia implantacion
de los regimenes de la Seguridad Social y la extensién de Jos seguros privados
hace hoy menos necesario el ahorro para afrontar los riesgos de la enfermedad,
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lavejez, el incendio, etc. Poreso se va extendiendolaespecie de los que, impelidos
por la inflacidn, se acostumbran a gastar pricticamente todo lo que ingresany a
vivir al dia,

Otra forma menos radical de reaccionar ante 1a inflacidn por parte de los
ahorradores es 1a de exigir intereses altos, crecientes, por sus depositos de ahorro,
de manera que por lo menos compensen su desgaste por lainflacion. Esta esuna
de las razones de por qué lainflacidn suele ir acompaiiada de una tendencia al alza
de los tipos de interés: la presién de los ahorradores.

Reaccionanlos acreedores en general y los prestamistas en concreto. Aquellos
apremiando a la liquidacion de las deudas. Estos ditimos de dos maneras:
acortando los plazos de los créditos, por un lado, exigiendo mayores tipos de
interés activo, por otro. Incluso bancos especializados en los créditos a largo
plazo, como el Banco Hipotecario de Espaita, han abreviado los plazos y han
elevado los tipos de interés. Pasaron los tiempos en que se podia obtener un
crédito hipotecario a treinta o cincuentaafios y a unos tipos de interés entre 14,50
y ¢l 7,50 por 100,

De estamanera, pues, todos los grupos perdedores con la inflacion tradicional
reaccionan para que lainflacion noredistribuyaen contra de ellos, y generalmente
loconsiguen.

Enlainflacién actual, por el contrario, no es nada claro que ganen los deudores
y los beneficiarios de créditos. Porlo que acabamos de ver: por lareaccionde los
acreedores y de los prestamistas. Los deudores se ven urgidos a saldar cuanto
antes 1as deudas, e incluso anienazados con intereses de demora. Los beneficia-
rios de créditos deben amortizarlos ahora en plazos mas cortos y pagar unos tipos
de interés mas elevados.

Tampoco es nada evidente que hoy salgan beneficiados con la inflacién los
beneficios empresariales. ; Por qué? Porque la crisis ha puesto a los empresarios
entre la espada y la pared. Entre la espada de unos costes altos, sobre todo
laborales y financieros, y a menudo crecientes, y la pared de la imposibilidad de
trasladar a los precios finales de venta la totalidad de la inflacion de costes. jPor
qué esta imposibilidad? Porque la demanda, que estd deprimida, reacciona no
encajandolatotalidad del traslado sino comprando menos. ¥ como las empresas
no producen para quedarse con la mercancia sino para venderla en el mercado,
consecuencia de la inflacién de costes es la reduccion de fos margenes empresa-
riales y el desaliento de las inversiones y de la creacion de empleo.

NOTAS
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Se desalientan Ias exporiaciones por dos motivos. Primero: ;para.qué hacer un
esfuerzo exportador, si el mercado nacional ofrece, porlainflacidn, precios cada
vez més elevados? Segundo: ;cémo competir con ofros paises en los mercados
mundiales sinos fuerza la inflacién de costes a ofrecer en ellos nuestros productos
aprecios cada vez més prohibitivos?. Alimenta las importaciones, sencillamente
porque nos puede resultar mas barato, por culpa de la inflacién, comprar
determinados articulos y servicios fuera de nuestras fronteras que en los
mercados nacionales. Esto es cierto sobre todo ahora, cuando han desaparecido
las fronteras econémicas entre los paises de la Unién Europea. Y si por la
inflacion se produce menos para su venta en ¢l mundo y también para su venta
en el interior del pais, eHo significa, necesariamente y en primer lugar, més paro
y, ademas, pérdida progresiva de nuestro crédito en el mundo como resultado de
los crecientes saldos negativos en nuestros intercambios con el exterior.

Siendo esto asi, aunque a corto plazo la inflacién pueda suponer ganancia
injnsta de pescadores habiles o agresivos, amedio y largo plazo es un proceso en
elque todos, absolutamente todos, saldremos, necesariamente, perdiendo. Mien-
tras el barco esté a flote podemos pelear, racional o irracionalmente, por nuestra
parte de lariqueza existente a bordo. i el barco naufraga, y Iainflacién lo puede
hacer naufragar, todos nos hundiremos. La ética del bien comidn pide
apremianiemente evitar la catastrofe.

Faciauna ecopomia de compromiso

Nosélo, porlotanto, por razones de justicia, sino también por motivos de pura
supervivencia, debemos frenar y reducir el fendmeno inflacionario. En lo que
tiene de desenfrenada lucha redistributiva no existe, a nuestro juicio, sino un solo
camino: el del logro de una economia concertada o de una economia de
compromiso; defender nuestros intereses de grupo pero desde supuestos técnicos,
sinquererinvadirel de los justos y legitimos intereses de los demas, sin pretender
subordinar a los nuestros de grupo los generales del pafs.

Las negociaciones habituales de los sindicatos y de la patronal en Alemania
sobre Ia base de estudios técnicos de coyuntura y de posibilidades de "aguante”
de la economia nacional o la realidad de la sociedad austriaca, fuertemente tra-
bada porun tupido tejido de entidades intermedias negociadoras, son otros tantos
modelos de sociedades estables debido a la concertacidn y el compromiso.
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Comunidades auténomas y
desarrolio regional

Elllamado “Estado de las Autonomias”, surgide en Espaia tras la Constitu-
cion de 1978 constituye un nuevo modelo esiructural que cambia el modelo de
estado, anles unitario y centralista, a otro basado en una distribucion del poder
entre el centro y la periferia, similar a In estructura regional de otros paises.

La descentralizacion del estado, y el nuevo papel asignado a las adminis-
traciones auténomas cred una expectativa de que se podrian disminuir los
desequilibrios de desarrollo existentes enire ln distintas regiones que compo-
nen Espaiia v que era la mejor forma de que cada autonomia arbitrase una
politica regional adecuada a sus necesidades.

El balance de los primeros aiios de funcionamiento del nuevo modelo de
estado es decepcionanie, el Estado ha incrementado su tamano, complejidad
v endeudamienio de forma alarmante; los recursos dedicados a paliar los
desequilibrios regionales han sido escasos, no siempre bien aprovechados, v
las diferencias interregionales no han disminuido.

Fernando j. FUENTES GARCIA (%)

(*) Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales.
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1, Introduccién

Conla Constitucién de 1978 se pone el hito de partida de la nueva configura-
ciéndel Estado Espaiiol, el llamado “Estado de las Autonomias”, que constituye
un nuevo modelo estructural basado en una distribucién del poderentre el centro
y la periferia, similar a la estructura regional italiana, y como contraposicién al
antiguo estado unitario y centralista.

Este nuevo estado surge tanto por cuestiones politicas, con rafces histéricas,
€Omo por razones econdmicas, muchos ven una oportunidad en la asuncién de
competencias para la disminucion de los desequilibrios de desarrollo existentes
entre las distintas regiones que componen Espaiia y la mejor forma de velar por
susintereses econémicos.

El anterior régimen franquista se basaba en la unidad y la indisolubilidad del
tetritorio, por lo que su “politica regional” tenfa un cardcter centralista que
sorteaba el reconocimiento de la realidad regional, llevando 1as actuaciones al
ambito de las provincias y en algin caso de comarcas. Como sefiala el profesor
CUADRADO ROURA (1987: 34), no se podia llegar, consecuentemente, a un
enfoque ambicioso de una politica regional que incluyera en sus objetivos, la
ordenacién del territorio Gptima.

La citada Carta Magna constituye mis una ruptura del modelo anterior que
una evolucidn, reconociendo ya en su articulo 2 “el derecho a la autonomia de las
nacionalidades y regiones... y lasolidaridad entre todas ellas” y més adelante, en
suarticulo 137, reconoce que municipios, provincias y comunidades auténomas
“gozan de autonomia para la gestion de sus respectivos intereses”,

Consideramos que ha transcurrido un horizonte temporal lo suficientemente
amplio parareflexionar y hacerunbalance de si ha merecido la pena el incremento
tan espectacular del aparato estatal, que supone el estado descentralizado, v, de
comprobar hasta que punto se ha avanzado en equidad aproximando la riqueza
y las rentas personales de las distintas regiones espafiolas.

En la actualidad, a mas de 15 afos de aquel momento de efervescencia
regional-federalista, la enforia ha dado paso en muchos casos al desencanto y,
aunque las diferencias regionales han disminuido algo, se ha debido més a un
acercamiento perverso (no porque las zonas atrasadas avancen, sino porque las
zonas ricas van hacia atras) que al éxito de las politicas de desarrollo regional de
las distintas administraciones auténomas.
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1. La Constitucion y el desarrollo regional; el reparto de competencias

En la Constitucion espafiola encontramos la preocupacion del legisiador en
materia de desarrollo regional y el deslinde de competencias entre los distintos
niveles de nuestras administraciones; de su articulado destacamos las siguientes
notas referentes a politica regional:

Ovrientacion de la Politica Econémica

Enel Titulo Primero, Capitulo Tercero, entre los principios rectores de politica
social y econOmica, el articulo 40, enuncia las intenciones del legislador:

“Los poderes piiblicos promoverin las condiciones favorables para el
progreso social y econdmico y para una distribucion de la renta regional
y personal méis equitativa en el marco de una politica de estabilidad
econdmica.”

Planificacién desde el Estado

Alregulariaeconomiay hacienda de Espafia el articulo 131 permite al Estado
la planificacién de la actividad econémica general para “atender a las necesidades
colectivas, equilibrary armonizar el desarrollo regional y sectorial y estimular el
crecimiento de la renta y riqueza y su mds justa distribucién”. Ei gobierno serd
elencargado de elaborar la planificacién de acuerdo con fas previsiones suminis-
tradas por las comunidades auténomas {en adelante CCAA).

Arbitraje del Estado

El Estado, segin el articulo 138, se convierte en garante del principio de
solidaridad e igualdad territorial entre las distintas partes del territorio espafiol.

Correccién de desequilibrios

Se crea una herramienta de correccion de desequilibrios regionales, ¢ instru-
mento de solidaridad, el Fondo de Compensacion Interterritorial, que se destina

NOTAS
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a gastos de inversion concretos, siendo aprobada su distribucidn por las Cortes
Generales (articulo 158).

Distribucion de Competencias

Sin entrar en 1a polémica de las distintas vias de acceso a la autonomia, tema
gue se apartaria del objeto de este estudio y que seria prolijo tratar, las llamadas
“autonomias plenas” (de} articulo 151) y las de segundo grado, en general pueden
asumir competencias sobre el fomento de su desarrollo econémico dentro de Jos
objetivos de politica econdmica nacional (articulo 148). Consecuentemente, el
Estadose reservaun poder preeminente comoresponsable de politica econdmica
y conserva la competencia de establecer las bases y coordinacidn de la planifica-
cion general de la actividad econbmica.

El campo de la politica econdémica y la planificacién ha sido y es, el mds
controvertido y el que mds roces provoca entre las administraciones central y
autondmicas, siendeo elevado el ndmero de recursos ante el Tribunal Constitucio-
nal que han sido planteados ante medidas emanadas de aquélla o de éstas.
Siguiendo a SEVILLA JIMENEZ (1992: 85), las actuaciones de las CCAA en
cuanto a tales materias deben cumplir tres requisitos:

- Mantenerse deniro de sus competencias.

- Que las medidas que se adopten resultan proporcionadas al objetivo

legitimo que persigan.

- Que dejen asalvo, en todo caso, laigualdad basica de todos los espafioles.

Asi, como ejemplo citaremos a la reciente polémica vertida en contra de las
medidas de choque contra la crisis econdmica del Gobierno Vasco que se basaban
en anas “vacaciones fiscales” y encontraron una fuerte contestacion tanto por
parte del Gobierno Central como porlos de otras CCAA, en general los conflictos
surgen con mdés virulencia y frecuencia entre aquellas comunidades regidas por
gobiernos de signo distinto al del gobierno central, en consecuencia se hace un
flaco favor a los ciudadanos de regiones desfavorecidas con enfrentamientos
partidistas que dificultan y retrasan la adopcién de medidas de politica regional.

La politica econdmica del Estado de las Autonomias tiene tres reglas impor-
tantes de funcionamiento (incluidas en nuestra Constitucion) a fin de no romper
la unidad nacional:
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1. Preservarlaunidad de mercado, que se concreta enunaigualdad econdmicaentre
las distintas comunidades auténomas que no podrin gozar en ningdn caso de
privilegioseconémicososociales y entrelosespafiolesque tienen losmismos derechos
y obligaciones en cualquier parte del territorio del Estado. Tampoco se podran
implantar barreras a la circulacién de hombres y mercancias. Las medidas tendentes
a conseguir ciertos objetivos de cardcter econémico deberéin ser aplicables a todo el
territorio nacional (Sentencia del Tribunal Constitucional de 28/01/82).

La controvertida Ley Organica de Financiacién de la Comunidades Autdéno-
mas (LOFCA) establecfa en su articulo 2.1.2) que “la actividad financiera de las
CCAA se ejercerd en coordinacion con la hacienda del Estado sin que se puedan
establecer en ningin caso privilegios econémicos o sociales ni suponer la
existencia de barreras fiscales en el territorio espafiol”.

2. El principio de solidaridad debe también impregnar el reparto de recursos
en todo el territorio nacional. Este principio constitucional tiende a una cierta
nivelacidn mediante el traspaso de activos de donde existen circunstancias mas
favorables a donde se dan condiciones mas adversas.

Losmecanismos que hacen efectivo este principio de solidaridad interregional
son, basicamente, el Fondo de Compensacion Interterritorial (FCI) y un sistema
de asignaciones del Estado alas CCAA que, mediante los mecanismos tributarios
regionales, hacen posible que todos reciban un nivel minimo de prestacién de
servicios piiblicos fundamentales.

3. Poriiltimo, es necesaria fa existencia de coordinacién y cooperacion entre
todas las administraciones.

Entre los principales mecanismos de coordinacion nos encontramos:

* Comisiones mixtas de transferencias que tuvieron su gran importancia
durante la génesis del nuevo Estado.

* Coordinacion legislativa, concretado a través de leyes marco, leyes de
delegacitny leyes administrativas.

* Conferencias sectoriales destinadas a ser ¢] punto de encuentro de mas alto
nivel de los mdximos responsables de un determinado sector en las CCAA que
facilite la puesta en comiin de sus respectivas politicas.

* Planificacién econdmica, ya comentada y que queda en manos del Estado
central.
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Entre las competencias que, de forma explicita, la Constitucion concede a las
CCAA encontramos algunas que pueden dar margen de actuacién encuanto asu
desarrollo regional. Citaremos las principales:

Obras pablicas de interés de la CCAA,

Ferrocarriles y carreteras cuyo itinerario se desarrolle integramente por su
lerritorio.

Agricultura y ganaderia.

Fomento del desarrollo econémico.

Artesania,

Promocién y ordenacién de diversos sectores econdmicos.

Etc...

La Constitucion otorga a las CCAA, de forma explicita, la asuncion de todas
aquellas competencias que no figuran en el articulo 149 como exclusivas del
Estado y el desarrollo de la normativa estatal.

Actualmente, y una vez consolidado el Estado de las Autonomias, todo el
territorio (a excepcion de Ceuta v Melilla), se ha incorporado a alguna Comu-
nidad, y cada una de éstas cuenta con un estatuto que regula las competencias
asumidas. Bl Estatuto de Autonomia de Andalucia del afio 1,981, por gjemplo,
establece en su articnlo 18:

“Corresponde a la Comunidad Auténoma Andaluza, de acuerdo con las
bases y la ordenacién de la actuacién econdmica general y la politica
monetaria del Estado y en los términos de lo dispuesto en la Constitucion,
la competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
1%, Fomento y planificacién de la actividad econémica en Andalucia.
28, Sectorpiiblico econdémico de la CCAA en cuanto no esté contemplado
por otras normas de este Estatuto.
[...]
78, Desarrollo y ejecucion en Andalucia de:
a) Los planes establecidos por el Estado para la reestructuracion de
sectores econdmicos.
b} Programas genéricos para Andalucia estimuladores de la amplia-
cidn de actividades productivas e implantacion de nuevas empresas.
¢) Programas de actuacion referidos a comarcas deprimidas o en
crisis.”
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Por otra parte, los articulos 66 y 71 del citado Estatuto andaluz facultan a la
CCAA, respectivamente, a constituir instituciones que fomenten el pleno empleo
y el desarrollo econdmico, asi como a la planificacién econémica.

111, Actuaciones en politica de desarrolio por parte de las CCAA

Seglin o comentado en el punio anterior, el Estado central tiene el papel
preponderante en politica regional. El potencial redistributivo sélo lo puede
ejercer aquél. Las CCAA, si bien pueden efectuar acciones de politica regional,
se ven limitadas por el papel preponderante como coordinador del Estado central
¥ por su limitacion presupuestaria.

Los recursos econdmicos nunca han sido suficientes para las CCAA. Estas
nuevas figuras administrativas al financiarse preferentemente del Estado (y en
muchamenor medida de sus tributos propios yhan demostrado una alta voracidad
y ambicion de sus gobiernos que han podido invertir ingentes volimenes
presupuestarios sinla impopularidad que acarrea larecaudacién de sus ingresos.

En general los gobiernos regionales muchas veces se preocupan mas de asumir
muchas competencias, con el consiguiente incremento del presupuesto asignado,
que de ser realistas en cuanio a la eficacia en la prestacion de servicios y
actuaciones que beneficien al cindadano en cumplimiento de aquélias.

Para colimo, el modelo de financiacion de las CCAA ha tardado bastante en
disefiarse, loque haconducidoa unendendamiento masivode estas administraciones,
envoliimenes yapreocupantes que pueden serun serio lastre que hipoteque su futuro.

Los gobiernos regionales tienen un conocimiento directo de los problemas y
presiones sociales mucho mis intenso que el central, ademas el menor tamado de su
aparato administrativo permite, al menos en teorfa, una mayor facilidad en la
coordinacion interna de los distintos departamentos y agentes involucrados en la
politicade desarrolloregional. Ello se ha traducido enuna proliferaciénde instrumen-
tos ymedidas “nuevas”, nosiempre complementarios ni coherentes con el disefio yla
aplicacion de los instrumentos nacionales, produciendo una falta de coordinacién
entre los distintos niveles y comportando una utilizacion de los recursos piiblicos no
Optima reconocida incluso por los responsables de algunas CCAA (1),

(3) Viéase sobre este punto et trabajo de la ex viceconsejera de Economfa de 2 Junta de
Andalucia: NARBONA RUIZ (1986 83-94),

NOTAS
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Existen también deficiencias atribuibles al disefio de los instrumentos de
promocién econémica, poco iddéneos para resolver carencias empresariales
propias de las dreas poco desarrolladas.

Las ayudas de caricter financiero, por ejemplo, requieren patra su presentacion
de datos contables, de preparacién técnica y, sobre todo, de garantias, de los que
carecen muchas empresas de pequefia dimension operantes en dichas dreas. Esta
inadecuaci6n hallevado ala creacion generalizada de servicios de asesoramiento
y de sociedades de desarrollo regional, financiadas por los gobiernos autondmi-
cos que dedican buena parte de sus actividades a posibilitar el cumplimiento de
tales requisitos (NARBONA RUIZ (1986: 86)).

Las caracteristicas de politica de desarrolioregional que actualmente llevana
cabo las CCAA siguiendo a los profesores BARROSO y RODERO (1993: 60)
son: iniciativaregional, inexistencia de un planregional anivel estatal o caricter
accesorio de éste y redistribucién de recursos.

Desde un punto de vista histérico existen tres tipos de regiones segiin la politica
seguida:

- Lasque hanelaboradouna politica planificadora completa adecuadamente
estructurada y con la intencidn inicial de alcanzar un nivel de desarrollo
regional que les saque del retraso economico,

- Regionesque han proyectadoun plan de desarrollo en el marco de los planes
de desarrollo regional; los objetivos pueden coincidir con fos del grupo
anterior, pero la instrumentacion es diferente.

- CCAA que han redactado un Plan de Desarrollo Regional (en adelante
P.D.R.) para poder acceder a los beneficios comunitarios y del Fondo de
Compensacion Interterritorial, sin que existauna politica planificadoraode
desarrolio auténtico.

La existencia de un Programa de Desarrollo Regional es un requisito para
acceder a las ayudas comunitarias del FEDER segiin el Reglamento del mismo
(Reglamento CEE ntim.1787/84), considerandose esta planificacién como el
marco mas adecuado para lograr la coherencia de la politica nacional de
desarrollo regional con la politica regional de la CEE y con la llevada a cabo por
1as autoridades regionales. Existen, no obstante, un buen nimero de medidas y
actuaciones que podemos calificar como plena o parcialmente de politicaregional
aparte de las contenidas en los PDR.
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HI.1 La planificacién econdmica a nivel regional

Aungue segiin hemos indicado el Estado central es el protagonista de la politica
redistributiva y que si adicionalmente se reservaba en la Constitucién un poder
preeminente de planificador, en la prictica nunca ejercid esta potestad de
coordinador, que ademds dificilmente podria haber ejercido teniendo en cuenta
la fortaleza de los gobiernos de las llamadas autonomias “histéricas” que
probablemente hubieran considerado una intervencién del Estado como una
intromision en su gestion.

En consecuencia la politica planificadora quedo en manos de las CCAA que
realizaron cada una porsu lado sus planes, mas o menos a su aire, en sus primeros
afios de funcionamiento. Mas tarde, en 1985 se intentaria reencauzar la planifi-
cacion através de lanormalizacidon de los Planes de Desarrollo Regional. Existen
regiones espaficlas que han planificado a través de un PDR global y de otros
instrumentos distintos de aquél.

En ef acuerdo del Consejo de Ministros del 20 de febrero de 1.985 (BOE 13/
(05/85) se establecen las directrices a seguir por estos instrumentos de planifica-
cion, de forma que se pueda lograr la coherencia de la politica nacional de
desarrollo conla comunitariay las autonémicas, a fa vez se intenta homogeneizar
y normalizar los esfuerzos de las distintas administraciones territoriales que
apresuren sus estudios para confeccionar sus PDR ante la obligacion que existe
de elaborarlos para acceder a las ayudas del FEDER vy del Fondo de Compensa-
cion Interterritorial (2).

Simplificando, un PDR debe servir para:

ay Delimitar prioridades y objetivos realizables en concordancia con el volu-

men de recursos dispenibles.

b) Coordinar e integrar las actuaciones que, para el logro de dichos objetivos,

planean emprender los poderes publicos.

) Servir de marco de referencia para la pelicién de ayudas exteriores (en

especial del FEDER).

d) Informar a los distintos interesados de las prioridades y proyectos en el

dmbito regional.

(2) En la actuatidad los fondos comunitarios con fines regionales se reparten mediante el
Hamado Documento Marco de Apoyo Comunitario,

NOTAS




2654  COMUNIDADES AUTONOMAS Y DESARROLLO BEGIONAL

A pesardel importante esfuerzo planificador por las antoridades autonémicas
el balance no es muy alentador, BARROSO y RODERG (1993: 61) sefialan que
en general los planes una vez redactados y aprobados han quedado con
frecuencia archivados, la politizacidn de las acciones han dificultado su aplica-
cién y los instrurnentos han sido numerosos y poco eficaces. Por otra parte la
falta de concertacion social ha impedido involucrar a los diferentes sectores
sociales.

1.2 Instrumentos utilizados

Los instrumentos esenciales utilizados por las CCAA en sus actuaciones de
politica regional han sido numerosos, y variados, se podrian agrupar en las
siguientes grupos:

- Inversiones pfblicas (destacan la creacién de infraestructuras).

- Incentivos empresariales (destinados a captar inversiones, mediante sub-

venciones, bonificaciones fiscales...).

- Creacitn de empresas de servicios (sociedades de mayor agilidad que la
Administracién y destinadas a favorecer la creacidn de tejido productivo).

- Actuaciones de capital-riesgo (desarroilo de sociedades de desarrollo
industrial que participan temporalmente en el capital de las empresas).

- Creacién de parques tecnolégicos (dedicados alaatraccién de empresas de
investigacion puntera que se constituyan en focos motores de desarrollo y
transferencia de tecnologia).

- Ordenacidn de sectores econdémicos (de formamuy parcial por la limitacién
de competencias que tienen las administraciones regionales).

- Ordenacién del territorio (escasas actuaciones de resultado modesto).

1V. Balance de resultados, evolucién del PIB y dela renta por comunidades
autdnomas

Desde el arranque de las administraciones auténomas, poco tiempo después
de la aprobacién de 1a Constitucion (1978), hasta nuestros dias, ha transcurrido
un horizonte temporal lo suficientemente amplio para que el nuevo modelo
administrativo haya dejado sentir algunos de sus efectos en sus respectivos
territorios, reflejando las orientaciones, y los logros, de las politicas practicadas
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en estos afios, tanto por las actuaciones redistributivas del Estado central como
por las de las respectivas CCAA tendentes a conseguir un desarrollo mas
arménico de las distintas regiones y el acercamiento de las rentas personales de
sus poblaciones,

Para evaluar los logros de los tiltimos afios de politica regional hemos
recurrido principalmente ados variables, lacifrasde evolucién del PIB y larenta
disponible (3). Laevaluacion de la primera delas variables, considerada a nivel
regional nos puede permitir evaluar dindmicamente las diferencias existentes
enire la riqueza producida por cada territoric v, en definitiva, el distinto grado
de desarrollo econdémico alcanzado. Por su parte, el anélisis de la renta familiar
disponible tendr{a en cuentalas variaciones poblacionales y el efectoredistributivo
del Hstado en el poder adquisitivo disponible por los habitantes de cada
comunidad,

En el grafico que acompafiamos se recogen, por comunidades autGnomas, en
abcisas los datos de partida de producto interior bruto per cipita en relacion a
lamedianacional{en 1979 comienzo del “boom” autonémico) y en ordenadas la
evolucién del PIB regional hasta 1993 (1iltimas cifras disponibles). Esta evolu-
cion lamedimos como latasa de crecimiento medioreal{(descontando el efectode
la inflacién).

Hn este perfodo, la economia espafiola ha registrade comportamientos varia-
dos por los muchos acontecimientos sociogcondmicos a los que hemos asistido,
ylas distintas sifuaciones del ciclo econdmico, asi el intervalo estudiado arranca
con afios de fuerte crisis (1979-81), aftos de ajuste (1982-84), afios de expansion
(1985-89) y nueva crisis (1990-94). Lo amplio del periodoe hace que una
diferencia, aparentemente poco importante, de dos o tres décimas de punto entre
dos CCAA por el efecto de los muchos afios transcurridos determinen fuertes
diferencias en sus respectivos niveles de desarrollo,

Hl signiente grafico refleja el balance de la evolucion del desarrollo de cada
comunidad antdnoma a través de Iarelacion de lasituaciénde partida en PIB-per
cépita con la tasa de crecimiento anual media del PIB real de cada comunidad

(3} Los altimos datos publicados de renta disponible y de P1B per cipita son los contenidos
en el Informe Econdmico 1994 det BANCO BILBAO-VIZCAY A. Alafecha de culminacidn de
este trabajo desgraciadamente atin no estd publicade el informe Renta Nacional de Espaiia 1991
del mismo centro de estudios.

NOTAS
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EVOLUCION DEL PIB REGIONAL EN ESPANA
(Perindo 19792-1993)
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{utilizamos este dato y no el crecimiento del P1B per capita pues creemos que las
variaciones poblacionales pueden desvirtuar en parte la variacion de la riqueza
experimentada por cada region). Podemos asi dividir nuestras CCAA en cuatro
categorias segiin el cuadrante en que se encuentren situadas:
- Cuadrante A: Regiones connivel y tasas de desarrollo menor alamedia, donde
seencueniran Andalucia, Asturias, Cast.-L.a Mancha, Cast.-Leon, Extremadura
y Galicia. Es decir, las regiones peor situadas y con evolucién desfavorable.
- Cuadrante B: Nivel de desarrollo de partida inferior a la media, pero tasas
de crecimiento superior a la media nacional, donde se encuentran Canarias
y Murcia. Es la situacion de las CCAA que partiendo de una situacion
desfavorable se encuentran en “el buen camino”.
- Cuadrante C: Nivel de desarrollo superior a la media con un crecimiento
mferior alamedia, se encuentran en esta situacién Aragdn, Cantabria y Pais
Vasco. Son las CCAA que estan perdiendo su situacion de privilegio,
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acercindose de forma “perversa” a las desfavorecidas.

-« Cuadrante D: Nivel de desarrollo superior alamedia y crecimiento también
superior a la media, se encuentran aqui Baleares, Catalufia, C.Valenciana,
Madrid, Navarray La Rioja. Estan son las privilegiadas que se encuentran
en el cuadro de honor en una posicién envidiable por su dinamismo que las
hace alejarse cada vez mas de las regiones més atrasadas.

Laconclusiénnopuedesermas demoledora, se consolidael modelo de concentra-
cién de Ja produccion de riqueza en unas cuantas regiones que siguen siendo las mas
prosperas por un crecimiento més rapido v las més atrasadas, en general, anmentan
ladiferencia porque ademas de “correr en dltima posicién” son las més “lentas”. Tan
s6lo nos encontramos con fas excepciones, en el lado positive de Murcia y Canarias
que infentan acercarse a las buenas posiciones, v, en el lado adverso con el drea
Aragonesa y sobre todo el caso dramdtico del eje norte Asturias-Cantabria-Pafs
Vasco que se encuentraen fase de practico desmantelamiento fiel reflejo de las crisis
sufridas en sus principales sectores productivos.

Se podria buscar en qué ha diferido el comportamiento de los distintos
gobiernos regionales y qué ha causado estas significativas diferencias. Asi, si
comparamos los casos concretos de Murcia y Andalucia, podemos intentar
descubrir por qué, partiendo de una situacién de partida desfavorable, evolucio-
nan con distinfo signo; Murcia con alto crecimiento y Andalucia con una
proporcional menor velocidad. Las politicas regionales seguida por estas comu-
nidades han sido, a grandes rasgos, las siguientes:

MURCIA

Segilin CORTINA GARCIA (1987:115-119), tal regién ha realizado unaserie
de trabajos de planificacién (PDR) que han puesto de manifiestolas carencias en
infraestructuras de la regién y ha considerado prioritaria la resolucion de las
deficiencias encontradas. En Murcia se ha creado un Comité de Planificacion
Hcondmica Regional (COPER) destinado a la coordinacién de actuaciones.
También se harecurrido a una politicade incentivacion de lasinversiones conla
creacion de cuatro poligonos de preferente localizacién industrial (PPLI), ast
como lazona de preferente localizacion agroalimentaria (ZPLIA) que abarca a
toda la region.

Como la casi totalidad del territorio espanol ha recibido importantes ayudas
comunitarias (FEDER, FSE y FEOGA-QO) y estatales del FCL
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ANDALUCIA :

La politica seguida es muy similar a la de Murcia. Se han realizado esfuerzos
planificadores (PEA, PADES. ..}, en general con fuerte contenido politico y que
hanhecho importantes esfuerzos en cuanto a mejora de infraestructuras (MARTIN
LOPEZ -1987: 110-112-). La estrategia de la politica regional se basa intcial-
mente en el desarrollo del potencial enddgeno de Andalucia y en intentar que el
desarrollo sea equilibrado, es decir, eludiendo los enclaves industriales puntuales
(OJEDA AVILES -1987: 431-433-), Igualmente se han utilizado los incentivos
a las empresas v los recursos procedentes del FEDER, FSE, FEOGA-O y FCL

Enconsecuencia, ante las similitudes de las politicas regionales de las distintas
administraciones auténomas, que utilizan bisicamente los mismos “ingredien-
tes”, el distinto grado de avance de sus PIB regionales habria que buscarlo en
otras causas distintas. Aunque es importante que se realice una politica regional
activa y bien orientada, exisien otras razones que seran determinantes en la
evolucion econdmica de cada regién. Asi, se trataria de razones geograficas
(volviendo al ejemplo Murcia, se beneficia de su cercania al eje dindmico de
desarrollo del Levanie espafiol), de la existencia o no de desequilibrios
intraregionales (de evidente y dramdtica importancia en la regién andaluza), de
cudles sean los principales sectores econdmicos de cada region, ...

El analisis de 1a evolucion de la renta familiar disponible, que reflejamos en el
siguiente cuadro, evidencia un comportamiento distintoal de la variacién del PIB para
el perfodo comprendido entre 1979 y el afio 1993 ((ltimos datos disponibles).

Podemos comprobar que algunas de las CCAA de mayor renta disponible
{Madrid, Catalufia v Aragén) ceden renta a las regiones mds desfavorecidas
{Extremadura, Castilla-Leén, Galicia, Canarias, Castilla-1a Mancha, Murciay
Andalucia).

También se da el caso de CCAA con renta disponible superior a la media
nacional que han mejorado su posicién con la nneva configuracién del “Estado
de las Autonomias”(son, en concreto, Navarra, La Rioja y Comunidad Valencia-
na) y, el caso opuesto de comunidades con baja renta que han empeorado su
situacion proporcionalmente (Cantabria y Asturias).

Podemos afirmar, en resumen, que [as transferencias y en general el efecto
redistributivo del Estado han sido positivos en cuanto al reparto de la renta
disponible de las familias espafiolas, pues salvoexcepciones, en los Gltimos afios
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se ha favorecido a las regiones mas pobres.

De todas formas, Ia politica regional basada en 1a redistribucién de rentas,
siendo necesaria no es suficiente, para disminuir las diferencias regionales al
crear dependencia en las regiones pobres. La “sopa boba” del Estado Hegada de
forma més o menos discrecional, y sometida a componendas politicas, no debe
supliral desarrollo econdimico de la region, inica garantia de auténtica autonomia
y del bienestar de su peblacién.

EVOLUCION DE LA RENTA FAMILIAR DISPONIBLE EN EL
PERIGDO 1978-23 (Er base Espaha = 186)

Comunidades Renta Familiar Renta Familiar Evolucion
disponibleen 1979 | disponibleen1993

A.NDALUCIA 30,31 81,14

M

NA

FTE: BANCO BILBAO VIZCAYA, Renta Nacional de Espana 1979 e Informe
econdmico 1993, Bilbao, 1994 y elaboracion propia.

NOTAS
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V. Conclusiones
1. Las CCAA asumen el protagonismo en politica regional.

En los tltimos afios hemos asistido a un fenémeno de descentralizacién del
Estado espatiol, quizas ain no concluido, gue deja a las CCAA un papel muy
importante en la definicién de objetivos, medidas y estrategias de politica de
desarrollo regional, asi como de poder ejecutivo de actuacion que no tiene mas
limite que elimpuesto por el Estado central (éste conunaimportancia menguante)
y las decisiones de la Comunidad Econdmica Europea {(en adelante CEE).

2. Necesidad de coordinacion de politicas.

L.aexistencia de dos nuevos niveles administrativos {el de las Administracio-
nes Autdénomas y el de la CEE) imponen un mayor esfuerzo de coordinacidn de
los distintos poderes pliblicos de forma que no se creen conflictos de competen-
cias entre administraciones, ni tampoco incongruencias por actuaciones no
armonicas y mucho menos se produzcean ineficacias en la utilizacién del dinero
piblico.

3. La politica regional como norte de la politica de las CCAA.

Las desigualdades abismales entre las distintas regiones espafiolas, y los
recientes aflos de crisis econdmica, con gravedad no igual en todas ellas, ha
llevado a sus gobiernos a tomar en serio la politica regional que se convierte en
punta de lanza de sus actuaciones, al menos sobre ¢l papel y como arma politica.

Ademais, la existencia de financiacion condicionada procedente de Bruselas y
destinada a proyectos concretos, ha sido y es un acicate adicional a tal orientacion.

4, Escasos recursos destinados a politica regional.
Elproblema principal con el que se han tropezado las distintas administracio-
nes ha sido la escasez de recursos, el crecimiento del aparato administrativo ha

obligado a un crecimiento descomunal de los gastos corrientes del Estado (que
estdn teniendo consecuencias muy negativasenel presente y lotendrin atin mavor
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en el futuro). Este lastre dificulta la obligacién del Estado de acudir en la ayuda
de sus ciudadanos en los peores momentos y en las zonas mds necesitadas.

Ademis, los afios de crisis que hemos vivido son malos afios para la “lirica”,
el BEstado se ve adicionalmente obligado a recortar gastos y, normalmente, los
gastos corrientes son los mas dificiles de reducir, debiendo aplicar 1z austeridad
en la reduccidén o congelacién de aquéllos que, por ser discrecionales, bien
podrian haber sido destinados al apoyo de 1as zonas mds atrasadas.

5. Baja solidaridad interregional.

ElEstado central en su papel de garante de 1a solidaridad interregional tropieza
con el egoismo de las regiones con alta renta, que son reacias a ceder parte de su
bienestar alas mas atrasadas. Esa tendencia, natural y humana, se agudiza en los
bajos momentos del ciclo econdmico en que frecuentemente tales regiones sonlas
miés afectadas por la crisis econdmica.

Asf, los perfodos de “vacas flacas” son el momento que ciertas administracio-
nes auténomas aprovechan para reclamar mds v mis competencias, que son,
siendo sinceros, ni més ni menos, que el deseo de administrar todo el dinero que
sus contribuyentes aportan.

6. Las diferencias interregionales siguen pricticamente inalterables.

El mapa de distribucién de lariqueza espafiola no ha variado practicamente enlos
iltimos decenios, el efecto real de la politica regional ha sido escaso en cuanto 2
disminucion dediferencias. Noobstante, tampocosabemos si las diferencias hubieran
aumentado alin més en el caso de que tales medidas no se hubieran aplicado.

En nuestra opinién, la peor politicaregional es la que no se hace y, tal vez, sea
pronto para medir el efecto de la nueva configuracion espafiola y europea en
nuestrasregionesy el resultado de la politica regional reciente cuyas actuaciones
s6io pueden dar frutos a muy largo plazo.

Quizis haya que esperar al siglo X X1 para descubrir el futuro ¥ papel de cada
region en el nuevo escenario econdmico. La apertura de Huropa hacia el este y
sobre todo hacia el sur (norte de Africa) pudieran ser hechos que cambiaran el
papel de Espafia como pais periférico del coloso europeo y de algunas de nuestras
regiones, valga la redundancia, como periféricas de un pais periférico.
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Presentacion

Durante Jos dias 8a 10de mayo pasados se ha celebrado en Sio Leopoldo{Rio
Grande del Sur, Brasil), en el magnifico campus de UNISINGS (Universidade do
Vale do Rio Sinos, dirigida por los jesuitas) la VIII Asamblea de AUSJIAL
{Asociacion de Universidades confiadas a Ia Compania de Jesis en América
Latina).

(*} Profesor de Estructura y Politica Econdmica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. ETEA (Cordoba).
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La Asociacidn es bastante joven, puesto que no se constituyé formalmente
hastanoviembre de 1985. Desde entonces el proceso de interrelacion y cohesion
deestasuniversidades, que nacieron y se desarrollaron excesivamente separadas,
ha ido en aumento. Sus objetivos estatutarios son los siguientes:

“1. Propiciar la reflexion sobre los ideales educativos ignacianos en el
quehacer universitario y su implementacion en cada Universidad.

2, Impulsar la integracion de nuestras instituciones y de nuestros paises
en la tarea de transformacion de las estructuras sociales desde el amor
preferencial por los mds pobres.

3. Intercambiar nuestros recursos y experiencias para impulsar una
excelencia académica propia de nuestro quehacer universitario, y
coherente con la indole de nuestras instituciones.

4. Establecer un proceso que permita recabar, concentrar y difundir la
informacion sobre nuestras Universidades ante fundaciones e institucio-
nes que puedan ofrecer apoyo a la tarea universitaria”™.

A este encuentro asistieron los rectores de las universidades y centros
universitarios de la Compaifiia en el subcontinente, asi como el rector de la
Universidad Comillas (Madrid), representantes de la Universidad de Deustoy de
Marquette University (USA), asi como de la Asociacion de Universidades SJ de
EE.UU., el Asistente del P. General de los jesuitas para América Latina
Meridional (el brasilefio Jodo A. P. Mac Dowell) v el Secretario para la
Educacion de la Compaiifa, P. Vincent Dominuco; unos dias antes de la reunién
de rectores se congregaron, también en el marco de la AUSJAL, en el mismo
lugar, los responsables de la pastoral universitaria de esas universidades para
reflexionar sobre sus proyectos y perspectivas participando posteriormente en
parte de la reunion de Jos rectores,

Las universidades jesuiticas en América Latina

En América Latina y el Caribe el esfuerzo por extender la ensefianza
universitaria en general ha sido impresionante: entre 1950 y 1990 se ha pasado
de 267.000 estudiantes a cerca de 7.000.000. El niimero de diplomados de nivel
superior asciende anualmente a més de medio millén. La universidad privada
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(de todo tipo) representa en todo el subcontinente un volumen considerable, en
torno a la tercera parte de la matriculacion total, aunque hay paises como Brail
donde inchuso supera el 60%. La universidad catélica es una proporcién mucho
mas pequeiia siendo e] grupo més numeroso el de las confiadas a los jesuitas.
Entre llas “hay modalidades diversas de pertenencia ala Compafiay ala Iglesia:
unas son pontificias, otras catdlicas, otras de inspiracidn cristiana, pero sin
definirse como catlicas ni ser pontificias... pero todas son de inspiracion
cristiana” {72} (1).

En ese coniexto, actualmente cerca de 170.000 jévenes estudian en una
veintenadeuniversidades o centros de ensefianza superior confiadas alos jesuitas
en AL(2),donde trabajan unos 300 jesuitas y més de 10.000 laicos. Es un nimero
muy pequeiio de profesores y alumnos frente a Ia gran masa universitaria latino-
americana {3).

{1} Los ndimeroes entre paréntesis hacen referencia a fos apartados del propio texto.

(2) Cifiéndonos a las Universidades propiamente dichas, segin el directorio de Ausjal 1991,
son las siguientes:

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESQ} (Guadalajara, Méjico)

Universidad Iberoamericana (UIA) (México DF, México)

Universidad Catélica Andeés Bello de Caracas {Venezuela)

Universidad Catélica del Tachira (San Cristdbal, Venezuela)

Universidad Rafael Landivar de (Guatemala, Guatemala)

Universidad Centroamericana Joé Simedn Cafias (UCA) (San Salvador, El Salvador)

Universidad Centroamericana (UCA) (Managua, Nicaragua)

Pontificia Universidad Javeriana (Santafé de Bogotd, Colombia}

Pontificia Universidad Javeriana - Seccional Cali (Cali, Colombia)

Poutificia Universidad Catélica del Ecuador (Quito, Ecuador)

Universidad del Pacifico (Lima, Perd)

Universidad Catdlica de Cérdoba (Cérdoba, Argentina)

Universidad del Salvador (San Miguel, Argentina)

Universidad Casélica del Uruguay Ddmase Antonio Larrafiaga (UCUDAL) (Montevideo,
Uruguay)

Fundagio de Ciéncias Aplicadas (So Paulo, Brasil)

Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeiro (PUC) (Brasil)

Universidad Catdlica de Pernambuco {UNICAP) (Recife, Brasil)

Universidade do Vale do Rio Sinos (UNISINOS} (Sdo Leopoido, Brasil).

(3) En el mundo entero son casi 3.000 los jesuitas que trabajan en. casi doscientas
instituciones de ensefianza superior, aparte de un nimero considerable que cjercen su misién
universitaria en universidades no jesuitas.
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Eldocumento de trabajo

“Desafios de AméricaLatinay propuestas educativas™ tal erael temade fondo
de este encuentroy el titulo del documento base de 54 piginas elaborado con esa
ocasion. Nos fijaremos especialmente en €l en esta breve cronica. Este documento
de trabajo es el resultado de un proceso de refiexion de cuatro afios; en €l ha
intervenido decisivamente Luis Ugalde, Rector de la Universidad Catélica
Andrés Bello de Caracas (Venezuela}, al frente de una comisién redactora,
aunque el documento ha recibido aportaciones de todas las Universidades
implicadas. Este es su esquema:

I. Realidad y desafios de las sociedades latinoamericanas
1.1. Pobreza y desarrollo
1.2. Universidad y sociedad
1.3. Modernidad y universidad
II. Identidad de la contribucion universitaria de la Compadia de Jesis
2.1. Identidad de inspiracién cristiana
2.2, Fdentidad de tradicidn ignaciana
HI. Objetivos, prioridades y lineas de accién

El texto:

“recoge acuerdos bisicos sobre nuestra especifica identidad y sobre los
desafios que la realidad social de nuestros pueblos presenta a sus univer-
sidades y, en particular, a las de inspiracion cristiana” (Presentacion).

Pretende especificamente dar una concrecion particular (“adaptar ¢ inculturar”,
como dice el General de los jesuitas, Peter Hans Kolvenbach en su carta de
presentacion) en la educacion universitaria confiada a los jesuitas en AL de las
“Caracteristicas de la educacion de la Compatfifa de Jesis” formuladas en el afio
1986 para todos los niveles educativos de inspiracién ignaciana. Partiendode Ia
idea bisica de que “la universidad no es para si misma sino para la sociedad”, en
sintesis, este documento pretende afirmarla transcendencia de la misién y de la
tarea universitaria catolica.

La primera parte es una excelente sintesis de esa “realidad y desafios de las
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sociedades latinoamericanas” en el actual contexto mundial, una realidad “mar-
cada por el escéndaio de la pobreza masiva, en la que se niega un lugar digno a
lamayoria de la poblacién”. Ante ellala universidad en general debe plantearse
autocriticamente si colabora realmente 2 la transformacién de esas sociedades y
de susélites, enlalinea de unamayorjusticia e ignaldad y de unamayor vigencia
social real de los valores evangélicos del Reino.

La segunda parte especifica los rasgos definitorios de la identidad de la
universidad jesuitica, tanto por suinspiracion cristiana fundamental como porla
aplicacion de Ja tradicién ignaciana a las finalidades y tareas universitarias.

La tercera parte, mas breve, contiene los “objetivos, prioridades y lineas de
accién” para los proximos afios; se resumen en 6 puntos que resumimos a
continuacion:

1. Prioridad a la formacion integral de los alumnos fomentando los valores

y las opciones religiosas y sociales de inspiracidn cristiana (118-119).

2. Prioridad ala formacién continua de los docentes, incluyendo la pedagogia
y la espiritualidad ignaciana (120-122).

3. Centralidad de la persona humana en los procesos de ensehanza, investi-
gacion y de decision (123-124).

4. Ofrecer la oportunidad de crecimiento en la experiencia religiosa, favore-
ciendo la sintesis de fe y ciencia, vivencia cristiana y prictica social y
profesional (125-127).

5. Promoverunamayor productividad social de las universidades (128-130).

6. Fomentar el sentido de universidad y cooperacién en particular a nivel de
las instituciones universitarias de la Compafifa de Jesisen ALy en el mundo
(131-133).

Aungue el documento que comentamos no ha podido hacer referencia directa
al breve documento programatico sobre “Los jesuitas y la vida universitaria” de
la Congregacién General 34 de los jesuitas celebrada en Roma de enero a marzo
de 1995, por haber salido justo antes, sin embargo la sintonia con ¢l mismo es
total. 51 son, sin embargo, objeto de frecuentes referencias explicitas fos
documentos vaticanos “Ex corde Feclesiae” (sobre las Universidades Catdlicas),
“Presenciade lalglesia enla Universidad y enla cultura universitaria”, asi como
los documentos de la iglesia latino-americana, en especial los de las Conferencias
del CELAM de Medellin, Puebla y Santo Domingo, y también la espiritualidad
ignaciana y los Gltimos superiores generales jesuitas Arrupe y Kolvenbach.
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Las universidades ;son parte de la solucidn... o parte del problema?

Esta es, al final, la gran pregunta que se estin haciendo auto-criticamente las
Universidades latinoamericanas confiadas a los jesuitas y que debemos hacernos
cuantos de una u otra manera colaboramos en proyectos universitarios animados
por la inspiracién cristiana o simplemente por el deseo de colaborar a construir
un mundo mas justo y a luchar contra el fendémeno masivo de la exclusion,

;Son realmente las Universidades en general, y las cat6licas en particular,
elementos dinamizadores de una verdadera transformacidn social o constifuyen
fundamentalmente aparatos que facilitan la perpetuacién y consolidacion de las
gigantescas e injustas desigualdades mundiales? Este es, segin el documentode
AUSIJAL, el test esencial de validacién de su tarea y su mision. ; Més universi-
tarios equivale a mis desarrollo (34)? “Llevamos décadas formando profesiona-
les generalmente exitosos en sociedades fracasadas y cada vez mds
deshumanizadas” (69). Dicho con otras palabras, ; basta conincrementar el nivel
educativo de los cindadanos para construir una sociedad més justa? ; O simple-
mente lo que se consigue con ello es facilitar el acceso a la riqueza mas que
incrementar la produccién de riqueza y bienestar sostenible para todos? La
Universidad ;debe capacitar alos ciudadanos para conseguir empleos o formar-
ios enla mentalidad de ser creadores de fuentes de trabajo (43)? ; Nohanformado
las Universidades catdlicas, con frecuencia “unliderazgo carente de toda opcion
de inspiracién cristiana aplicada a la sociedad y que ha contribuido a agravar las -
condicionesde injusticia y de pobreza™ (89)7 Esas preguntas, y otras semejantes,
son las que han pretendido responder, parece que con sinceridad y lucidez, los
rectores de las Universidades SJ de América Latina.

Nose olvida tampoco en el documentoladimension especificamente religiosa
de estas universidades, y asi se constata la “resistencia a Ia explicitacidn de toda
referencia a Dios, al evangelio y a la Iglesia”™; “...1os idolos sélo pueden ser
relativizados si la realidad del Dios-amor es una fuerte vivencia personal y estd
equipada de los saberes cientificos y técnicos propios del mundo universitario”
(94}.

Losjesuitas de AUSJAL reconocen “el pecado de nuestras universidades por
omisién y también por una formacién que, a veces, no ha sabido dar cuenta
adecuada de su identidad cristiana, ni de su identidad universitaria (Presenta-
cién)”. Y es que “esa profunda ambigiiedad que debe enfrentar la Universidad

ity
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latinoamericana atraviesa también a las universidades de inspiracion cristiana y
aquellas que ban sido confiadas a la Compaififa de Jesds™ (62).

Porotroladoestareunién ha servido parareforzar considerablemente los lazos
de unidn entre las universidades de estared continental entre siy con el testo de
los centros universitarios SJ del mundo. Un signo de ello ha sido 1a presencia de
representantes de universidades 8J norteamericanas y espafiolas, con las que ya
se vienendesarrollando significativos (aungue todavia mejorables) programas de
colaboracion.

Endltimo término, se trata de responder al reto gue plantea a sus instituciones
universitarias Ja reciente Congregacion General 34 de Ia Compaiiia:

“...las Universidades de la Compafifa se deben prodigar aiin mds en
encarnar mejor esta mision de servicio alafe y su concomitante promocion
de la justicia. Esto, en parte, refleja el desaffo... para encontrar -més allé
de una mera retérica- metodologias mejoradas por medio de las cuales,
grandes y complejas instituciones puedan ser verdaderamente guiadas por
y hacia aquella justicia que Dios, en persona, con tanta insistencia ansia
y hace posible. Esta tarea es posible y cuenta con martires que han
testimoniado que una institucion de ensefianza ¢ investigacion de algo
nivel puede convertirse en un instrumento de justicia en nombre del
Evangelio” (4).

{4) Congregacién General 34 de ]z Compafifa de Jesds, “Los jesuitas y fa vida universitaria”,
n® 8 {edicidén y versién castellana provisionales).
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ETICA SOCIAL

CORTINA, A.(1994), Etica de la empre-
sa. Claves para una nueva cultura empre-
sarial, Fd. Trotta, Madrid, 150 pdgs.

Aungue es fruto de ia colaboracion de
cuatre autores, este libro tiene una pro-
funda unidad y coherencia. Ese ¢s el
primero de los valores que hay que reco-
nocerle. Adela Cortina {autora de tres de
los seis capitulos) ha sabido coordinar la
colaboracion de Jesds Conill, Agostin
Domingo vy V. Domingo Garcia Marza
(que redactaron los otros tres capitulos).

Comienza Adela Cortina {capitulo
1% “Qué es la ética™) presentando o que
es la ética personal para, desde ahi,
disefiar lo que podria ser una éticade las
organizaciones. Insiste ya desde ahora
en las diferentes vias de fundamentacion

de la éiica, apuntando a la éfica

RECENSIONES

comunicativa o dialdgica como la mds
adecuada para elaborar una ética de las
organizaciones,

Lamisma Adela Cortina (capitulo 2%
“La ética empresarial en el contexto de
una ética civica”) presenta la ética civica
(un tema tantas veces {ratade por la
autoray como el marco en el que ha de
moverse la ética empresarial y exponien-
do brevemente cudles serian los conteni-
dos minimos de esa ética civica.

Perouna ética de la empresa no puede
ignorar gue el marco en gue la empresa
nace y se desarrolia es el capitalismo y la
modernidad. Es ahora Jests Conill (ca-
pitulo 3% “Marco ético-econtmico de la
empresa moderna™) el que afronta el
complejo problema de la ética del
capitalismo. Sus reflexiones se esfuer-
zan por determinar cudl habria de ser la
aportacion de la ética al capifalismo. Por
desgracia ta ética muchas veces s6lo ha
servido para legitimarlo. Pero hay otro
enfoque mds fecundo y aprovechable
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-sobre todo, una vez consumado el fraca-
so del colectivismo- que busca en la ética
la transformacién del capitalismo. De
hecho, 1a ética histdricamente ha servido
para esto, hasta el pusnto de que hoy la
contradiceion cldsica entre capital y tra-
bajo ha sido superada (sin duda para
trasladarse a otro lugar): y si dicha con-
tradiccion tenfa su principal expresion
en la empresa, estas nuevas condiciones
apuntan a un nuevo sentido de la empre-
sa como organizacion, lo que permite
pensar en €sta como lugar de justicia,
cooperacion y solidaridad.

Estas uitimas reflexiones dan ocasioén
a Adela Cortina de nuevo para definir
mejor ¢l contenido y alcance de 1a ética
empresarial (capitulo 4% “Etica de la
empresa”). Después de preguntarse por
las razones que hay detrds del interés
actual por este campo de la ética aplica-
da, se configura la ética empresarial
desde tres coordenadas: ética dialdgica
{para resolver moralmente los conflictos
de accidn segiin el principio de universa-
lidad), ética civica (a la que concreta en
este campo de a actividad humana, pero
almismo tiempo sirve de apoyo), éticade
las organizaciones {segiin una concep-
cién postaylorista de la empresa, que se
impone desde hace unos afios, la cual
considera al factor humano no como un
factor de produccidn mds, sino comno
elemento clave de esa comunidad de
personas que es la empresa).

Es también €l paso de un modelo
taylorista de empresa a otra postaylorista
loque estd enel fondo de laaportacién de
Agustin Domingo {capitulo 5% “Etica de

la direccidn™). Porque es desde una de-
terminada concepcién de empresa desde
donde se debe acceder a la consideracién
del directivo. Y esaconcepcion noesotra
sino las postaylorista, la cual ha permi-
tido una cultura empresarial que no es
sino el resultado de un proceso de reno-
vacion continuada de unos valores com-
partidos. Si la complementariedad entre
lo personal y o tnstitucional es también
decisiva para entender la funcidén y la
ética del directivo, éste habri de enten-
der su papel desde unaautoridad ejercida
democriticamente y desarrollada en el
triple campo de la comunicacién, la
motivacién y la decision,

Una tltima cuestion que la obra plan-
tea, y en este caso el encargado de hacer-
lo es V. Domingo Garcia Marz4, es la de
la conveniencia de institucionalizar la
ética en la empresa por medio de una
asesoria éfica (capitulo 6% “Asesoria
ética en la empresa: hacia un nuevo
concepto de empresa”™). El tema da oca-
sién para retomar vy confirmar enfoques
ya aparecidos en capitulos anteriores: la
dtica comunicativa, el concepto de em-
presa v la necesidad que tiene ésta de
enconirar su propia legitimidad a través
delconsensodelos afectados. Desde esos
presupuestos se comprende mejor la uti-
lidad de la asesoria éfica v se exponen
sus diferentes modalidades.

Como decfamos al comienzo, se trata
de una obra muy bien ensamblada, en la
gue Adela Cortina (¥ sus tres colaborado-
res) desciende al campo de 1a ética aplica-
da aprovechando sus anteriores estudios
sobre la ética civil y 1a ética comunicativa.
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La cuestién central que da unidad alaobra
s ]a de como pasar de esa ética civicaala
ética empresarial. Para ellc es necesario,
ante todo, recoger las reflexiones sobre 1o
gue puede ser la ética en una sociedad
pluraiista en cuanto a sus maneras de
entender la realizacion humana y la felici-
dad: ésta ha sido tarea de muchos filésofos
morales de hoy, que buscan unos criterios
éticos en los que pueda apoyarse esa con-
vivencia plural sin tener que renunciar a la
diversidad de enfoques existentes. Perola
cuestién central de esta obra precisaba
también clarificar el modelo de empresa
con que seibaatrabajar. Y también en este
terreno es interesante, y mds novedosa
quizds, ka aportacion del presente libro.
Sus autores han buscado como marco de
comprension la modernidad y el capita-
lismo, pero vistos ambos en una perspec-
tiva dindmica. Eso les obliga a matizar
cuidadosamente sus calificaciones éticas,
Para ello son de gran utilidad las referen~
cias al paso de un modelo taylorista de
empresa a oro postaylorista. La empresa
entendida, no como el Jugar del conflicto
tradicional e irresoluble entre capital y
trabajo, sino como organizacion y como
conjunto de personas con inereses cotnu-
nes pero también divergentes, conecta con
los avances actuales de las ciencias de la
empresa.

En resumidas cuentas, desde una ética
civica, que busca su fundamentacion y sus
contenidos por la via dialdgica, s posible
acercarse a la empresa-organizacion y
descubrir su dimensién ética. Esta no es
algo externo a la empresa, que le viene
como impuesto desde instancias ajenas a

su mundo, sino que es ahi donde se juega
continuamente su propia legitimacion. Y
en esia tarea el papel del directivo es
esencial, perono como instancia frenteala
empresa o frente a algunos de los colecti-
vos implicados en ella, sino como el pro-
motor de esa culiura empresarial que bus-
ca, a través del didlogoe v la negociacidn,
ese consenso legitimador.

Es posible que el lector, sobre todo si
procede del mundo empresarial, se que-
de con las ganas de ver como funciona
esta propuesta ética en cuestiones nids
concretas, aquellas a las que el directivo
se tiene que enfrentar cada dia. Incluso
puede pensar que este modelo de empre-
sa-organizacion, tan marcado por la par-
ticipacion y el didlogo, estd lejos de la
realidad empresarial cotidiana: si esto es
asi, ;en qué consistiriaser ético? jsoloen
trabajar par que la empresa llegue a ser
es0 que todavia no es? En este doble
sentido ia obra de Cortina y sus colabo-
radores sabe a poco, parece quedarse
todavia un poco lejos de la realidad. Pero
quizds el libro, tal como estd, es un buen
antidete frente a tantas publicaciones
sobre ética de los negocios que no llegan
4 SUperar un pragratismo exasperante y
cargado de ambigiiedades.

Como muestra de lo que estamos di-
ciendo terminaremos citando el ya men-
cionado principio de universalidad, que
eslaclave detodala ética dialdgica: “una
accidn, norma o institucidn es justa o
correcta cuando puede ser aceptada por
todos los afectados en un didlogo libre y
simétrico”. ;No es cierto que, a laluz de
este principio, muchas decisiones teni-
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das por éticas no pasarian de ser una
mera legitimacion de intereses domi-
nantes? Con esto sélo queremos decir
que no podemos darnos por satisfechos
porque abunden cada vez mas los escri-
tos sobre ética de los negocios.

Ndefonso Camacho Larafia S.J.

SOCIOLOGIA DE LA RELIGION

GOODY, I (1986), La evolucion de la
familia y del matrimonio en Europa, Bd.
Herder, Barcelona, 418 pags.

Aungue el libro se titule “Evolucion
de la familia y del matrimenio en Euro-
pa” se podria también muy bien famar
“Historia del proceso de enriquecimiento
de la lglesia Catdlica”, pues el autor
relaciona intimamente estos dos fend-
menos sociales: las transformaciones en
las institaciones familiares ocurridas en
Europa desde ¢l siglo IV y el proceso de
acumulacién de riquezas de fa Iglesia
Catolica en este mismeo periodo, de ma-
nera que es dificil saber cual es la causa
y cual e} efecto en estos dos hechos ;Fue
el enriquecimiento de la Iglesia canse-
cuencia de unos cambios en el matrimo-
nio y la familia, dictados por principios
morales y religiosos o, por el contrario,
se realizaron estos cambios en la familia
com el objetivo Gltimo de enriquecerse, y
los principios morales y religiosos que se
utilizaron para justificarlos sélo servian

para encubrir los intereses egofstas de la
Iglesia?

El autor parece inclinarse claramente
por la segunda hipétesis, de hecho, su
tesis ceniral, tal como la expone en el
altimo pdrrafo de su estudio es esta:
“para crecer y sobrevivir, la Iglesia nece-
sitaba acumular propiedades, lo que su-
ponia controlar su transmisién de una
generacicn a la siguiente. Al estar rela-
cionada la distribucién de la propiedad
entre las generaciones con las pautas
matrimoniales y la legitimacién de los
hijos, la Iglesia tuvo que ejercer su auto-
ridad sobre ellas con el fin de infloir en
las estrategias hereditarias. En este en-
sayo he intentado mostrar como sucedié
y cuales fueron sus consecuencias” (pdg.
300).

Sea cual sea ia relacién que existié
entre estos dos fendmenos, 1o cierio es
que estuvieron siempre infimamente
unidos como, de forma magistral, e in-
guietante para un catdlico, lo muestra el
autor del libro que resefiamos.

Los profundos cambios en la familia
de Europa y en las riquezas de la Iglesia
se iniciarcn en ef afio 312 con la victoria
del emperador Constantino ea la batalla
delpuente Milvio, y la subsecuente acep-
tacitn de la religidn cristiana como reli-
gion del Estado, lo que supuso la trans-
formacidn de las primitivas comunida-
des cristianas en una Iglesia poseedora
de tierras y dotada de un inmenso poder
politico y econémico. Las clases altas de
la sociedad romana entrarcn en masa en
la Iglesia y Hegaron a tener una posicion
dominante en la misma, lo que inicid el
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proceso de transferencia de bienes, de los
particulares a la Iglesia. Constantino
autorizo a os cristianos el poseer bienes
en comin, y los bienes de la Iglesia
empezaron a disfrular de importantes
privilegios, y io mismo debe decirse de
los legados hechos a la misma. Final-
menie, en el afio 321 el emperador dispu-
so que un moribundo podia iegar sus
bienes a la Iglesia incluso de palabra,
aunque esto supusiese desheredar a los
herederos legitimos, lo que supuso una
revolucién en las normas consuetudina-
rias hasta entonces vigentes refativasala
transmision hereditaria de los bienes
familiares.

Con esas medidas 1a puerta quedaba
abierta para la transferencia de bienes
muebles e inmuebles a la Iglesia, y esto
se propicid todavia mas con las profun-
das transformaciones que fueron intro-
duciéndose en las instituciones familia-
res. Las sucesivas prohibiciones de ma-
trimonio en cada vez mas amplios gra-
dos de consanguinidad, podian tener
como razdn iltima el rechazo a todo tipo
de rejacion “incestuosa”, pero nocabe la
menor duda de que también sirvieron
para reducir el posible nimero de here-
deros, o que permitia a la Iglesia el
recibir los bienes de los pumerosos ma-
trimonios sin hijos. La multiplicacion de
esfas prohibiciones matrimoniales ser-
via de otra manera a aumentar las rigue-
zas de la iglesia: cuantas més prohi-
biciones, mdas dispensas matrimoniales
se tenfan que pedir, y estas dispensas
se tenfan que pagar, convirtiéndose en
una importante fuente de ingresos para

la Iglesia.

En las antiguas sociedades ia falta de
herederos a quienes transmitir los bienes
de la familia podia remediarse mediante
las segundas nupcias de las viudas, el
repudio y divorcio de la mujer estéril, la
adopcién o el concubinato, por tanto,
segln Goody, no es de extrafiar que la
Iglesia condenase precisamente aque-
Has précticas que podian haberle impe-
dido Ia obiencion de las propiedades de
los matrimonios sin hijos ni herederos.
La prohibicién del matrimonic de las
viudas ademas de reducir ¢l ndmero de
posibles herederos ayudd a las riquezas
de la Iglesia al fomentar ias donaciones
a los conventes donde estas mujeres se
recluian al perder a su esposo.

La prohibicién del divorcio, en espe-
cial por causa de falta de descendientes,
como fue el caso, por ejemplo, de Enri-
que VIHI, reducia el nimero de competi-
dores con la Iglesia por los bienes de los
padres, y lo mismo podria decirse de la
postura que mantuvo la Iglesia durante
muche Hempo centra la adopcion. La
condena por parte de la Iglesia del
concubinato tuvo, ciertamente, bases
morales, pero no hay duda que también
tuvo consecuencias econdmicas al redu-
cir la posibilidad de herederos adiciona-
les “cuya presencia podia impedir a un
pareja donar sus riguezas para fines re-
ligiosos™ (pag. 113).

El mismo celibato sacerdotal, segfin
¢l avtor, sirvid para enriquecer aun mds
Ia Iglesia y para asegurar sus ya adquiri-
das posesiones. No fue hasta el siglo X1
que se produjo una aceptacion generali-
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zada del celibato del clero. Los motivos
que impulsaron al Papa Gregorio XI a
imponer el celibato fueron sin duda de
cardcter religioso, pero también tuvie-
ron consecuencias econdmicas muy be-
neficiosas para la Iglesia. La Iglesia ha-
biarecibidoy seguia recibiendo enormes
propiedades v estos bienes, tanio mue-
bles como inmuebles, estaban mucho
mis expuestos a ser dilapidados si el
clero encargadoe de administrarlos tenfa
una familia que mantener. Para evitar
£stos peligros, 1o mAs facil era, por tanto,
liberar a los clérigos de toda carga fami-
liar exigiéndoles el celibato. “Mientras
la prohibicién del concubinato -dice el
autor- hacia aumentar el patrimonio de
la Iglesia, el celibato del clero evitaba
que aquella riqueza se dispersase en
manos laicas™ (pag. 118).

La bisqueda de la salvacién eterna
dio lugar durante siglos a la enajenacién
de muchas propiedades en favor de la
Iglesia, pero esta fue descubriendo con-
tinnamente nuevos métodos de acu-
mulacion de riquezas ademds de
donaciones, legados, impuestos, renta,
pago por dispensas, compra de indul-
genctas, etc. etc. Finalmente, el mds
generalizado sistema de enriquecimicnio
fue, sin duda alguna, el de los “diezmos
¥ primicias que hay que pagar a la Santa
Madre Iglesia”, segiin se ha ensefiado
hasta nuestros dias como el quinto Man-
damiento de la Iglesia.

Mediante el control de los sistemas de
matrimonio, donaciones y herencias, as{
como con los ingresos de todos [os pagos
mas 0 menos simonfacos, la Iglesia ade-
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mds de provocar profundos cambios en
tordas las instituciones familiares, se con-
virtio en el mayor terrateniente de Furo-
pa y un verdadero competidor del poder
del Estado. Asipues no hay que extrafar
que a partir del siglo X1, tanto desde el
punto de vista religioso como politico,
las mayores criticas y ataques contra la
Iglesia tuviesen que ver con sus riquezas,
Valdenses y Wilclefitas, Cataros o
Albigeneses v, finalmente Lutero, todos
clamaban contra las riquezas de la Igle-
sia, criticaban }as nortas eclesidsticas
sobie el matrimonio y la familia, y pro-
pugnaban formas alternativas de vida
cristiana.

Ciertamente 1a tesis de Jack Goody
podria parecer un ejercicio de materia-
lismo histdrico al intentar explicar los
fentmenos scciales de la evolucidn de la
familia y la Iglesia en base a factores
puramente econdmicos, ¥ €} mismo es-
cribe que “no pretende rechazar en modo
alguno las influencias que esa expresidn
sugiere” {pig. 293), pero al mismo tiemn-
po, el autor admite que su tesis, “al
desarrollar una determinada linea
argumental ha podido dejar de lado otros
factores importantes™ {pig. 293).

En sociologia como en cualquier otra
ciencia, toda teoria de un sélo factor es,
sino falsa, al menos incompleta. La tesis
de Goody es quizds demasiado sitple, al
pretender explicar todos los complejos
cambios en la familia occidental durante
mis de diez siglos por el deseo de la
iglesia de acumular riquezas. Pero tam-
bién es cierto que, con frecuencia, en el
comportamiento humanc hay motiva-
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ciones inconscientes que el mismo actor
no Conoce, aunque son aparentes a los
demads, y quizds en la reforma del matri-
monio y de las instituciones familiares,
1a Iglesia cstaba movida conscientemen-
te por motivosreligiosos y morales, peto,
inconscientemente, por ] deseo de con-
seguir unas riquezas que le permitiesen
ocupar el puesto que crefa debia ocupar
en la sociedad, y llevar a cabo las obras
piadosas y asistenciales que crefa debia
realizar.

Gaspar Rul-1an Buades

AMERICA LATINA

Mac GREGOR, F.E. (1994), Violence
in the Andean region, Assen, The
Netherlands, 139 péigs.

Este libro es un modelo de investiga-
¢ién comparativa e interdisciplinar. El
andlisis confronta los resultados obteni-
dos en seis paises: Bolivia, Chile, Co-
lombia, Ecuador, Perd y Venezuela, De
ofra parte los siete capitulos analizan la
relacion entre la violencia y la cultura, el
estado, 1a vida diaria, el trdfico de dro-
gas, los medios masivos de comunica-
¢ifn, para concluir con una sfntesis re-
gional de lo que pasa en el drea andina y
proponer, en fin, sugerencias concretas
sobre estrategias pacificadoras.

El primer acierto del estudio es la
cuidadosa preparacitn de su marco ted-

rico. Laviolencia es considerada, deuna
parte como un fendmenc social, una
respuesta colectiva a un estimulo que
viene de toda la estructura social y no
como una patologfa episédica y anéma-
la. Tampoco piensan los investigadores
que la violencia sea una respuesta
univoca: la violencia es una respuesta
diversificada que una sociedad especifi-
ca da a sus problemas propios: tiene
caracteristicas regionales dentro del pa-
norama nacional aunque permite descu-
brir regularidades en el nivel internacio-
nal. Y por lo mismo se planea un estudio
comparativo que permita descubrir tanto
las regularidades como las divergencias
en la definicidn misma del fendmeno de
la violencia (Capitulo 1).

Esta formulacion correcta del marco
en el que los investigadores fratan de
formaular sus preguntas abre el camino a
una primera hipotesis: la naturaleza
primariamente simbdlica del problema.
Los enfrentamientos entre los diversos
sectores de las sociedades estudiadas
tienen como base una integracion defi-
ciente y, aun; lano integracidn de los que
aparentemente conforman una nacion
latincamericana. Estas diferenciasse ob-
servan a lo largo de las raices étnicas, de
1a segregacion geogrifica y de la afilia-
cién religiosa. Es, pues, muy verosimil,
que un Estado construido sobre tales
arepas movedizas no encuentre el valor
simbolico real que le permita obtener un
consenso y deba, por lo mismo, recurrir
al autoritarismo, en su afdn por unificar
ias sociedades en ias que se descubren
conflictos con origenes mucho més pro-
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fundos que Ia clase social.

En esta linea es interesante la explica-
cidn del cardcter sanguinario de “Sendero
Luminoso” desde 1a hipdtesis del resenti-
miento étnico que encuentra un salida en
ese movimiento guerrillero (pdgs 24).

Con semejante fractura original el
Hstado no alcanza la credibilidad indis-
pensable para un ente representativo. En
el estudio sobre Colombia, los investiga-
dores hablan de que el Bstado “le tiene
miedo al pueblo”. Y asi la comparacién
de los confiictos nacionales permite a los
investigadores diagnosticar para los seis

.paises una necesidad crénica de recurrir

al autoritarismo como formula nnifica-
dora, con el consiguiente refuerzo de la
violencia ancestral. La conclusion pric-
tica es la urgencia de una modernizacidn
del Estado mediante la trasformacion
del sistema oligdrquico, herencia del
maodelo colonial, en un sistema moderno
que extienda la representacion a la parte
esclavizada de la colonia (pig. 37), lo
cual supone la construccién de una ciu-
dadania sobre la base del pluralismo,
tanto més ardua cuanto que los obstdcu-
los en ese campo no son solamente ver-
ticales sino también horizontales como
aparece claro en el caso colombiano.
El tratamiento que recibe ia violencia
en la vida cotidiana {capitulo 3) estd casi
exclusivamente marcado por el caso ur-
bano, como si aguella no se encontrara
también en el sector rural, en versiones
posiblemente mas reveladoras de la na-
turaleza profunda del problema. Con
todo, en cste mismo capitulo se subraya
un aspecto critico: la impunidad que

sigue a los sistemas de justicia deficien-
tes y su consecuencia natural que consis-
te en dejar indefensos a los mis débiles.
Se echa de menos entre los factores de la
violencia cotidiana la proliferaciéa de
los celadores armados y de los guardaes-
paldas privados, aunque la sintesis gene-
ral del estudio alude a ellos (pag. 111).
Es bien conocida la prosperidad de la
industria de la seguridad privada, en
paises como Colombia y Perd, adminis-
trada por militares retirados. Estos ejér-
citos privados no se suelen contar entre
los “paramilitares”, porgue no estdn en
pié de guerra declarada. No hay que
subestimar, sin embargo, el valor simbd-
lico de este fendmeno ni el peso especi-
fico que adquiere en la violencia cotidia-
na, adem4s de que incluye un significado
de clase que le da un relieve particular.
Los celadores armados, lo mismo que los
guardaespaldas privados son los con-
trincantes de su propia clase social.

El diagnéstico de “privatizacidn de la
vida ptblica” que ha hecho de la socie-
dad latinoamericana una réplica con-
tempordnea del modelo feudal es muy
preciso (pdg. 106). En realidad, ya hace
algdn tiempo se propone, como camino
hacia estructuras modernas, la “nacio-
nalizacién del Estade”, expresién iréni-
ca que describe con propiedad Io que los
investigadores de 1a violencia documen-
tan ampliamente en este estudio: e régj-
men oligirquico.

Las estrategias recomendadas son
oportunas porque parten de la necesidad
de una educacién civica. Los estudiosos
han identificado demasiadas formas de
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socializacién en la violencia que arranca
desde el seno de la familia y sc propagan
por todo el tejido social. Un desarrolio
semejante sélo puede ser contrarrestado
efectivamente por la sustitucién de for-
mas socializantes que nose apoyen sobre
el autoritarisino sino que se abran a todas
las formas de la participacion popular.

Este es ¢l sentido de las 17 recomenda-
ciones finales: desencadenar procesos
democriticos que permitan Ia expansidn
de todos los miembros de dichas socieda-
des en o que constituys su rasgo comin:
ser personas.

Alejandro Angulo, 8.1
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PSICOLOGIA

KAUFMAN, G. (1994), Psicologia de
la vergiienza, Ed. Herder, Barcelona,
395 pags.

El libro de Kaufman se divide en dos
partes, claramente configuradas:

En la primera se desarrolla una teorfa
del nacimiento de la verglienza. Se ana-
liza minuciosamente la psicodindmica
de la vergiienza, tanto en las relaciones
interpersonales como dentro de Ia vida
interior del yo, y se explora el impacto
que produce en las formas normales de
desarrolloy en las patoldgicas. Paraello,
Kaufman se apoya en la teorfa del yo
como configurado por tres procesos fun-
damentales y reciprocamente interacti-
vos: e} afecto, lasimédgenes y ellenguaje.

Al analizar los origenes de la ver-
gilenza, se llega a la conclusién de que
sus fuentes se extienden a lo largo de
todo el ciclo vital. Surge siempre que se
rompe un puente interpersonal: enfado
de los progenitores, pobre relacidn de
contacto fisico con los padres, desdén o
silencio paterno ante dernandas de afec-
to, manifestar decepcidn o descrédito
por equivocaciones... Todo fracaso, de-
cadencia o impotencia genera asimismo
vergiienza, vergilenza mas grave siacon-
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tece en una época de cambio o crisis:
adolescencia, menopausia, jubilacios,
vejez.

En la segunda parte, se exponen las
posibles intervenciones psicotera-
péuticas. Las terapias efectivas que se
aplican a sindromes especificamente
basados en la vergilenza, asf como a
otros desdrdenes basados en el afecto,
descansan directamente en el conoci-
miento de como se desarrolla, cémo
funciona realmente y c6mo cambia el
yo.

Como pauias de conducta terapéuti-
ca, el avtor analiza detenidamente las
siguientes: crear nuevos gniones de iden-
tidad personal, recuperar las escenas
directrices del yo, volver a poseer las
desposeidas partes del yo, desinteriorizar
las imagenes de identificacitn errGnea,
pasar paulatinamente de Ia vergiienza al
orgullo, recrear interiormente una nue-
va imapen paternal, restablecer la
autoestirna erosionada y los puentes
interpersonales rotos en el pasado.

Libro interesante, tanto para el aficio-
nado a temas psicoldgicos -al que es
perfectamente asequible por su lenguaje
y desarrollo-, como para el especialista
que pretenda profundizar en determina-
dos replieques de la identidad personal,
de su patologia v terapia.

Alfonso Lépez Caballero
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PSICOLOGIA SOCIAL

DREWERMANN, E. (1994), Lo esen-
cial es invisible. El principito de Saint-
Exupéry: Una interpretacion psicoana-
litica, Ed. Herder, Barcelona, 184 pdgs.

Eugen Drewermann es tedlogo y psi-
coapalista. Hasta 1991 fue catedriticode
Teologia sitematica en la Facultad de
Filosoffa y Teologia de Paderbormn. Tras

la publicacién de su obra “Clérigos” fue

expulsado de su cdtedra y posteriormen-
te se le impedird ejercer el ministerio
sacerdotal. Comeo resultado de esa for-
macion psicoldgica y teolégica realiza
este interesante estudio sobre la obra de
Saint-Exupéry, el Principito.

Aunque muchas veces el Principito
ha sido utilizado como cuento “infantil”
su objetivo es cuestionar y analizar la
sociedad actual. Fundamentalmente, es
una obra en la que abundan los elemen-
tos simhélicos, si no somos conscientes
de ello, no entenderemos para nada el
objetivo del antor cuando escribe dicho
relato. Al mismo tiempo, profundizando
en su simbologia, nos acercaremos a la
riqueza del alma de Saint-Exupéry.

Segin Drewerman, Saint-Exupéry
tiene en cuenta muchos elementos reli-
glosos: sitia la obra en un desierto;
aparece un “nifio divino”, hijo de rey que
desde una estrella lejana surge entre
nosotros; el nifio se presenta como débil
pero al mismo tiempo, confiado y fiel,
eiC.

Con esas premisas, el Principito ird
cuestionando la realidad con la que se
encuentra. Bl nifio en su viaje encontrard
“adultos” que seran representados como
retratos de soledad: el rey solitario que
s6lo quiere sibditos; el vanideso que
desde su egocentrismo requiere recono-
cimiento vy admiracidn; el bebedor que
prefiere olvidarse de si y destruirse; el
avaro o el hombre de los negocios, para
quienes sélo existe el dinero; el farolero
que es victima del deber y la rutina; el
gedgrafo que estd dividido entre 1a 16gica
v la existencia v para quien los senti-
mientos o la experiencia son inditiles.

Por tanto, todos tenemos conciencia
de vivir en medio de un desierto que se
extiende sin cesar a la bisqueda de una
fuente o luz que nos guie. Pero he aqui
que el desierto puede ser un “desierto de
hombres” en donde se destaca el absuy-
do, 1a soledad y la sequedad del alma o
desde una dimension religiosa puede
plantearse como el lugar de la verifica-
cién y confirmacion, el lugar de los
profetas y los buscadores de Dios.

;Cdmo desconectar de ese desierto,
de la soledad, el aislamiento y el
egocentrismo? El Principito nos muestra
la salida, “crear lazos”. MNadie puede
vivir §i no es un vivir par algo, en este
caso “larosa” de su pequeiio planeta. La
auténtica amistad aparece como un pro-
ceso de maduracion y “domesticacion”
gue posibilita que uno sc “responsabilice”
del otro.

Frente a la crisis actual del ser huma-
no{fasoledad, el desamparo, el activismo,
etc.), El Principito se presenta como un

oo
e

BIBLIOGRAFIA




292

breviario de la esperanza, un “vade-
mécum” del amor. Su objetivo es ir al
encuentro del nifio que el “adulto” nunca
tuvo ocasion de experimentar, y de esa
manera darnos cuenta gue es posible ver
¢l mundo con ofres 0jos.

José Luis Trechera Herreros S.J.

PENSAMIENTO SOCIAL
CRISTIANO

CAMACHO, L (1995), Creyentes en la
vida piblica. Iniciacidon a la doctring
social de la Iglesia, Ed. San Pablo, Ma-
drid, 270 pags.

El autor es conocido de nuestros lec-
tores. Doctor en teologfa y licenciado en
Filosofia y en Ciencias econdmicas, con-
parte su docencia entre la Facultad de
Teologia de Granada y la Facultad de
Empresariales de Cérdoba. Su especiali-
zacién en la doctrina social de la Iglesia
y sus anterfores trabajos sobre el tema
garantizan la seriedad y el interés del
presente trabajo.

El libro pretende ser una “iniciacién”
aladoctrina social de la Iglesia. Iniciarse
entiende que no es meramente tener un
primer acercamiento a la misma sino
acercarse a clla con unas determinadas
actitudes. A la descripcion de esas acti-
tudes -percepcién de 1a dimensidn histd-
rica de la doctrina social de 1a Iglesia,
concepeitn de la doctrina social como

tarea de toda la Iglesia v no sélo de la
autoridad eclesialy, sobre todo, entender
que la dimensidn social es constitutiva
de la misién de la Iglesia- dedica un
primer capitulo lleno de acertadas consi-
deraciones. Destaco las relativas al en-
torno pluralista en el que la dectrina
social de la Iglesia tiene hoy dia que
presentar sus aportaciones. Pluralismo
de intereses y pluralismo ideolégico que
no se dan sdlo fuera sino también al
interior de la propia Igiesia. La Iglesia no
puede pretender ya conformar doctri-
nalmente la totalidad de la realidad. Ni
siquicra en el caso presente, la totalidad
de la realidad social. Apoyarse en la
realidad como punto de partida y desem-
bocar en la azccidn y el compromiso
creyente son fas coordenadas en que la
doctrina social de la Iglesia puede ser
inspiradora de una educacidn para la
participacién y la solidaridad y de unas
comunidades cristianas abierias.

El capitulo segundo ofrece una pano-
ramica histdrica de los “cien aflos de
doctrina social de la Iglesia”. En €&l se
perfila ese enfoque histdrico con que hay
que acercarse a la doctrina social de la
Iglesia y que es la Unica manera de
superar dificultades en ocasiones infran-
queables para algunos lectores de tal
doctrina. Sin situarlas histGricamente es
imposible entender y comprender algu-
nos de los planteamientos de la doctrina
social dela Iglesia frente a la concepeion
de lasociedad y lasideologias y procesos
econémico-sociales. Algunas de esas
cuestiones destacadas y polémicas son
analizadas en el capitulo tercero.
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Il capitulo constituye un estudio del
dltimo documento de ese acervo doctrinal
de la Iglesia sobre lo social, Ia Enciclica
Centesimus annus de Juan Pablo I1. Lie-
va el sugestivo titulo ; Puede el cristiano
aceptar el capitalismo?.

Finalmente, el quinto y ultimo capitu-
locomenta los documentos sociopeliticos
del episcopado espafiol en la dltima dé-
cada.

En el dltimo epigrafe, el autor retorna la
reflexion que conecta con el capitulo pri-
mero concluyendo de esta manera: “En
sintesis, la Iglesia vive hoy (ha vivido
siempre, quizis) entre una doble tenta-
citn: dorminar al mundo o huir de él. Las
condiciones actuales exigen, mis que nun-
€a, N0 Caer ni en uno ni en otro extremao: ef
respetoineludible a toda conciencia perso-
nal descalifica todo intento impositivo; Ia
conciencia reavivada de ser enviado como
testigo del evangelio es incompatible con
el silencio y 1a huida”.

El creyente que quicra estar de mane-
ra mdés consciente y comprometida en la
vida publica -estar o no, no es una alter-
nativa vilida puesto que de hecho se estd
siempre de algfin modo- encontrard en
este libro una buena orientacidn,

Rafael Yuste Moyano, S.J.

SOCIOLOGIA

JUAREZ, M. (Director}(1994), Vinfor-
me Socioldgico sobre la situacion So-
cial en Espafia. Sociedad para todos en
el afio 2000, Ed. Pundacién Foessa, Ma-
drid, 2 vols, 2303 pags.

Reducir a una simple recension de
revista el denso y amnpliocontenido del V
Informe FOESSA dirigido por el profe-
sor Miguel Judrez (Director del Departa-
mento Interfacultativo de Sociologia de
la Universidad Pontifica de Comillas),
es una tarea ilusoria. Por ello se ha
optado por dar aquf una breve informa-
cidn de los aspectos més relevantes de
este trabajo que exigird, necesariamente,
estudios y comentarios mucho mds fun-
damentados v detallados.

La Fundacién FOESSA (Fomento de
Estudios Sociales y de Sociologia Apli-
cada) se constituyd en 1965. Cumple
ahora 30 afios. La instituyeron, con ¢l
impulso de Cdritas Espafiola, un
heterogéneo y para muchos extrafio gru-
po de entidades representadas por un
conjunto de personas que coincidian en
una inquieted comn: ia necesidad, o al
menos la conveniencia de conocer, anie
las entonces iniciadas politicas de desa-
rrollo, fa situacion social de Espaita del
modo mésobjetivo y continuado posible.

A partir de 1967, la Fundacién
FOESSA publicé cuatro informes socio-
légicos (1967, 1970, 1975, 1980-83)
sobre la Situacidn Social de Fspafa, y
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dos sobre Madrid y su provincia. Estos
informes tuvieron, en su momento, hon-
da repercusion entre los ambientes poli-
ticos y sociales siendo una fuente de
conocimienio reconocida y solvente.

Este V Informe FOESSA que ahorase
presenta se ha distanciado en el tiempo
mds que los anteriores. Los editores pien-
san que con este Informe sobre la Situa-
cion de Espafa 1983-1993 se abre una
nueva etapa en los objetivos y fines de la
Fundacidén, que son desvelar los
desequilibrios atin latentes en las estruc-
turas socioeco-ndmicas pese a los esfuer-
zos de 1a que se ha dado en llamar “etapa
socialista”.

FEl trabajo se ha estructurado en trece
grandes capftulos que obedecen a los
niicleos tematicos mds importantes de la
situacion espafiola. Cadaunode ellosfue
encomendado a un Director que asumid
las competencias de constituir un equipe
de investigacidn v redaccién con plena
autonomia. Esto lleva, necesariamente,
a una cierta heterogeneidad en los plan-
teamientos producto de la yuxtaposicién
de materiales pero que noresta valorala
obra de conjunto.

El capitulo 1 (*La Espafia del Cam-
bio™} dirigide por Luis M. de Miguel
describe de manera profunda lo que ha
supuesto la década 1983-1993 dentro del
marco de la sociedad espafiola.

La Poblacién, estructura y desiguai-
dad (capftulo 2), }a Familia (capitulo 3},
e} Sistema Politico (capitulo 4), la Reli-
gién (capitulo 5) y la Salud y Sanidad
(capitulo 6} completan el tomo 1%

1.a Educacion (capitulo 7), €l Empleo

y el Paro (capitulo 8), la Politica de
rentas {capitulo 9), 1a Vivienda (capitulo
10), la Accidn Social y Servicios Socia-
fes (capitulo 11), el Ocio y los Estilos de
Vida (capitule 12) y las Tecnologias
para la Informacidén: la conclusion de fa
década (capitulo 13} constituyen el fomo
29, Alfinal se presenta lametodologia de
trabajo y el cuestionario de la encuesta.
Comentar cada uno de los capitulos
llevarfa mucho tiempo. Valoramos aqui
el trabajo de conjunto, con las deficien-
cias propias de un trabajo que pretende
describir un pais en el que las variables
regionales son cada vez mds acusadas y
las desigualdades emanadas del desarro-
llo autondmico son notorias y dificil-
mente homologables. Tal vez, y como
sugerencia para proximos estadios, con-
vendria insistir mis en la diversidad v la
dificultad para sacar conclusiones gene-
rales sobre un pais tan heterogéneo.

Leandro Sequeiros San Romén S.J1.

DEMOGRAFIA

NACIONES UNIDAS, {1995), Confe-
rencia Internacional de El Cairo sobre
Poblacion y Desarrollo. Programa de
Accidn, PPC Editorial y Distribuidora,
Madrid, 239 pags.

En el otofio de 1994 la prensa interna-
cional se ha hecho amplio eco de la Con-
ferencia de El Cairo sobre Poblacion y
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Desarrollo organizada por fas Naciones
Unidas. En especial, las intervenciones de
la Delegacion del Vaticano han sido mas
comentadas por fas polémicas suscitadas.

La Conferencia de El Cairo ha estado
precedida por otras dos Conferencias
Internacionales promovidas por las Na-
ciones Unidas. La primera de ellas tuvo
lugar en 1974 cn Bucarest y la segunda
se celebré diez afos mds tarde en la
ciudad de México. Manteniendo esa pe-
riodicidad de diez afios se ha celebrado
ahora en un pais isldmico cargado de
problemas como es Egipto.

£l aspecto novedoso de la Conferen-
cia de El Cairo era la unidn de dos
conceptos: los de poblacitn y desarrolio.
En un mundo en el que en sélo un siglo
se haincrementado la poblacidn en 4.600
millones de habitantes y con problemas
crecientes de desigualdad y asimetria en
Ia distribucidn de los bienes, ;se puede
Hlegar a un consenso internacional sobre
las medidas a tomar?.

El Documento que presentamos, el
Namado Programa de accidn, fue prepa-
rado como documento base de discusion
para la Conferencia. El Vaticano reac-
ciond de forma inusuaimente violenta en
contra, v aglutiné algunos pafses gue
formaron un bloque de oposicion,

Elresultado dela Conferenciafue este

Programade accidn corregido y aproba-
do sin ningiin voto en contra, aungue 32
delegaciones, entre ellas Ia del Vaticano,
eXpIesaron varias reservas,

El material ahora presentado es de
gran interés para los interesados en los
problemas globales de un mundo tan

complejo como el nuesiro. La presenta-
cién de Javier Gafo, profesor de Etica de
la Universidad de Comillas, sitda con
objetividad los problemas pendientes
después de El Cairo, asfi como la
fundamentacion de las opiniones objeto-
ras del Vaticano. )

Leandro Sequeiros San Romdn S.1.

MEDO AMBIENTE

DOMINGUEZ, E,; GONZALES, A.J;
NAVARRO, M. (Eds.), (1994), Medio
ambiente: un ensayo integrado desde
distintos puntos de vista, Ed. Enresa/
Universidad de Cérdoba, Cordoba, 333

pags.

Esta publicacién trata el problema
medio ambiental desde muy variadas
perspectivas: edafolégica, forestal,
ecologica, agraria, econOmica, minera,
educativa e, incluso paleontoldgica.

El libro consta de un prélogo del
entonces director de la Agencia de
Medio Ambiente de Andalucia y de 20
capitulos -escritos por un numeroso
colectivo de expertos- caracterizados
por la gran desigualdad. Se trata de
capitules bastante desiguales, tanto en
extensién como en calidad y profundi-
dad.

Aunque en el prélogo y en algunos
capitulos se hace referencia a la realidad
andaluza, muchos de cllos son de indole
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general,

En el indice no aparecen los autores
de los diferentes capitulos, Por otro lado,
s¢ echa de menos upg minima noticia de
los autores respectivos de log diferentes
capitulos. Asimismo, la opcién tomada
de ubicar Ia bibliografia de Jos capitulos
al final del libro hace sumamente ined-
moada su consulta,

En todo caso se trata de una obra de
interés por los variados puntos de vista
desde los que se abordan los problemas
medioambientales.

José J. Romero Rodriguez S.J.

SEGURIDAD SOCIAL

T
BARFA TEJEIRO, J, yotros (1995), £7
sistema de pensiones en Esparia: andli-
SIS Y propuesias Fara su viabilidad, 5d.
Circulo de Smpresarios, Madrid, 133
pags.

Estabreve obra editada por el Cireulo
de Empresarios, corresponde a una in-
vestigacion realizady porunequipo dela
Universidad Autdénorma de Madrid, dirj.
gida por José Barea Tejeiro, que obtuvo
el I Premio Cireulo de Empresarios
correspondiente a 1994,

Aunque el titulo de este libro podria
hacer pensar 1o conirario, su contenigo
se refiere fundamentalmente ] Sisterna
ptiblico de pensiones, Solo de forma muy
marginal se alude 4 [ag pensiones priva-

das. En las dog primeras partes real;
los autores yn andlisis y eritica de] Si:
ma de pensiones espafiol, dedicando
ofras dos a la eXposicion de unas e
puestas de reforma dej sistema.

La parte I, ”Introduccién”, cifa
primer lugar las tres modalidades
pensiones existentes ep Espafa: cont
butivas, no contributivas ¥ asistencial
después, describe brevemente Ia evol
cion det gasto en pensiones en Espafia;
finalmente analizy fas condiciones Gt
determinan Iz viabilidad de un sistery
de pensiones, cuando estd basado en
sistema de reparto,

La parte 11, “Andlisis de Ia situacid
actual”, se inicia con upa descripcidn d
las caracteristicas del sistema de pensio
aes contributivas:

La fijacién de 1a base reguladorade I
pension, es decir, 1a cifra a partir de 1
cual se caleuly ésta, no se realiza en
funcién de todo e periodo contributivo,

La determinacign de la pension no es
proporcional a la base de cotizacién y al
nimero de afiog cotizados.

Elrégimen contributivoy el asistenciai
$¢ solapan, provocando confusidn sobre
las distintas formas de financiacion de
cada uno de ellos.

Existe up desequilibrio entre ¢f au-
mento de pensionistas ¥ el aumento de
cotizantes, principal dificuftad para que
el sistema de pensiones sea viable,

Se utiliza el sistema de pensiones
COmo un instrumento de redistribucicn
de farenta, lo que los avtores consideran
incorrecto, causa de la existencia de un
desequilibrio tinanciero,
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En un ditimo apartado plantean la
inviabilidad futura del sistema por va-
rias causas: el envejecimiento de la po-
blacidn, el crecimiento mds répido de los
pensionistas que de Jos cotizantes y el
aumento del importe medio de la pen-
sidn.

1.a parte 111, “Propuestas para hacer
viable ¢l sistema de pensiones”, incluye
en primer lugar unas propuesias para
alcanzar el equilibrio financiero del sis-
tema de pensiones contributivas:

Establecer la base reguladora en fun-
cién de todo el periodo contributivo.

Determinar de forma proporcional la
cuantia de la pension.

Revisar peri¢dicamente el porcentaje
de la base reguladora.

Alargar la edad de jubilacidn.

Financiar los complementos para pen-
siones inferiores a laminima y las reduc-
ciones de las cotizaciones para fomento
del empleo con cargo a los presupuestos
generales del Estado.

En otros apartados de esta parte terce-
ra se propone una metodologia para pa-
sar a un sistema de capitalizacion, aban-
donando, al menos parcialmente, el sis-
tema de reparto que se utiliza en la
actualidad. Fsta parte es la que nos pare-
ce mas discutible de la obra, ya que
alpunas de las propuestas tienen, desde
nuestro punto de vista, una dosis excesi-
va de voluntarismo.

En ta parte IV, “Propuestas en mate-
ria de financiacién del sisterna de pen-
siones en Espafta”, estudian los autores
en primer lugar la reforma de Ia seguri-
dad social en el marco de 1a imposicién

personal en nuestro pais. Exponen, ade-
mas, los principios que debe cumplir la
financiacién de la seguridad social: a) el
principio de reparto, que, segtn los auto-
res, debe ser sustituido, al menos parcial-
mente, por el de capitalizacion; b) el
principio de afectacion, que obliga a que
las cotizaciones se destinen exclusiva-
mente a las pensiones v a la sanidad
laboral; ¢) el principio de equivalencia,
que establece una correlacion entre el
valor actualizado de las cotizaciones y el
de las pensiones; v d) el principio de
corresponsabilidad fiscal, que se concre-
ta en una mayor participacion de los
trabajadores en el pago de cotizaciones.

En otros apartados de esta cuarta par-
te se propone la sustitucién de cotizacio-
nes sociales porotras fuentes impositivas,
especialmente el IVA.

En resumen, esta obra subraya fa
inviabilidad del sistema actual de pen-
sicnes en Bspafia por razones demogrd-
ficas y por el elevado montante de las
prestaciones. Esta critica pone, por con-
siguiente, en entredicho aquellas opinio-
nes de lideres politicos que mantiencn la
posibilidad de mantener en el fatro la
situacion actual. Como alternativas se
proponen: a) la rectificacion de ciertos
defectos técnicos, que yase hanindicado
anteriormente; b) el trasvase a los presu-
puestos de una serie de gastos que no
corresponden a las pensiones en sentido
estricto; ¢) la reduccién de las cotizacio-
nes de los empresarios y su suslifucion
por otras figuras impositivas; d) la intro-
duccién parcial del sistema de capitali-
zaciGn; y €} 1a mejora del marco ju-ridico
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de los planes de pensiones privadas.

Una publicacién, por tanto, muy su-
gerente y oportuna, con propuestas inte-
resantes, aunque alguna de ellas pueda
ser discutible,

Adolfo Rodero Franganilio

EMPRESA

HOLTON, B. y C. (1995), Curso breve
para gerentes, Ed. Paiddés Empresa,
n? 27, 335 pégs.

El connip denominador existente en
el éxito de las experiencias empresaria-
les tiene, en muchos cases, un nombre:
directivos con liderazgo. Como cuestién
tedrica se piensa que el lider nace més
que se hace. Sin embargo, a juzgar porla
produccion bibliografica en la materia
en las iltimas dos décadas esta proposi-
cién habria que reformularla: se necesi-
tan determinadas facultades innatas para
ser lider, pero estas capacidades pueden
y deben desarrollarse para que dicho
liderazgo sea eficaz, es decir actie en el
sentido que la organizacién y el indivi-
duo desean. Por eso un lider, por asi
decirlo, “en bruto” -con grandes capaci-
dades poco desarrolladas-, puede levar
a una empresa a la ruina, mientras que
otro con capacidades mas limitadas pero
mas cultivadas puede conducir asu orga-
nizacién a mayores cotas de eficacia y
productividad, En este contexto la psico-

RFS

logia, el acervo recogido en una variada
y profunda experiencia empresarial pue-
den contribuir al desarrollo de habilida-
des directivas que potencien el ejercicio
de un liderazgo eficaz. Por este motivo el
subtituio de la obra resulta més preciso
que el titulo principal: “un curso comple-
to de liderazgo para gerentes en forma-
cién”. La presentacion del contenido
sigue un esquema pedagdgico orientado
a las personas que deberfan leerlo -los
directivos de cualquier nivel jerdrquico-
: lecturas cortas, ilustraciones cémicas y
gjercicios y cuestionarios para ejercitar
determinada habilidades. Asi{ tenemos
una recopilacién de 101 prescripciones -
numero simbdlico- en temas de Hiderazgo
realizadas por estos consultores. Todas
ellas estdn expresadas y orientadas a la
acciOn y su extension rara vez supera la
pdgina. Lasocho partes en las que dichos
autores dividen su obras son itustrativas
de los temas relacionados con el
liderazgo: otorgar poder a [a personas,
disefiar una liderazgo excelente, dar la
bienvenida al cambio, comunicacion en
funcidn de los resultados, administra-
cidn del tiempo, responsabilidad hacia el
cliente, autogobierno y la innovacion
como objetivo. Resulta especialmente
sugerente tanto los ejercicios que se pro-
ponen -freinta- y un indice final en el que
se establece 1a relacion existente entre
las 101 prescripciones y diversas aptitu-
des directivas: planificacién, organiza-
cidn, capacidad de andlisis, comunica-
cita, resolucién de problemas, toma de
decisiones, supervision, liderazgo, ini-
ciativa, competencia y formacién. Como
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puede observarse se trata de un instru-
mento que facilita “el examen de con-
ciencia” del directivo para que pucda
mejorar en su desempefnio. Lo malo es
que muchos directivos que lo necesitan
urgentemente no lo leerdn... en realidad
piensan que rara vez cometen errores y

que mejorar es cosa de la experiencia y el
tiempo. Lo mds probable es que precisa-
mente el tiempo les quitard la razén y
mejorar para ejercer la dircceidn va no
estard a su alcance.

Alfonso Carlos Morales Gutiérrez
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