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El reto de la pobreza

Consejo de Redaccidn

1. Actualidad del tema

El afio 1996 fue declavado por lo Asamblea General de las Naciones
Unidas Afio Internacional para la erradicacion de la pobreza; algo tan
urgente como utopico, jparece poco tempo un afio para erradicar la
pobreza en el mundo! La Asamblea General de las Naciones Unidas
lanzaba el siguiente mensaje al mundo:

winvite a todos los Estados, las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas y las organizaciones intergubernamentales y na-
cionales interesadas, incluidas las organizaciones no gubernamen-
tales, a que colaboren todo lo posible en los preparativos y la
observancia del Aiio.

fnvita a todos los paises a que pongan en marcha estrategias y
programas nacionales para erradicar la pobreza que, entre oiras
cosas, incorporen wna participacion equitativa del hombre v de la
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mujer, tengan en cuenta puarticularidades culturales, religiosas y
sociales, v entrafien una participacion mas efectiva de las comuni-
dades beneficiarias, asf como de los grupos mds vulnerables, en la
concepcion, la ejecucidn, las actividades complementarias y la
evaluacién de proyectos concrelos..».

Esta ocasion nos da pie a sumarnos a esta corriente de preccupaciones.
Se trata también, en ultimo término, de cumpliv los compromisos de la
declaracion final de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de
Copenhague:

«Nos reunimos aqui para contraer el compromiso, junto a nuestros
gobiernos y naciones, de promover el desarrollo social en todo el
mundo para gue todos los hombres y mujeres, particularinenie los
gue viven en la pobreza, puedan efercer sus dervechos, utilizar los
recursos y compartiv las vesponsabilidades que les permitan llevar
vidas satisfactorias y coniribuir al bienestar de sus familias, de sus
comunidades v de la humanidad..» (1).

Pero ademds, cuando este numero de la revista llegue a nuestros lectores
habrd tenido lugar el Congreso Nacional sobre «Los desafios de la pobreza
a la accion evangelizadora de la Iglesian. Se trata de una iniciativa
aprobada por la Asamblea Plenaria de lu Conferencia Episcopal Espaiio-
la en 1993 (2) con el objeto de animar y venovar la accion pastoral de la
Iglesia frente a la pobreza. Fl congreso ha sido preparado concienzuda-
mente, partiendo de excelentes materiales de trabajo (3) elaborados con
la participacion especial de la Comision Episcopal de Pastoral Social,

(1) Naciones Uninas (ONUD(1993). Declaracion y programa de accion de la Cumbire mundial
sobre desarrollo social, Copenhague, marzo. Remitimos anuestros lectores a nuestro editorial del
i’ 199: «De Cumbre en Cumbren.

(2) En la LX asamblea de 15-20 de noviembre de 1993 los obispos espaficles publicaron un
documento titulado «La caridad en la vida de la Tglesian que contenia una serie de propuestas para
Ia accidn pastoral.

(3) ConGreso NACIONAL. Los desafios de la pobreza a la accion evangelizadora de la Iglesia.
Ed. Comisién Episcopal de la Pastoral Social,
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Caritas espaiola, CONFER, FERS, Asociaciones Vicencianas v la Comi-
sién nacional Mixta de Pastoral de la Caridad. Esos materiales han sido
objeto de estudio, debate y aplicacicn en muchos dmbitos de la Iglesia
espaiola.

El titulo de nuestro articulo editorial se inspira precisamente en el de los
documentos bdsicos de preparacion de dicho congreso: «La pobreza, un
reto a la sociedady y «La pobreza, un reto a la evangelizaciony. Nuestro
comentario no pretende, ni mucho menos, ser un estudio mds sobre la
pobreza: los hay, v muy buenos. Sélo deseamos hucernos eco de estos
recordatorios, y contribuir con estas sencillas reflexiones a los esfuerzos
que aca y alld se hacen para concienciarnos a todos en la lucha contra la
pobreza,

Por desgracia, el tema de la pobreza estd de plena actualidad por
razones nmucho menos covunturales que las dos aludidas al comienzo de
nuestro comentario editorial. La pobreza es un reto hoy para todos por la
sencilla razon de que el niumero de los pobres es muy elevado y gue la
gravedad de los problemas que les afectan es abrumadora.

2. Los pobres del mundo son muchos

En un texto evangélico muy comentado, cuando la mujer arvepentida
lavo con perfume caro los pies de Jesis, ante la critica de despilfarro de
sus ainigos, el maestro comenté: «Dejadla en paz.. A los pobres los tenéis
siempre con vosotros y podréis hacerles bien cuando querdisy (4).
Prescindiendo de otras consideraciones, bien puede decirse qgue esa
profecia se cumple de manera ejemplar, excesiva, en nuestros dias. A
escala mundial, al menos en términos relativos, nunca hubo tantos pobres
como en nuestro tiempo. Es cierto que ha habido épocas en siglos pasados,
en que, incluso en las zonas mds «adelantadasy del planeta, la mayor parie
de la poblacién vivia en condiciones objetivas de peruria material; mds
aun, las condiciones materiales de vida de los que se consideraban ricos
v poderosos eran, en términos absolutos, muy sobrias. Seguramente -
tendrian mucho poder, y en términos relativos serian mucho mds ricos que

{4) Evangelio de Marcos, capitulo 14, versiculo 7.
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sus subditos, pero en cuanto a comodidades v recursos materiales de todo
tipo, los Reves Catélicos o el mismo Felipe II, vivian por debajo del nivel
de vida de un ciudadanc medio europeo actual. Sin embargo, la desigual-
dad en niveles de consumo material y de vida de aquellas épocas era muy
inferior a la actual; y, en consecuencia, los niveles de lo que podriamos
Hamar «pobreza subjetivay o relativa, eran inferiores a los actuales y
desde luego ésta afectaba a una cantidad incomparablemente menor de
poblacidn.

La pobreza admite muchas definiciones, v su consideracion puede ser
absoluta u objetiva (pobre es el que no llega a los niveles elementales de
ingreso para satisfacer las necesidades basicas} o relativa o subjetiva
(pobre es. por efemplo, el que se siente tal, o el que estd por debajo de la
mitad de la media de su pais, vegion etc ). Segun las estadisticas del Banco
Mundial (BM), en 1990 se sitian por debajo del umbral de pobreza severa,
es decir, son extremadamente pobres, mds de 600 millones de habitantes,
mientras que mds de 1,100 millones de habitantes de la tierra se encuentran
por debajo del umbral de la pobreza, establecido en 420% anuales,

Frente a un frecuente error homogeneizador, al contemplar el mapa
mundial de la pobreza por grandes continentes y regiones, se observa que
las diferencias en los niveles de renta per cdpita, incluso entre los pobres,
son considerables. Segun los datos del Banco Mundial, para el final del
presente decenio, alrededor de la mitad de los pobres del mundo vivira en
Asia y una cuarta parte en Africa al sur del Sahava. Africa es con mucho
el continente peor situado, seguido por Asia del Sur y América Latina. Por
hablar de paises concretos, por ejemplo, de los 10 paises peor situados en
esta clasificacion del Banco Mundial en su publicacion de 1995, nueve
pertenecen al Africa subsahariana.

Pero la medicién de la pobreza puede hoy hacerse con indicadores
bastante menos groseros que el de la renta per capita (aunque se utilicen
cifras con equivalente poder adquisitivo, o paridad de poder de compra)
gue acabamos de citar. Nuestros lectores seguramente conocen los exce-
lentes y muy citados «Informes sobre Desarrollo Humano» publicados por
el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo; en estos informes
anuales el citado organismo especializado de la ONU realiza un ranking
de todos los paises del mundo wtilizando un indicador que incluye, ademds

RFS
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del nivel de renta per cdpita, indicadores de salud y esperanza de vida y
nivel de educacidn. Es decir, se trata de un indicador que intenta
cuantificar un criterio de desarrollo no meramente econdmico, v que tiene
en cuenta variables importantes de calidad de vida.

También segun este indicador de los 10 paises con menor nivel de
desarrollo humano, nueve son africanos: Angola, Burundi, Mozambiqgue,
Etiopia, Burkina Faso, Mali, Somalia, Sierra Leona, v Niger; uno es
asidtico: Afganistan. Se observa que, aunque no hava coincidencia total
con los datos del BM, si que se repite la concentracion de la pobreza
extrema o del bajo desarrollo humano en el continente africano.

3. Pero, aqui también hay pobres...

Cuando se habla de los pobres, utilizando un enfoque global, planeta-
rio, e insistiendo ademas en la necesidad de la ayuda solidaria hacia los
paises empobrecidos, surge con frecuencia una reaccion legitima y
logica: aqui también hay pobres. Efectivamente, segin los criterios
estadisticos de la Unidn europea, que utilizan un indicador relativo de
pobreza, se consideran pobres los habitantes de un pals cuya renta per
capita sea inferior a la mitad de la renta per cdpita media. En Espaiia,
segun los resultados del V Informe sociologico sobre la situacion social de
Espafia - FOESSA '93, una quinta parte de la poblacién estaria por
debajo del wmbral de la pobreza, es decir alrededor de 7.950.000
personas. En pobreza severa -es decir, por debajo de la mitad del umbral
de la pobreza- se encontraria alrededor de un millon y medio de personas.

Por tanto, es cierto que «aqui también hay pobresy. Es cierto, también,
que este concepto de pobreza hace referencia a una serie de necesidades
que no todas son vitales para la subsistencia: uno es pobre comparado con
su vecino o con la poblacion de su entorno, y sufre por no poder alcanzar
sus niveles de vida. Naturalmente, los umbrales serian mas altos v elevarian
el contingente de pobres si la comparacion se hiciera con la renta per
capita media de la Europa comunitaria.

Ciertamente, no hay punto de comparacion entre la situacion de penuria
de un pobre espadiol (no nos referimos ahora al colectivo mds reducido de
los mendigos y marginados extremos) y la de un habitante pobre de los
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paises antes mencionados. En nuestros paises desarrollados, cuando nos
referimos a la poblacion pobre (por ejemplo, desempleados del medio
rural y sus familias) no ignoramos que hablamos de personas que tienen
la inmensa mayoria de las veces algiin subsidio, y que poseen una vivienda
digna, agua corviente y luz, alcantarillado, servicios d® salud v educativos
de nivel relativamente satisfactorio, transportes publicos a su alcance
ete... Todos ellos bienes materiales y servicios que no estan ni de lejos al
alcance de la inmensa mayoria de los pobres de los paises empobrecidos.

4. Una primera aproximacion a las explicaciones de la pobreza

Comencemos enumerando algunas de las explicaciones de la pobreza en
la actualidad, sin entrar en grandes andlisis ni siquiera pretender
Jerarquizarlas por orden de influencia, ya que su incidencia varia mucho
segun las regiones.

A) El paro y la falta de horizontes laborales

Aungue el desempleo no es un fendémeno exclusivo de esta época, lo que
lo diferencia del pasado es que antes los pobres eran los trabajadores de
determinados niveles laborales, mientras que hoy los pobres son, princi-
palmente, los que no trabajan. En otras épocas, los ricos y lus clases
acomodadas, con frecuencia, no trabajaban, por el contrario, en la
actualidad la riqueza coincide con algunos trabajos de alto nivel.,

B) El consumo de-drogas

Existe una correlacion entre las drogas y la pobreza. Los consumidores
de droga caen con frecuencia en la miseria, la mendicidad y el delito; pero
también los ambientes mds pobres y marginados pueden ser, por su falta
de horizontes de todo tipo, el semillero de drogadicios; el SIDA y otras
enfermedades, frecuentes entre los consumidores de drogas, refuerzan la
marginacion y la pobreza.

C) Las guerras y los conflictos bélicos

Los enfrentamientos entre puaises y sobre todo enire diferentes etnias y
grupos dentrao de un mismo pais se producen precisamente en las zonas mds
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pobres y atrasadas, provocando desplazamientos de poblaciones enteras
que quedan por debajo de los niveles de pobreza, determinando graves
situaciones de hambre e incluso la muerte de los elementos mas débiles de
la poblacion.

I3} Catdstrofes naturales

Terremotos, inundaciones, sequias, son fendmenos naturales que, cuan-
do afectan a los paises en desarrollo, dan lugar a situaciones de emergen-
cia que provocan el empobrecimiento y el hambre de grandes contingentes
de poblacién.

E) La marginacion social

Existen ciertos grupos sociales marginados -inmigrantes, gitanos v, en
clerto modo, los ancianos- que presentan niveles de pobreza mds intensos
que los grupos que pudiéramos lHamar normales. La creacion de guetos
para algunos de estos grupos contribuye a la generalizacién de las
condiciones de pobreza y a los sentimienios de frustracion.

Cabria iodavia citar otras explicaciones de la pobreza: la falta de
cultura de amplias capas de la poblacién, la corrupcion y la acumulacion
de riqueza de las élites de los paises atrasados, la autoexclusion de ciertos
grupos éinicos etc. Son también razones que explican la pobreza en
MUchos casos.

5. La causa dltima de Ia pobreza

La enumeracion que precede permite reconocer que la pobreza afecta
a grupos especialmente vulnerables. ;O es que las catdstrofes naturales,
que escapan en principio a la voluntad humana, tienen los mismos efectos
en los distintos paises? No es lo mismo un tornado en Miami que en
Nicaragua; ni producen los mismos efectos las luvias torrenciales en el
centro de Caracas que en los ranchos de la periferia... Luego la pobreza
afecta con mayor dureza a los colectivos mds indefensos ante ella, a
quienes estan en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Cabe todavia preguntar si existe una causa tltima de la pobreza. Sin caer
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en la demagogia, se puede afirmar que -al margen de casos particulares- la
pobreza existe porque el sistema socio-econémico crea, de forma espontaned,
la desigualdad. Sin negar lo positivo de una sociedad basada en lu libertad
como valor supremo, es preciso reconocer también que el ejercicio de la
libertad conduce inevitablemente a la desigualdad, porque es casi imposible
que todos tengan, y mantengan, el mismo grado de libertad. Porque la libertad
se posee, no de modo absoluto (se tiene o no se tiene), sino en forma relativa:
disponemos de diferentes cotas de libertad, unos tenemos mds y otros menos.
Y st la libertad tiende a redistribuirse desigualmente, las posibilidades de cada
uno para valerse por si mismo, para defenderse v atender a sus necesidades,
tampoco estan igualitariamente repartidas. El paro -por hablar de un
Jenomeno que nos es tan familiar- es un buen ejemplo de lo que decimos: sin
trabajo es dificil acceder a los recursos de la sociedad, pero la libertud de
trabajar no esta al alcance de todos.

Ya dijimos que la pobreza es un fenémeno relativo. La pobreza en
nuesiro mundo desarrollado tiene caracteristicas muy distintas a la de los
paises atrasados, aungue no menos dramdticas. Pero, tanto en un sitio
como en el otro, tiene mucho que ver con la Idgica del sistema capitalista.
Y en esta logica hay que incluir no solo los mecanismos econémicos, sino
también el conjunto de valores dominantes. Porque la sociedad del
consumismo y las pautas de conducta impuestas por la publicidad y la
propaganda -factores consustanciales a la economiu de finales del siglo
XX- agravan los sentimientos de frustracion de las personas mds pobres,
danda un cardcter mds tragico a la pobreza actual.

Mas aun, en este sistema que genera desigualdad no hav voluntad para
atenuar estas tendencias espontineas de la dinamica social. No se trata
ahora de volver a una sociedad tutelada y sin libertades, sino de contra-
rrestar los efectos socialmente negativos de esa libertad, gue es beneficio-
sa por tantos otros conceptos. En el fondo, estamos aqui nuevamente en el
debate sobre el mercado. Y no es el momento de entrar en él con detalle.
Pero si conviene insistir, también desde esta perspectiva, en la importancia

del mismo (5).

(5) Vease nuestro editorial «Crisisy futuro del Estado de bienestarm. Revista de Fomento Social,
1 198, abril-junio 1995, pp. 149-169,
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6. Los circulos viciosos de Ia pobreza

Se suele hacer la consideracion de que la pobreza de los paises
empobrecidos va acompafiada de una desigual distribucién de la renta.
Pero no es raro olvidar que una mala distribucion de la renta es, a su vez,
causa de la propia pobreza.

Como destaca Michael Todaro, un cldsico del estudio del desarrollo
econdmico del Tercer Mundo (6), pobreza y mala distribucion de la renta
suelen ir indisolublemente unidas. Los datos empiricos v unos sencillos
andlisis macroecondmicos demuestran que, en un pais pobre considerado
en su conjunto, una distribucion de la renta muy desigual significa que los
pocos individuos ricos de ese pais (que detectan la mayor parte de la renta)
dictan de hecho las pautas de la produccion, pues sus preferencias y su
demanda tienen mds fuerza en el mercado de bienes que las de los
individuos pobres. Asi, pues, para un nivel bajo dado de PNB y renta per
capita, cuanto mds desigual sea la distribucién de la renta, mds elevada
serd la proporcion de la demanda agregada y de la produccicn que estard
influida por las preferencias de consumo de los ricos. Su preponderante
poder de compra sesga la produccion y las importaciones hacia los
productos indusiriales de lujo, frecuentemente de importacion, aun cuan-
do la mayor parte de la poblacion se encuentre en un nivel cercano al de
subsistencia.

En realidad lo que se estd poniendo agqui de relieve es algo que la teoria
economica a veces disimula cuando habla de la soberania del consumidor:
que el consumidor es soberano, si, pero con tal que tenga capacidad de
compra, porque en el mercado no «mandany las necesidades de la
poblacion, sino los recursos econdmicos que acompafian a estas necesida-
des (es decir, la demanda solvente, y sdlo ella). Si la renta estuviese
distribuida de forma mds equitativa, las pautas de la demanda estarian mds
encaminadas hacia la produccidn de alimentos y otros bienes necesarios.
Esto ayudaria a eliminar la pobreza rural v elevaria los niveles de vida de
segmentos mds amplios de la poblacion.

{6) M.P. Toparo (1988), El desarrolly econdmico del Tercer Mundo. Alianza Universidad
Textos (1* edicidn inglesa 1985). Cfr. especialmente pp. 177 y ss.
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Algunos corolarios de las anteriores consideraciones serian los siguien-
fes: una renta per capita nacional elevada no garantiza por si ‘misma que
el mimero de personas absoluiamente pobres sea bajo; el crecimiento
economico por si solo, si no va acompafiado por una real mejord en la
distribucién de la renta, no es solucion al problema de la pobreza; las
politicas directas tendentes a mejorar lu distribucion de la renta son en si
mismas una de las principales armas de lucha contra la pobreza. Y téngase
en cuenta que todas estas consideraciones no se hacen en el vaclo: segun
la famosa revista Forbes, jmenos de 500 multimillonarios, los mds ricos del
mundo, tienen unos ingresos equivalentes al 43% de la poblacion mundial,
es decir, de unos 2.400 millones de personas!

Pero el inico cireulo vicioso de la pobreza no es el que liga a ésia con
la distribucion de la renta. Hay otro mds global porque deshorda el
enfoque preferentemente econdmico en que se mueve éste nliimo. Nos
referimos al circule vicioso de pobreza y marginacion. Ser pobre no es sélo
carecer de medios econdmicos: es, ademds, vivir al margen de lu sociedad,
excluido de ella. Esta exclusion se manifiesta en el hecho de no tener
acceso a los recursos de que la sociedad dispone, v que, en nuestro mundo
desarrollado, son abundantes. No es que no se tiene derecho a llegar a
ellos: mds dramdticamente, es que se carece de las habilidades para
acceder. Es una exclusion de hecho, mds que de derecho. Por decirlo
mejor, con palabras de poeta:

Los nadies

los hijos de nadie, los duefios de nada
Los nadies:

los ningunos, los ninguneados,
corviendo las liebres, muriendo la vida,
Jodidos, rejodidos:

Que no son, aungue sean,

Que n
Que no profesan religiones, sino supersticiones.
Cue no hacen arte, sino artesanie,

Que no practican cultura, sino folklore,

Que no son seres humanos, sino recursos humanos.

hablan idiomas, sine dialectos.

]
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Que no tienen cara, sino brazos.
Que no tienen nombre, sino niumero.
Que no figuran en la historia universal,
sino en las pdginas rojas de la prensa local.
Los nadies, que cuestan menos que la bala que los mata.
tiduardo Galeano (7)

Este circulo vicioso es tan riguroso que la pobreza termina identificin-
dose hoy, en no pocos estudios sociales, con la marginacién o con la
exclusion. Pero esta identificacion, que revela el verdadero alcance de la
pobreza en nuestro mundo de opulencia, no debe ocultar el cardeter
dindmico de este fenomeno: si la pobreza conduce a la marginacion, la
marginacion es el caldo de cultivo mds adecuado para que la pobreza se
perpetie.

7. Las dimensicnes culturales de la pobreza

La vinculacion estrecha de la pobreza con la marginacion permite
hablar de una verdadera cuftura de la pobreza, entendiendo por tal una
cierta forma de vivir y de situarse ante la sociedad, incluso un conjunto de
valores compartides por los que se encuentran en esa situacién. Esto
introduce una nueva dificultad en la lucha contra ella, ya que esa cultura
ofrece no pocas resistencias para ser eliminada.

Pero la dimension cultural de la pobreza tiene otros aspectos que
Jacilmente se confunden entre si. Ante todo, hay que hablar de una cultura
moderna, que podriamos caracterizar como la cultura dominante. Ella es
la que ha hecho posible, en gran parte, el desarrollo econdmico contem-
pordneo, aunque sea al precio de grandes desigualdades e injusticias. Es
evidente que no todo lo occidental es malo, ni todos los avances técnicos
son negativos; pero la tendencia a canonizar e imponer (con un cierio
neoimperialismo cultural) cuanto en el mercado tiene un valor y cuanto en
determinados dmbitos culturales es apreciudo es una parte esencial del
problema del subdesarrollo. El didlogo con la cultura moderna tendré que

{7} E. Garcano (1989), «Los nadiesy. K{ libro de los abrazos. Ed. Alianza, Madrid.
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ser critico, ante el hecho innegable de que, en el banguete de la humani-
dad, la mayoria se encuentra excluida. Esta presencia en el mundo de la
Hamada «modernidady es una tarea ingente v, si cabe, mds dificil de llevar
a cabo que la lucha por la defensa directa de los intereses de los pobres
y los excluidos.

Es mds, el cambio social no puede ya pensarse solo en términos de
transformacion de las estructuras sociopoliticas y econdmicas, puesto que
éstas tienen sus raices en valores y actitudes socioculturales. Es preciso,
también trabajar en la transformacicn de los valores culturales que en
muchos lugares sostienen un orden social represivo e injusto. Frente a
planteamientos excesivamente unidimensionales de indole politica o eco-
nomica, hoy podemos reconocer que los fracasos de algunas revoluciones
-0 la misma falta de resultados de los modelos de socialismo real- tienen
mucho que ver (entre otros factores) con formas de pensar y de vivir que
han interiorizado la dependencia, la dominacion y la falta de espiring de
lucha y de capacidad de innovacion y de creatividad,

Pero esta cultura dominante coexiste con otras culturas particulares,
que el modelo de desarrollo impuesto desde Occidente amenaza con
arrasar. jEs posible un desarrollo que respete esas culturas auidctonas,
patrimonio inestimable de otros tantos pueblos? Indudablemente debe
aumentar la conciencia y el respeto de la diversidad cultural: «la emergen-
cia de lo diferentes. Una parte importante del desarroilo de los pueblos
es el crecimiento de su autoestima; considerar los propios valores culiu-
rales, lu lengua, el folclore, las costumbres o el arte, como auténticas
riquezas, y no «venderser a la invasion inmisericorde de las pautas
culturales del paradigma dominante es una componente ineludible del
auténtico desarrollo.

Pero tampoco pueden ignorarse las limitaciones y deficiencias de estas
culturas. Y no estard de mds un didlogo también critico con ellas. Porque
muchas de las injusticias que marcan el mundo de hoy no son sélo de orden
socio-econdmico o socio-politico, sino que también v sobre fodo de orden
socio-cultural y socio-religioso. Cada vez vemos con mds claridad que
mitchos problemas contempordneos de extrema gravedad sélo pueden

entenderse desde rasgos mds que problemdticos de esas culturas: piénsese
en: la crisis yugoslava, en el fundamentalismo islamico, en los conflictos
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raciales en Africa o en el contencioso drabe-israell. Todos ellos tienen sin
duda importantes componentes econdmicas y politicas, pero nunca serdn
adecuadamente resueltos si no se atacan sus profundas raices culturales.
Por tanto, siempre habrd que dialogar criticamente con aspectos inacep-
tables de esas culturas, que la cultura dominante tiende a eliminar. No
todos los valores culturales de los pobres son compatibles con su propio
desarrollo, aunque eso no signifique que tengan que copiar miméticamente
a los paises Hamados avanzados.

8. Actitudes positivas ante la pobreza: cuatro etapas

No entramos siquiera a considerar aqui la actitud que consiste en la
indiferencia o la insolidaridad, o simplemente en «mirar para otro ladoy
ante la dimension y la dificultad del problema.. Para ello no merece la pena
siquiera escribir un articulo editorial... Simplificando en una tipologia que
ayude « reflexionar y a ubicarse a cada uno, y siguiendo a Albert Nolan
(8), podemos hablar de 4 etapas en la preocupacicn por la pobreza y por
los pobres y en el deseo de avudar a paliar lu pobreza:

* La primera elapa se caracteriza por la «compasion»

Todos hemos experimentado una emocion personal al ver o al oir hablar
del sufrimiento de los pobres. Es el punto de partida. Cuanto mds nos
exponemos al sufrimiento de los pobres, mads profunda v durable se hace
en nosotros la compasion. Nada puede sustituir al contacto directo con el
sufrimiento y el hambre, al ver a la genie expuesta al frio y la lluvia tras el
derribo de sus casas, sentir la sensacion intolerable de un barrio de
chabolas, ver los vientres de los nifios que sufren desnutricion.

Esta compasion creciente conduce a una accion de dos tipos. El primero
consiste en eso que normalmente se llama «accion asistencialy: recogida
de alimentos, mantas, vesiidos... El segundo tipo consiste en simplificar
nuesiro estilo de vida, renunciando a todo lo superfluo v dando a los
pobres parte de nuestro dinero.

{8) A. Nowan (1951), Opcidr por los pobres y crecimiento espiritual, en: LM, Viaiw (Ed), La
opeion por los pobres, Sal Terrae, Santander, pp. 89-68.
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* La segunda etapa consiste en el descubrimiento del problema estructural de
la pobreza

Descubrimos que la pobreza no es un simple asunto de mala suerte,
de desaprovechamiento de oportunidades, fruto de la pereza o la
ignorancia o simplemente de la falta de desarrollo o de cultura. Algo
inevitable. La pobreza es el resultado directo de estructuras politicas
¥ economicas. No es un accidente, sino una consecuencia. Estd
producida por determinados sistemas y determinadas politicas. La
pobreza entonces es una cuestion de justicia e injusticia. Los pobres
sufren y son oprimidos por una terrible injusticia. La avider de los
ricos es la causa del sufrimiento de los pobres.

Ante este problema estructural surge la indignacion v la célera, conira
todo y todos los que producen pobreza v sufrimiento. En esie etapa debe
cambiar nuestra actividad. Conocer el mal estructural nos debe mover a
cambiar la sociedad. La accion asistencial mira mds a los sintomas que a
las causas. Pero ahora se trata mas de prevenir que de curar. Queremos
cambiar las estructuras y no sélo ayudar a la pente que sufre las
consecuencias del sistema injusto.

Esta nueva conciencia puede dar lugar a una extraordinaria actividad,
aunque algunos experimentan una paralizacicn, ;Qué hacer contra un
sistema? jNo es una guerra initil? [Siempre habra pobres! En lo profundo
de la persona se produce una lucha interna.

* Latercera etapa viene marcada por el convencimiento de que los pobres deben
salvarse ellos mismos

Habrda que moverse y ayudarles, pero tendemos siempre a tratar a los
pobres como personas incapaces. Y nos produce una especie de wshocky
cuando descubrimos que ellos saben mejor que nosotros qué hacer y cémo
hacerlo. ¥ yo tengo que aprenderlo, tengo que salvarme gracias a su
sabidurta. Yo necesito algo que sélo ellos pueden darme.

La tentacion en esta tercera etapa es el romanticismo, Es tentador
hablar de la maravilla de la clase obrera o de los pobres. Tendemos a
ponerlos en un pedestal. Si alguien pobre dice algo, debe ser infaliblemente
cierto, si alguien viene del Tercer Mundo, hay que recibirlo como lo mejar,
St los pobres hacen algo, es lo que hay que hacer... Ese romanticismo nos
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puede llevar a una crisis de desilusion, porque nos pueden defraudar ¥y no
realizar esa imagen heroica que nos habiamos formado de ellos. Algo
Jalla, porque hemos entendido mal. No hemos entendido bien el problema
estructural. Los pobres, en si mismos, no son diferentes de cualquicr otro
ser humano: tienen sus problemas y defectos.

* La cuarta etapa podria definirse como la de solidaridad real con los pobres
oprimidos

Esta etapa comienza con la desilusion y decepcién que experimentamos
al descubrir que los pobres no son lo que romdnticamente pensibamos de
ellos. Son muchas veces egolistas, despilfarran su dinero, son irresponsa-
bles, tienen aspiraciones de ricos, se dejan influir por la propaganda, no
stempre estan en la lucha social y politica...

A pesar de todo se van a salvar por si mismos, debemos aprender de
ellos, solo ellos efectuardn el cambio social. Es cuestién de pasar del
romanticismo ingenuo al realismo honrado y auténtico, v asi entrar en la
cuarta etapa de solidaridad real.

Esta solidaridad comienza cuando desaparece la cuestion del «no-
sotrosy y el «ellosy, cuando cerramos la fosa profunda que nos separa
¥ descubrimos que todos tenemos defectos e inconsecuencias, que no
vivimos como pensamos (9). Ademds, cada uno tiene sus cualidades,
sus responsabilidades. Somos conscientes de nuestras diferencias
reales. Pero solidaridad significa que todos hemos elegido estar del
mismo lado, contra lu opresion. Podemos trabajar v luchar juntos
contra nuesiro enemigo comun, las politicas y sistemas injustos, sin
considerarnos nunca uncs a otros inferiores o superiores, respeténdo-
nos mutuamente.

Estos cuatro niveles descritos no son rigidos ni matemdticos. Se podran
entremezclar y exigiran vivir en proceso continuo. Pensamos gie Sy
descripeion es il para ayudar a ubicarnos existencialmente en nuestra
lucha individual o colectiva contra la pobreza.

(9) Aqui viene bien recordar el verso de Loidi: Nadie libera a nadie, pero nadie se libera solo,
gue los hombres v mujeres nos salvamos fodos junfos,
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9. Algunas imiciativas para la erradicacion de la pobreza

Hay que reconocer que son muchas las iniciativas que hoy se acometen
de lucha contra la pobreza, y que son muchos los agentes involucrados en
ella. Presentamos a continuacion algunas de estas iniciativas, que encon-
tramos en nuestro entorno, porque las consideramos de especial interés.

A) Las ayudas de emergencia

Comenzamos por lo mdas coyuntural. Los envios de alimentos v otros
bienes de primera necesidad, asi como las aportaciones para la recons-
truccidn de regiones o paises que han sufrido catastrofes o guerras, han
cumplido en general su objetivo de salir al paso de situaciones de extrema
wrgencia. Son expresion de una cierta soliduridad mundial, marcada por
el impacto de esas situaciones, en las que participan, no solo los gobiernos,
sino muchas veces instituciones de iodo tipo y personas particulares.
Desgraciadamente, sin embargo, no se han librado de algunos abusos y
corrupciones, en los paises donantes y, con mds frecuencia, en los
receprares.

B} La ayuda al desarrolio

Se trata de una contribucion imds sistemdtica y bdsicamente protagoni-
zada, o al menos coordinada por los gobiernas. En sus comienzos tuvieron
elevadas dosis de buena voluntad, con el paso del tiempo han evoluciona-
do, dando un mayor peso en su concesion a los criterios politicos y, lo que
es peor, condicionando las ayudas a los intereses de las industrias
exportadoras. La ayuda multilateral gue, con frecuencia, se ha valorado
come una solucion a estos defecios, ha ido perdiendo importancia en la
época mds reciente.

C) El reparto del trabajo
Siendo el paro una de las causas principales de la pobreza, es evidente
que todo lo que puede incrementar el emplec serla positivo para la erradi-

cacion de la pobreza. Una de las propuestas en este sentido es el reparto
del trabajo, es decir, la reduccion de las jornadas laborales, propuesta,
sin embargo, que rechazan las empresas y la mayor parte de los gobiernos.
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D) La educacién primaria y la medicina preventiva

St la pobreza tiene mucho de marginacién v de vulnerabilidad en
determinados colectivos sociales, la lucha contra ella sélo serd efectiva si
ataca a las causas de esa situacion de inferioridad. Por eso el desarrollo
humano basico es esencial para conseguir, como se ha dicho mds arriba,
no salvar a los pobres, sino que los pobres se salven a si mismos.

E) La economia informal

De hecho estd siendo una salida importante para grupos en extrema
pobreza en muchos paises del tercer mundo. No hay gue pensar sélo en
actividades ilegales, que es el sentido que damos generalmente en los
paises avanzados a la expresion «economia informaly, sino a todas
aquellas actividades surgidas del pueblo mds pobre v marginado que les
permiten, al menos en un primer momento, obtener UROS FeCUrses minimos
para sobreviviv. La imporiancia de estas iniciativas radica en que son un
punto de partida para la organizacion de pequefias comunidades locales,
que toman conciencia de que sus posibilidades son mayores de lo que
pensaban: por tanto, tales iniciativas estdn en la linea de ese «salvarse a
st mismosy ya mencionudo.

Los agentes que intervienen en todas estas iniciatives son variados.
Acabamos de hablar de los propios interesados, que son los mds decisivos.
Hemos mencionado también a los gobiernos. Permitisenos mencionar
todavia a otros tres, por la importancia que adquieren en estos momentos.

Ante todo hay que citar a las organizaciones no gubernamentales
(ONG). Las ONG, muy diversas en objetivos y méiodos, tienen un papel
importante en el desarrollo de dreas atrasadas, v en menor medida, de los
grupos de pobreza de los paises adelantados. Entre sus campos priorita-
rios de actuacion hay que mencionar los de la educacion y la medicina
preventiva, pero también estan contribuyendo decisivamente a potenciar
diferentes iniciativas de economia informal. Su actuacion, sin embargo,
tropieza con ne pocos problemas, de los que cabe destacar dos: a) la
limitacién de recursos que reducen la posibilidad de resolver los ingentes
problemas que tratan de atender; v bj el sometimiento a criterios politicos
en aquellos casos, bastante abundanies, en que reciben la mayor parte de
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su financiacion de los organismos publicos.

Es también destacable el papel de lus organizaciones religiosas. Ademas
de su labor religiosa en sentido estricto, estas organizaciones dedican
gran parte de sus medios a la asistencia a los pobres, bien a través de
aciividades caritativas, bien mediante actuaciones semejantes a las de las
ONG. La orientacion en cierto modo paternalista de estas entidades se va
reorientando en muchos casos hacia la ayuda al desarrollo e incluso hacia
la economia alternativa.

Por ultimo, aunque en un nivel diferente, hay que mencionar a los
organismos internacionales. Junto con las instituciones de Brettion Woods
(Fondo Monetario Internacional y Banco Mundial) que, partiendo de un
concepto aceptable de avuda al desarrollo, han evolucionado hacia un
neoliberalismo extremo, otras organizaciones, por efemplo la Unidn
Europea, tratan de prestar una ayuda solidaria y en algunos casos tratan
de establecer unas relaciones de precios mds justas, que permitan mejorar
la situacién de los paises mds pobres.

10. Algunos problemas que plantea la lucha contra Ia pobreza

Pero no todo se resuelve con acciones. Es preciso dejarse interpelar por
esas situaciones de pobreza para clarificar desde qué presupuestos o
actitudes nos acercamos a ellas y afrontamos esas acciones. Porque la
pobreza es un hecho que nos afecta -0 nos deberia afectar- a todos,
aunque no todos podamos actuar del mismo modo contra ella. Algunas de
esas cuestiones son enumerdadas d continuacion, con la intencion de que
sirvan al lector como de examen de conciencia sobre sus disposiciones
interiores ante wno de los temas mayores de nuesiro mundo.

A} Es necesario un discernimiento claro para distinguir entre causas v
efectos de la pobreza. Los efectos son claros. Son desagradables y
molestos. Los pobres generalmente se aislan socialmente en winfracluses
v geogrdficamente en wsuburbiosy y palses subdesarrollados. Las causas
son procesos o mecanisimos que generan exclusion. ;Tiene sitio la solida-

ridad en esta economia mundializada de mercado?
B)  Cudl debe ser la respuesta individual a un problema de ial enverva-
R4 &
dura? ;Solo dejarnos levar ante la impotencia (algo comprensible, sin
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duda, pero que actita muchas veces como tranguilizante para nuestra
conciencia)? Sin duda existen opciones de accidn individual que no deben
despreciarse: respaldo de acciones de denuncia, apoyo institucional o
econdmico a ONG... Al menos tres consideraciones han de ser puestas a
prueba con nuestra jerarquia de valores: jcémo contribuyo? ;solo
econdmicamente?; jcudndo? ;sélo esporddicamente?; ;cudnto? jqué
parte de mi tiempo o de mis recursos?

C) A partir de la calda del muro de Berlin, la economia de mercado se
ha consagrado como unica respuesta «técnicar a la asignacién de
recursos.. JHasta qué punto asumir este «dogmay conlleva la imposibili-
dad de erradicar la pobreza?. O de otra forma... jes posible pensar en
erradicar la pobreza mientras se considere a la economia de mercado
como unica alternativa de funcionamiento del sistema econdmico?

D) La verdad es que la erradicacion de la pobreza no constituye
prioridad para ningiun partido politico. Mientras se relegue el problema al
dmbito testimonial en las esferas nacionales y no se comience a pensar en
cada pals con enfoques globales, la solucicn, en términos de puesta en
marcha, estard bastante lejana.

Existe una logica perversa en este tema: el despilfarro de unos beneficiu
a los mas necesitados. La fiesta o la subasta en beneficio de... es lu
respuesta de una sociedad desigual que a través de una minoria pretende
Justifiear la injusticia con una preocupacion «marginal v aislada» ante un
problema de la mayoria. La cosa funciona como una especie de valvula de
escape ante la tension de personas que se vesignan, aguanian v miran lo
que otros disfrutan.,

11, Hacia una cultura mundial solidaria

Nada de lo dicho en los apartados anteriores se puede considerar como
«la soluciony de la pobreza. Pero todo eso, v no mucho mds que eso, es lo
que se viene haciendo para luchar contra la pobreza. Mientras se consigue
que cambien las condiciones institucionales, mediante una paciente tarea
de transformuacion de las mentalidades y actitudes, quizas, las soluciones
indicadas anteriormente y otras equivalenies pueden vesolver, en cierios

casos, las situaciones de pobreza.
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Por otro lado, no tado puede ser confiado a la iniciativa privada y a las
ONG. Es necesaria la intervencion decidida y mancomunada de los
gobiernos y de los poderes economicos reales. Parece que sélo una accion
infernacional, coordinada por la organizaciones mundiales, sobre todo la
ONU, que trate de modificar las condiciones econdmicas que rigen en el
mundo actual, podria ser una auténtica politica de lucha contra la
pobreza. Esto puede ser bastante utopteo, aunque es cierto que las
acciones en este sentido, tales como las conferencias internacionales,
aungue no constituyen una solucién, contribuyen a tomar conciencia del
problema y a paliarlo en parte.

Pero parece claro que no basta con las pequedias acciones antes
mencionadas; es preciso, quizds utopicamente, avanzar hacia lo que
hemos llamado una cultura de la solidaridad o cultura solidaria. Algunos
rasgos de esta cultura solidaria serian los siguientes (10):

1. Convencimiento de que este modelo no es viable ni puede ser
generalizable. No hay posibilidad de éxito en la lucha contra la pobreza
st no se acaba con el sueiio del crecimiento indefinido v con la persuasion
ciega de que el modo de vida y de consumo de los paises del Norte o ricos
pueda ser generalizable a todo ¢l planeta. Nuestro modelo no es
universalizable y, como divia Ignacio Ellacuria, por lo mismo no es ético.

2. Convencimientio de que el desarrollo es lento y dificil. Como el
crecimiento de wn drbol... Efectivamente el desarrollo es casi un milagro.
Lo que nosotros liamamos (equivocadamente) el desarrollo, es decir, el
bienestar v la prosperidad material, es lo excepcional. Para que exista
desarrollo se tienen que dar una serie de circunstancias altamente impro-
bables, por hablar en términos estadisticos, casi como ocurre para la
aparicion de la vida.... Es el ritmo de la vida, de la gente: o el desarrollo
se adapta al ritmo y a las condiciones de la gente o no es verdadero
desarrollo.

3. Convencimiento de que los pobres son los protagonistas de su
desarrollo. Pero ademas, el desarrollo no se puede importar: el convenci-
miento de que no hay desarrollo si éste no es enddgeno implica la

(10} M. Lacroix (1995, £ humanicidio. Ensavo de una moral planetaria. Ed. Sal Terrae,
Santander.
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necesidad de respetar los ritmos, asumir los plazos largos, trabajar «cony
y no salo «por y paras. Como declard significativamente en una visita a
Lispania el Ministro de Economia de la India: «El desarrollo no se puede
exclusivamente importar desde fuera, aunque desde fiera se puede
ayudary. _

4. Reformulacién de la relacién hombre/naturaleza bajo un nuevo
contralo natural y respeto por las generaciones futuras. Durante mucho
tiempo, con una vision quizds demasiado genesiaca y poco «sapiencialy de
nuestro dominio del mundo, creimos que éramos sus propietarios, cuando
no éramos mas que sus depositarios. Somos simples guardabosques de la
naturaleza; la tierra no es una herencia de nuesiros padres sine un
préstamo de nuestros hijos...

3. Educacion en la frugalidad, asociada a la realizacion personal. La
nueva cultura, que hard posible una lucha contra la pobreza masiva, exige
un auténtico cambio de paradigma. Como dice José M* Mardones: «No se
trata de sentir una animadversion unilateral contra lo pragmatico, lo
eficaz, lo utilitario, elc., sino de rechazar el predominio de todo ello y su
prefension de ser imprescindible en todo tiempo y lugar. Se trata de luchar
por la recuperacion equilibrada de otros aspectos de la racionalidad
humana... Necesitamos individuos y comunidades donde florezea la vida
sencilla, con pocas cosas, y escaso interés por tener mds; ..grupos
voleados hacia el otro, con un universalismo hecho de preocupacién por
la situacion doliente de cualquier ser humano y, sobre todo, dispuestos a
luchar por cambiar las causas que la provocany (11).

Como deciamos en un anterior articulo editorial, la gravedad del
fendmeno de la pobreza es tal, que cambia su «wstatusy politico y su propia
dimension social. Ya no se puede decir impunemente que las sociedades
opulentas «prescinduny o que simplemente «no necesitany a esas masas
sobrantes y excluidas. Aunque les incomodan, no pueden prescindiv de
ellas, poco a poco les van quitando cada vez mds el suefo... Los excluidos
del mundo son una permanente contestacion y cuestionamicento del orden
establecido.

11y LME Marpones (1994), Por una cultura de la solidaridad. Actitudes ante la crisis,
Cuadernos FyS, n° 26, Ed. Fe y Secularidad/Sal Terrae, pp. 41-45.
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Por tanto, si los argumentos basados en la solidaridad no fueran
suficientes, conviene caer en la cuenta de que estamos ante una realidad
de tal gravedad que pone en cuestion el futuro mismo de la humanidad.
Como dijo el Papa Juan Pablo Il en 1950, en una famosa intervencion en
Brasil.

aUna saciedad gue no es socialmente justa ni infenia serlo, esid
poniendo en peligro su propio futuroy.

RFS




Revista de Fomento Social, 51 {1596}, 319-340

Economia alternativa
en el sistema capitalista

Todos los movimientos que han sido decisivos en la marcha de la humani-
dad comenzaron manifestindose de forma marginal y merecieron, en sus
primeros momentos, una escasa atencion por parte de la sociedad establecida.
Pero también fueron muchos los que nacieron con grandes prefensiones, para
desaparecer pronte sin haber aportade nada relevante. El movimiento
Hamado economia alternativa estd, de momento, marcado por esta incerti-
dumbre: no sabemos Io que dard de si. Sin embargo, su difusion creciente y su
diversificacion son factores que invitan a acercarse a éf desde la curiosidad
¥ el interés. En sus andlisis y realizaciones se intuye una sensibilided inquieta
¥ creativa fiente a los problemas de la sociedad y de la economia contempo-
rdaneas tras el devrumbamicnto de la alternativa colectivista y el tantas veces
mencionado proceso de globalizacién econcmica (1),
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I. Qué es la economia alternativa

Durante varias décadas el gran debate econdmico permanente tenia por
objeto los dos sistemas alternativos: capitalismo vs. socialismo, mercado vs.
plan. Elfracaso del colectivismo (como lamodalidad de secialismo que més lejos
habia llegado en sus pretensiones) ha puesto fin a ese debate, aunque de ahi no
pueda seguirse que la historia ha llegado a su [in, como pretendiera Fukuyama.
Para éste, la historia de la humanidad se ha caracterizado siempre por ¢l
conflicto como consecuencia de las contradiceiones existentes. Pero la revolu-
cion liberal ha traido un modelo en que todas las anteriores contradicciones han
quedado resueltas y todas las necesidades humanas potencialmente satisfechas:
este modelo consiste en «una democracia liberal en laesfera politica, combinada
conun facil acceso a los videos y cadenas estéreo en la esfera econémicay. Sus
dos grandes amenazas fueron el fascismo y el comunismo. Hoy ambos han
sucumbido. Hemos Hlegado al final de la historia, en cuanto que el modelo
tedrico capaz de resolver todas las contradicciones historicas existe, esta
consolidado y no tiene alternativas dignas de crédito: eso no quicre decir que
todas las sociedades sean ya de hecho sociedades liberales plenamente
constituidas; lo que yano existiran son modelos con pretensiones ideologicas de
representar formas radicalmente distintas y superiores de la sociedad humana
(2).

Es cierto que, en el contexto nuevo de hoy, ya no se habla de alternativas
globales. El capitalismo aparece come el Ginico sistema mundial: no existe otro,
al menos para las economias avanzadas; y ademas tiende a regular toda la
economia internacional. Pero ello no obsta para gue hablemos de diferentes

Conferencia Anual de frica, Economiay Direccicn (Madyid, abril 1996). Suelaboracion no hubiera
sido posiblesin lainformacion y documentacién que me suministrd Pedro Caldentey del Pozo (Prof.
deEstructura y Politica Evondmica de la Facultad de Clencias Econdmicas y Emprosariales - ETEA
de Cordoba),

{2} Sus ideas fueron expuestas por primera vez en un articulo publicado en «The National
Interests en el verano de 1989, cuando el muro de Berlin estaba a punto de caer. Dicho articulo fue
reproducido coma (E! fln de la hisioria? enla revista «Claves» 1. | (abril 19903 85-96. Fruto de
lz polémica levantada por este texto fue su libro posterior £1 fin de fa historia y el itltimo hombre,
Planeta, Barcelona 1992,
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modelos de capitalismo (3). Y es aqui donde hay que situar a la economia
alternativa (4).

1. Un primer intento de delimitacion de la economia alternativa

La economia alternativa surge en este contexto, con una actitud critica hacia
el capitalismo, pero ejercida desde dentro de él y aceptandolo, por consiguiente,
como punto de partida inevitable. Ahora bien, esta aceptacion, lejos de ser
acritica, busca pequefias realizaciones que descubran una via nueva de entender
la actividad econdmica. Es una alternativa desde dentro, ajena a los grandes
debates ideoldgicos, marcada por el interés por lo concreto y por las pequefias
realizaciones.

Con estas apreciaciones podemos adelantar una primera delimitacion de lo
que es la economia alternativa. En sentido amplio, podemos incluir en ella todo
movimiento que implica una critica global del sistema econémico capitalista
vigente, pero con una tendencia muy marcada a las iniciativas concretas.

En sentido mds estricto, habria que incluir dentro de este movimiento atodos
aquellos grupos o asociaciones que se autodenominan asi. Esto podria parecer
una redundancia. Pero dejaréd de serlo en la medida en que percibamos en todos
ellos unas preocupaciones convergentes y un enfoque comun,

Este enfoque comtin podria estar constituido por los dos rasgos siguientes:
ante fodo, porque los mueve, al mismo tiempo, la preocupacion social y Ia
preocupacion ecolégica; en segundo lugar, porque compaginan una doble
perspectiva, la local y la mundial. Se guiarian por aquel criterio de «pensar a
escala mundial, pero actuar a escala localn.

2. Aproximacion a algunos movimientos particulares de economia alternativa

Para confirmar e ilustrar esa idea general permitasenos una breve aproxima-
cidn a un movimiento que ha adquirido en estos afios una cierta amplitud y que

{3} Me permito recordar aqui Ia tesis de M. Avusert, Capitalismo contra capitalisme, Paidds,
Buenos Aires 1993, contraponiendo el modelo anglosajon de capitatismo al continental o alpino.

(4) A Recio, Algunas acotaciones al debate sobre proyectos econdmicos alternativos, Mientras
Tanto n. 47 (noviembre-diciembre 1991) 21-35.
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se inscribe dentro de la economia alternativa. Nos referimos a la Red Europea
de Economia Alternativa y Solidaria (REEAS), Se trata de una asociacion
creada el 7 febrero 1992, segtim el derecho belga, que agrupa redes y asociacio-
nes de distintos paises dentro de la misma orientacion. En concreto, cuenta con
asociaciones en la Unién Buropea, Suiza, Japon, Malasia, Madagascar, paises
del Este europeo, paises del Caribe. Su presidenta es Aline Archimbauld,
miembro del Parlamenic Europeo, en el que ha protagonizado imiciativas
significativas en faver de algunas actividades de economia alternativa (5).

Punto de partida dela REEAS es el analisis de la situacion al final del si glo XX.
En ella se detectan, por una parte, signos claros de agotamiento en fendmenos
que han sido muy caracteristicos de las vltimas décadas: entre elios, el modelo
de desarrollo econémico continuado, los movimientos de transformacion social
centrados en la clase obrera o las luchas de liberacién nacional, Pero, juntoaeso,
se descubren también ciertas contratendencias innovadoras, minoritarias, pero
dignas de atencién. Entre ellas: la preocupacion ecoldgica, un regionalismo
abierto, un nuevo debate sindical, formas inéditas de solidaridad contra la gran
pobreza, nuevos enfoques de la agricultura. ..

Las iniciativas son muy diferentes en cuanto a su origen filosofico, anclaje
social, formas de organizacién; incluso es frecuente que trasciendan antiguos
encuadramientos ideoidgicos o sociales. Pero se da en todos ellos una coinciden-
cia en determinados valores, como son la autonomia, 1a solidaridad y la
igualdad. Y también se observa un cierto distanciamiento tanto de! liberalismo
sin limites, en su pretension de ser la panacea para los graves problemas
economicos de hoy, como del Estado-providencia, en lo que tiene de pérdida de
protagonismo de lasociedad. Fsta doble actitud es coherente, y se complementa,
con un renovado interés por buscar cauces de una verdadera democracia
econdmica.

Desde estos planteamientos giobales se desciende luego a objetivos mas
concretos. Iintre ellos cabe mencionar, a titulo ilustrativo: | yvalorarcomotrabajo
social formas de actividad hoy no reconocidas, como ¢l trabajo doméstico; 2)
ampliar y revalorizar el papel de los consumidores: 3) reforzar la participacion
delospreductores en fadefinicion de los productos y en el control de suimpacto;

{5} Paralo quesigue, nos inspiramos en su «Declaracion constituyente y programa de acciony,
documzento mecanografizdo de 7 paginas.
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4) fomentar el reequilibrio de los territorios modificando ios movimientos
migratorios y reduciendo la concentracién en las megaldpolis: 5) apoyar las
modernastecnologias de convivencia, que ahorran recursos y energia, y facilitan
la participacion y el reparto mas que la monopolizacién; 6) reconocer las
iniciativas cooperativas y ciudadanas caracteristicas del tercer sector de la
economia. Todo ello puede ser englobado dentro de una democracia econdémica
que quiere hacer de las personas y de las poblaciones nuevos actores de un
desarrollo sostenible. ‘

La REEAS es una red. Su gran aspiracion es el intercambio de experiencias
y la conexion de iniciativas que se den a conocer y se apoyen mutuamente. En
su estrategia de accion figura en primer término el contribuir a la emergencia de
Redes Nacionales de Economia Alternativa y Solidaria, el organizar cooperati-
vas entre redes y el abrirse a realizaciones proximas. Tiene, pues, un marcado
caracter de fransversalidad, y huye de convertirse en un sector separado y
autosuficiente.

3. El contexto de la economia alternativa

La economia alternativa es consciente del marco general en que se inserta.
Pasadayalaépocade la confrontacion de los dos bloques, vivimos ahora, en este
final del siglo XX, ¢n una escenario cuyas coordenadas mas determinantes
pueden sintetizarse en las cinco siguientes (6)

a) Un Gnico modelo econémico global. La apertura de los mercados no
tiene precedentes y conduce a una creciente integracién de la economia
mundial. De fodos los mercados, el que alcanza un grade més elevado de
globalizacion es el financiero, y desde é] se ejerce un severo control sobre el
resto de fa economia, dentro de una orientacion fuertemente marcada por la
especulacion, Laempresa, porsu parte, sobre todo sies de grandes dimensiones,
considera el planeta entero como su campo potencial de operaciones (tanto para
buscar suministros como para organizar la produccién y para colocar sus
productos).

b) Aceleracién del cambio tecnoldgice. Ha sido enorme desde los

(6} Seguimos ¢l enfoque de: Equiro ne Ecovoncery, Propuestas innovadoras para replantear
la economia. Una invitacion al didglogo, Barcelona 1995,
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afios 70, debido sobre todo a la difusién de |a informéticay de la tecnologia.
Su principal efecto es el desplazar mano de obra de todos los sectores, de
forma que ya no hay trasvase hacia el terciario, como ocurria antes, Es mas,
la automatizacion sustituye, no sélo al trabajo tisico, sino también ciertas
capacidades intelectuales.

¢) La transformacién del trabajo. Es ya topico decir que estamog pasando
de una sociedad de la produccién a una sociedad de la informacién y del
conocimiento. La consecuencia mas importante de este cambio es que sdie las
personas formadas, creativas y polivalentes son las que van a tener futuro, en
detrimento de los no cualificados. La sociedad tiende, entonces, a estructurarse
entres grupos: los bien formados y bien remunerados; los poco cualificados, con
bajos sueldosy trabajo inestable: los paradosylos que se mueven para sobrevivir
en la economia sumergida.

d) La evolucion demografica. Las previsiones despiertan inquietud. Entre
1950y 1986 lapoblacién mundial se duplicd, pasandode 2.500 a2 5.000 miliones;
y podriamos alcanzar los 7.000 millones en el 2008. Primera consecuencia: es
unposible generalizar el modelo occidental de produccion y consunio. Por otra
parte, la evolucion demografica de fos paises industrializados (escasa natalidad
y envejecimiento de la poblacién) induce a pensar que serd muy dificil ai Estado
de bienestar mantener el equilibrio entre clases productivas y clases pasivas. Log
movimientos migratorios vendran a convulsionar agn més este complejo e
nestable panorama demografico mundial.

e) El circuio vicioso competencia-crecimiento. La dindmica de creci-
miento se desarrolia bajo el impulso de una fuerte competencia. Esta, que exi ge
pluralidad de agentes, se hace cada vez mds violenta. Al mismo tiempo, e}
crecimiento fomenta la concentracion y la cooperacidn. Y en ese contexio, el
papel y el poder de los gobiernos cada vez se reduce mas,

il. La economia alternativa ante el capitalismo

El escenario que acabamos de describir constituye, hoy por hoy, el espacio
ineludible para toda actividad cconédmica. La economia alternativa es muy
consciente de eflo y no rehuye e} reto de ofrecer propuestas concretas y viables
dentro de ese sistema. Pero tampoco renuncia a hacer la critica de é1. Veamos
en qué términos.
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L. El mercado: virtualidades y limitaciones

Elprincipal objeto de critica es, sin duda, el mercado. La economia alterna-
tiva procede a una verdadera desmitificacion del mercado, lo que constifuye una
clave insustituible para entender este movimiento. Pero, al hacerlo, no cae en los
radicalismos del antiguo debate mercado vs. plan, cuando las posturas se
atrincheraban en la defensa del mercado a ultranza contra el plan o del plan
contra el mercadeo.

La economia alternativa parte del reconocimiento de que el mercado no es
una mstitucion exclusiva del sisterna capitalista. Fxistio siempre, aunque con la
funcion mas restringida de servir solo para el intercambio de excedentes. Ahora
bien, lo propio del mercado capitalista es que organiza toda la produccion en
funcion del intercambio (de ahi la importancia del valor de cambio)y,athacerlo,
tiende a reducir todo a mercancias (es decir, a objetos para ser intercambiados).

Perono todo se adapta a las exigencias del mercado. En concreto, ni el trabajo
nila tierra se adaptan bien a estas exigencias. En la etapa anterior al capitalismo
ambos estaban sometidos a otro tipo de regulacion, pero la liegada de éste los
convirtio en bienes mercantiles. Muy pronto, al menos el trabajo retvindicod
formas diferentes de regulacién: basté, para ello, la toma de conciencia de que
el trabajo humano no podia ser reducido a una fuerza productiva sin mas. Las
regulaciones iaborales y los derechos reconocidos, tras duras luchas, al trabaja-
dor no son sino la expresién de que el trabajo no admite sin mds este
reduccionismo. Con la tierra las cosas sucedieron de forma algo diferente,
porqueelcapitalismo primitivo no manifestd tar pronto su capacidad destructiva
€n este terreno.

Porle demés, la critica desmitificadora del mercado puede sintetizarse en los
siguientes extremos. En principio, no hay dificultad en admitir queel mercado es
un buen mecanismo para asignar eficientemente los recursos y organizar la pro-
duccion. Con todo, hay que reconocer casos en que el mercado no asigna biesn,
Suele mencionarse en primer término lanecesidad de que la demanda gueacude
al mercado sea solvente (es decir, vaya acompafiada de capacidad de compra);
y tambicn se acepta que el mercado no funciona ante Ja demanda de bienes gue
no admiten la apropiacidn en exclusiva (los llamados bienes publicos). La
desmitificacion del mercado exige reconocer que, en casos como los menciona-
dos, no es posible llegar a un ajuste adecuado de la oferta y la demanda.
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Pero quizas donde el mercado muestra mas sus limitaciones, su ineficiencia,
es cuando se trata de distribuir la renta producida. Hay un presupuesto pata su
correcto funcionamiento, que no siempre se explicita: la igualdad entre las partes
que concurren. Cuando ésta no existe, ¢l mercado tiende a aumentar la
desigualdad de partida. No estamos pensando en una igualdad entendida como
homogeneidad, sino mas bien como condiciones equivalentes de libertad real:
cuando esta equivalencia no se da, fos que gozan de mérgenes mds amplios de
libertad impondrén sus condiciones a Jos otros en beneficio propio (es o que
ocurte a todo aquél que se ve obligado a aceptar un trabajo en las condiciones
que se e ofrece porque no tiene otra alternativa para sobrevivir; y seria también
el case, menos dramatico sin duda, de un mercado que funciona en régimen de
monopolioefectivo) (7).

2. Nuevos conceptos para una economia mds humana y solidaria

Todo esto no elimina las virtualidades del mercado, pero clarifica sus
posibifidades y sus limitaciones: en ese sentido, lo desmitifica frente a tantas
voces que lo exaltan sin matices, Pero, mas alla de 1a pura critica, la economia
alternativa busea aportar algunos efementos més constructivos en Ia linea de
una superacion del ecenomicismo que caracteriza a nuestras sociedades
avanzadas y que tiende a contagiar a toda Ia humanidad.

La investigacién de nuevos conceptos operativos e indicadores cuantitativos
del desarrolio ofrece elementos enriquecedores a la economia aliernativa, Si
la economia ha de estar al servicio de Ia persona humana -de toda la persona {en
sentido integral) y de todas las personas (solidariamente, de todos los puchlos)-
€s preciso, no sélo criticar una concepcidn excesivamente econontgcista del
desarrollo, sina poner a punto otros conceptos operativos, aptos para orientar
proyectos e iniciativas concretas {8). Mencionaremos soio los tres mas impar-

{7)Paraunacriticadel mercado véase también: L. pe Sepasmian, Solideridad vmercado, Estudios
Centroamericanos 47 (19923 757-770.

(8) En esta linea procedio, yaen 1965, la Constitucion Pastoral sobre la Iglesia en el mundo
de hoy, del Concilio Vaticano H, aunque no llegara a propuestas mas concretas: «La finzlidad
fundamental de esta produccion no es el mero incremento de los productos, ni ¢l beneficio, ni el
poder, sino ¢l servicio del hombre, del hombre integral, teniendo en cuanta sus necesidades
materiales y sus exigencias intelectuales, morales, espirituales y religiosas; de todo hormbre,
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tantes: desarrollo humano, desarrollo sostenible, seguridad humana.

Al concepto de desarrollo humano se llega desde la critica de un desarrollo
entendido sélo como crecimiento econémico y medido a través de indicadores
del tipo renta per capita. En contraste con este enfoque, un desarrollo que
merezcea el calificativo de humano es aquel que permite ampliar fas oportunida-
des del progreso de los individuos. El ngreso serfa s6lo un aspecto de estas
oportunidades -unaspecto de suma importancia, sinduda-; igualmente Importan-
tes pueden ser la salud, la educacion, un buen entorno fisico y la libertad, que
pueden ser considerados como los principales componentes del bienestar.
Acorde con ese planteamiento, se ha elaborado un nuevo indicador mas
adecuado para medir esta realidad més compleja: el indice del desarrollo
humano. Ha sido definido en funcién de tres variables: la capacidad adquisitiva
{que corrige el dato mas primario de los ingresos per capita con el nivel medio
deprecios de cada pais), el nivel educativo {combinando fa tasa de alfabetizacién
¥ la media de afios de estudios) y la salud (mediante la esperanza de vida) (9),

Elconcepto de desarrollo sostenible fue puesto en circulacién por el Informe
Bruadtland (10). En é] se define como aquel tipo de desarrollo que satisface fas
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras genera-
ciones para satisfacer las propias,

Por tltimo, ¢! concepto de seguridad humana pretende ir més alld de una
seguridad basada s6lo en la proteccién de las fronteras frente a amenazas
exteriores (11). Porque para la mayor parte de la humanidad la inseguridad
deriva mas de preocupaciones acerca de la vida cotidiana que de! temor a un
cataciismo mundial. Esa seguridad humana se mueve endos niveles: seguridad
contraamenazas cronicas (hambre, represion.. -}y seguridad contra alteraciones
stibitas y dolorosas de Ia vida cotidiana (en el hogar, en el empleo...). Si ¢l
decimos, de todo grupo de hombres, sindistincidn deraza o continentes (.64}, Dos afios despuds,
lenciclica Populorimm progressio de Pablo VI insistid en estas ideas subrayando la urgencia de
algunas reformas, por cjemplo en el terreno del comercio interpacional,

(9) Viase para wdo esto PROGRAMA DB LS Naciones Unimas para EL DESARROLLO (PNUD),
Desarrollo humane: Informe | 990, Nueva York 1990; Procrana e Las NACIONES LINIDAS PARA
L DEsarroLLo (PNUD), Desarrolio humedie. fnforme 1991, Nueva York 1991,

(16} Comsion MunDiaL peL MEDto AmBIENTE Y DESARROLLO, Nuestro futuro comun, Alianza,
Madrid 1988,

{11} Este concepto ha side elaborado por el PrOGRAMA DE Las Naciones UNinas pars EL
DesarroLio (PNUDY, Informe sobre el desarrolio fuimano 1994, Nueva York 1094,
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desarrolio humano es definido como un proceso de ampliacion de la gama de
opciones de que dispone la gente, la seguridad humana significa que la gente
puede ejercer esas opciones en forma segura y libre, y que puede tener relativa
conflanza en que las oportunidades que tiene hoy no desapareceran totalmente
maftana, Esuna libertad que se manifiesta, ante todo, frente atodo lo que produce
miedo; en segundo lugar, respecto a la necesidad (o a la miseria). Pero no
estamos ante un concepto defensivo, sino integrador: reconoce la universalidad
de las reivindicaciones vitales y supone la solidaridad entre la gente. Es una
seguridad que no se logra mediante los armamentos, sino mediante undesarrolio
humano sostenible.

3. Mas alld de la logica del mercado

Pero la aportacion de la economia alternativa no se apoya sblo en estos
nuevos conceptos. Hay en ella un sustrate mas profundo que tiene que ver con
fa critica del capitalismo esbozada mas arriba y se abre a una concepeién mas
compleja de la realidad social. En efecto, el capitalismo ha supuesto una cierta
mercantilizacion de la vida social. E} Estado de bienestar, en su afan de
contrarrestar esa mercantilizacion mediante la ampliacién de los espacios
administrados, ha encerrade a la sociedad en una férrea disyuntiva Estado-
mercado. Es mas, hoy suele expresarse esta dialéctica en términos de sociedad-
Estado. Asise dice, por ejemplo, que, ante el excesivo desarrolio del Estado (de
los espacios administrados), hay que proceder a una recuperacién del espacio
perdido para ia sociedad: «més sociedad, menos Estado», sucle repetirse. Pero
esta formulacion es engafiosa, porque presupone una identificacion demasiado
precipitada de sociedad y mercado, como si latnica alternativa a la ldgica de la
administracién fuera la {ogica mercantil.

Frente a esta férrea disyuntiva, muchos son {os autores que comienzan a
identificar un tercer espacio social, que comienza a conocerse como ef
tercer sector {12). Puede ser definido por exclusion: o funciona con fines

{12) Entre ta bibliografia mds reciente, véase: Ef tercer sector, Documentacion Social, n® 103
{abril-junio 1996); A. Sasarpo Moreno (1996), “La colaboracidn entre el sector piiblico y el sector
privado en materia de politica social: ef caso de la Comunidad Valenciana”, Revista de Fomento
Social, Vol 51, pp. 119-140.
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lucrativos, pero tampoco equivale a lo pblico sin mas. Se contrapone, por
una parte, al mercado: por eso se habla de entidades no lucrativas. Pero
se contrapone también al Estado: y entonces se habla de organizaciones no
gubernamentales.

Enrealidad, el tercer sector ha existido siempre. Pero no puede negarse que
hoy se ha activado considerablemente. En una primera aproximacion, tal
reactivacion se atribuye a la crisis del Estado de bienestar, porque éste slempre
fue insuficiente para Hegar a ciertos colectivos. Analizando las cosas mas en
profundidad, sin embargo, habria que reconocer mas bien que estamos siendo
mas sensibles ahora a aquellas necesidades humanas cuya satisfaccion no queda
garantizada con los mecanismos del mercado o de la administracion. Por eso,
antes que pensar en las nuevas formas de organizacion que respondieran a estas
dermandas, se impone el redescubrimiento de una fogica distinta, esa que suele
llamarse la ldgica del don,

En el esfuerzo por buscar una caraclerizacidn mis positiva de este tercer
sector, sucle identificdrsele como el mundo vital («Lebenswell»): es el que se
orienta por esa logica del don y de iz gramidad, se sostiene sobre estrategias
cooperativas y de autoorganizacios, tiene su base moral en los sentimientos de
solidaridad, autoafirmacion y ayuda mutua (13).

Encontraste conestalogica, ladel mercadoesla 16gica del intercambio, donde
domina la eficiencia econdmica basada en la competencia y el incentivo; v ladel
Estado es la Iogica del derecho, que funciona segim criterios de regulacion y
distribucion. Estas tres 6gicas, que caracterizan tres espacios diferentes de la
vida social, han de coexistir en una sociedad evolucionada. Pero el equilibrio
entre ellas es siempre dificil de conquistar y de mantener, porque es frecuente
quealgunade ellas sienta latentacion de colonizartodos los espacios sociales {lo
que se critica a fa logica del mercado dentro del capitalismo) (14).

Excluida la tentacion de que un espacio pretenda colonizar a los otros dos, hay
queaftadir que ninguno de los tres funciona con absoluta independencia respecto
alosotroes. Se da entre elios una conexion compleja y fecunda. Y asi los mundos

(13) CL. )L Garcta Roca (1996), £ tercer sector, Documentacion Social, n° 1073 (abril-junio}
11-35; C. Giver e GrADO, La solidaridad como fiundamento ético del tercer sector, ibid., 53-68.

(14)Paratodoesto puede verse: §. Garcia Roca (1994), Selidarided yvoluntariado. Sal Temae,
Santander, especialmente 159-18 ] y Ta bibliografia alli citada.
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vitales (familia, vecindad, amigos, movimientos sociales, grupos religiosos,
asoclaciones movidas por intereses universalistas) influyen sobre el Estado
recordandole que son los intereses universales los que e dan su legitimidad, y
sobre el sistema econdmico haciéndole caer en la cuenta de las victimas que va
dejando en el camine. Pero a ninguno de los tres se le pueden atribuir la
realizacidn exclusiva deunos valores:no son los mundos vitales el dnico espacio
para la solidaridad, come tampoco es el Estado el lugar inico del universalismo
o el mercado el de la libertad. La incorporacién de esta logica del don -que no
niega la necesidad de las otras, sino que las complementa y las fecunda, las
humaniza- es un elemento dinamizador del analisis actual de la sociedad, que es
muy bien asimilado por la economia alternativa.

4. [Pero dentro del sistema capitalista!

Lo que precede confirma cuanto venimos afirmande desde el comienzo en el
sentido de que estamos ante un movimiento, critico sin duda, pero empefiado en
mostrar que sus propuestas son viables dentro mismo del sistema capitalista. En
todas sus manifestaciones hay una irrenunciable vocacion transformadora det
viejo orden econdmico y social. Las contradicciones actuales indican que el
cambioc es inevitable, pere en modo alguno espontanec: hay que trabajar a2 nivel
personal y a nivel social. Esto significa para la economia alternativa el reto de
crear organizaciones que sean viables y, al mismo tiempo, afternativas,

Para ser viables, dichas organizaciones aceptan el marco de las relaciones
sociales existentes y el sistema de mercado. En esas coordenadas realizan
actividades de produccion de bienes y servicios; recurren al resultado econdmico
como criterio critico de su funcionamiento; son administradas y dirigidas como
empresas. No rehuyen, por tanto, las condiciones de a economia de mercado:
muy al contrario, aceptan el reto de mostrar que es posibie poner en marcha
miciativas viables y, al mismo tiempo, affernativas. Para responder a este
segundo objetivo dan prioridad a sus influencias y responsabilidades sociales: y
o hacen poniendo en juego toda su capacidad innovadora para elaborar un
producto o prestar un servicto diferente. Confian, ademas, que, al actuar asi,
estan creando un nuevo potencial de satisfaccion y estin transformando ia
conducta de fas personas como consumidores, como productores o como
ciudadanos. Desde laactividad estrictamente econdmica y siguiendo sus reglas,
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se pretende inyectar en el sistema social nuevos criferios y nuevas actitudes: una
nueva manera de entender las necesidades humanas y su satisfaccion o, dicho
con otras palabras, un nuevo modelo de desarrollo verdaderamente humano.

Pero para esto -hay que repetirlo una vez mas- es preciso producir con
eficiencia. No basta con cubrir costes, hay que obtener resultados que
garanticen la continuidad y el éxito, y atraigan a personas con creatividad,
iniciativa y capacidad. El beneficio no es, por consiguiente, un deseo: es una
necesidad. Y no hay que vincularle con el capitalismo como algo que no se
explica sin él: e beneficio existird como criterio econémico mientras estén
vigentes las relaciones monetario-mercantiles en la sociedad.

11E. Algunas areas de actuacién de la economia alternativa

JEstamos nuevamente ante una nueva utopia? ;O ante una especie de
«cuadratura del circuion, que pretende conciliar extremos irreconciliables?
Hemos dicho que la economia alternativa quiere «pensar a escala mundial,
pero actuar localmente». Este deseo de realizaciones concretas, cercanas,
viables pero alternativas, es movil constante de muchas iniciativas. En lo que
resta mostraremos aigunas de ellas, poniendo de relieve también cudles han
encontrado un cierto eco en los 6rganos centrates de la Union Earopea (15).

1. Comercio alternative

En el drea del comercio alternativo aparecen muy claramente las dos
dimensiones que sefialabamos al comienzo: por una parte, fa justicia social,
buscada a través de unas relaciones mas justas en los intercambios internacio-
nales de mercancias; por otra parte, el desarrollo sostenible, en cuanto preocu-
pacion por promover el comercio de aguellos productos més acordes con los
criterios de sostenibitidad.

La estrategia clave de este empefio comercial es el contacto directo v la
transparencia entre productores y consumidores. Para ello se crean y favorecen
redes comerciales en el tercer mundo y en los paises desarrollados. La red més

{15) Paratoda esta parte, puede verse: E, ViLanova - R, ViLanova (1996), Las otras empresas.
Experiencias de economia aliernativa y solidaria en el Estado espaiiol, Talasa, Madrid.
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importante de las hoy existentes es la formada por las Organizaciones de
Comercio Alternativo (OCA, ¢ ATO si se refiere a la denominacion original;
Alternative Trade Organizations). A nivel europeo existe la EFTA (European
Fair Trade Association) que usando las mismas sigias quiere seruna alternativa
alaantigua EFTA (European Free Trade Association). Se caicula que en Europa
existen entre 2.500 y 3.000 tiendas de este tipo.

Entre los aspectos que mds se potencian en el comercio alternativo cabe citar
los siguientes: esfizerzo por importar a Europa prescindiendo de los intermedia-
rios, para evitar ciertos perjuicios que se suele seguir de su actuacion para los
paises del tercer munde; fomento de organizaciones cooperativas para la
produccion y la comercializacion. Es frecuente, ademds, que las relaciones
comerciales se acompafien de visitas y de otras iniciativas de formacion e
mnformacion, o de hermanamientos. Sucle también atenderse especiaimente a las
condiciones sociales y ecoldgicas en que se producen las mercancias. Por tltimo,
se ofrecen facilidades para la prefinanciacién de las operaciones, asi como
garantias de precio, de compra y de pago.

En la Unién Europea se ha puesto en marcha una iniciativa de interés en
relacion con el comercio alternativo. A comienzos de 1993 Ia Sea. van Putten y
otros diputados presentaron ante el Parlamento Europeo una Propuesta de
Resolucion sobre el fomento de un comercio justo y solidario. Siguiendo los
procedimientos de dicho organismo, su Presidente remitié la propuesta a la
Comisién de Desarrolio y Cooperacidn, la cual decidid elaborar un informe y
nembrod ponente para eflo al Sr. Langer. Dicho informe fue examinado por la
citada Comision en noviembre de ese mismo afio, que aprobd por unanimidad la
propuesta de resolucion. Este texto amplfa considerablemente los contenidos de
la propuesta inicial y va ademas acompafiado de una amplia «Exposicion de
motivosy», que suministra una valiosa informacion sobre iniciativas en este campo
y la valoracion que hace la Comisidn de todo esto (16).

La Propuesta parte de un hecho: «en los paises comunitarios y en otros
Estados europeos ya existe un niimero importante de organizaciones sin 4nimo
de lucro y de asociaciones internacionales que se dedican al fomento del
comercio justo y solidario entre el Norte y el Sur, y que en Europa y en el

(10) Informe de la Comision de Desarrolloy Cooperacion sobre un comercio justo y solidurio
entre el Norte y el Sur. Ponente: Sv. Lancer {A3-0373/93).
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hemisferio sur ya existen centenares de explotaciones y cooperativas cuyo
objetivo es la preduccion y comercializacion de productos en unas condiciones
sociales y medioambientales admisibles». El comercio alternativo es, pues, una
realidad modesta pero significativa, verdaderamente pionera, que abre pers-
pectivas de algo nuevo (alternativa) y, por esa razén, merece ser apovade. En
la «Exposicidon de motivos» se cifra el volumen de comercio alternativo en unos
200 millones de ddlares. Tras enumerar algunas redes y organizaciones que
estan actuando hoy, se destaca que «en todos esos casos no se trata de ninguna
manera de meras iniciativas caritativas por motivos humanitarios o éticos, sino
de planteamientos de largo alcance que pretenden hacer frente a las graves
deficiencias estructurales existentes en las relaciones Norte-Sur, que tanto se
deplorany. Se cita también el Informe del PNUD de 1993, donde se propone la
creacion de «people-friendly o community-friendly-markets (mercados favo-
rables a las pobiaciones y comunidades), como alternativa constructiva a la
politica de Ia privatizacion salvaje, del desempleo creciente, de creacion de
dependencia y de destruccion de la capacidad de autcabastecimientor.

La Resolucién fue, finalmente, aprobada por el Parlamento Europeo ef 19
enero 1994 (17). De entre las 16 recomendaciones que incluye, tres merecen ser
destacadas: a) fomento legal, financiero y de otros tipos de las organizaciones
que existen en Europa y de la coordinacién entre ellas, favoreciendo sus
actividades; b) apoyo a fos socios del Sur para que diversifiquen su produccién
y se adapten a las normas comunitarias; ¢) reconocimiento y proteccion de un
marchamo de calidad que sirva para distinguir los productos de! comercio justo
y les facilite un tratamiento preferencial (derechos de aduana, cuotas de
importacion, etc.). De una forma mas global se desea ademis que «la Comuni-
dad integre organicamente el cometcio justoy solidario en ¢l marco de su pelitica
de desarrollo y cooperacion y que abogue en tos organismos internacionales por
que se desatrolle positivamente dicha forma de intercambio més justa y mas
preocupada por los aspectos sociales y ecologicosy.

Estas recomendaciones se apoyan ~como subraya la « Exposicién de motivoss
de la Propuesta, ya citada- en una conciencta cada vez més difundida entre los
ciudadanos, aungue todavia se manifieste encircuios reducidos: «En Europason

(17) Resolucidn sobre comercio justo y alternativo entre ef Norte y el Sur (DO C 44 de
F4.2.1994, pp. 119-121).
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cada vez mas los consumidores que estan dispuestos a pagar también el precio
Jjusto por las mercancias de este tipo de comercio (o por los servicios turisticos
0 por los servicios en general) v aceplar unas condiciones mas modestas, mas
frugales, pero también mas soportables, tanto desde el punto de vista humano
come ecoldgicos (18).

2. Agricultura alternativa

La agricultura alternativa se presenta como agricultitra ecologica o
bioldgica. Su enfoque fundamental consiste en explotar los recursos del
medio como si se fratara de un organismo vivo, es decir, dirigiendo y
favoreciendo los procesos vitales de los suelos, las plantas y animales,
dejando actuar los procesos naturales de regulacion. Se trata con ello de
respetar la 16gica de fa vida y actuar conforme a sus leyes. Es exactamente
io contrario de lo que hace la llamada agricultura industrial cuando recurre
profusamente al uso de fertilizantes quimicos, de plagicidas y de herbicidas,
productos todos cuyos efectos negativos sobre fas plantas, los animalesy los
seres humanos estd mas que demostrade. Las iniciativas en este campo son
coordinadas a nivel internacional por el IFOAM: International Federation
of Organic Agriculture Movements.

Se calcula que en 1992 habia en ef conjunto de fos paises de la Unidn Furopea
150.000 hectareas de agriculiura ecolégica; en 1995 sealcanzabayaelmillonde
hectareas. En este ultime afio Alemania y Austria contaban cada una con mas
de 300.000 hectareas, mientras que Francia e Italiarondabanlas 100.000 y Remo
Unido y Finlandia solo tenian unas 30.000.

Austria es, en Europa, ¢l pais que ha llegado mas lejos. En 1978 existian sélo
unas 100 explotaciones. En 1991 habian pasado a 1.978% explotaciones con cast
17.000 hectareas. Entre ese afic y 1995 se dio un salto espectacular: se Hlegd a
casi 23.000 explotaciones con cast 358.000 hectéreas. En una reciente encuesta
a agricultores se constataba cémo Ia introduccion de cultivos ecoldgicos no
estaba motivada por las subvenciones piblicas correspondientes, sino por otras
razones, tales como: un cambio en el estito de vida, una concienciacion creciente
sobre laalimentacidn y lasalud, los preblemasrelacionados con la proteccion de

(18) En toda Europa, el ntimero de tiendas del tercer mundo se eleva ya a mds de 2.500.
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las cosechas vy la fertilidad del suelo (19).

EnEspafia, y segun datos del Consejo Regulador de la Agricultura Ecoldgica,
las cifras eran proporcionalmente mas pequefias: se ha pasadoentre 1992 v 1995
de unas 5.000 a unas 20.000 hectareas. Estaban a ]a cabeza Andalucia, Aragén
y Catatufia (conunas 3.000 hectareas cada una), mientras gue Galicia, Cantabria
y La Rioja no llegaban a 5 hectareas (20).

En la legislacidon comunitaria existe un Reglamento de 24 junio 1991 sobre
agricultura biologica, gue entrd en vigor en julio 1992 (21). En él se determinan
las condiciones para que un producto pueda ser considerado como «ecolégico»
y Heve el etiquetado correspondiente. Estas condiciones se refieren sobre todo
al'modo de produccién, que excluye los productos quimicos de sintesis tanto para
la fertilizacion de la tierra (sélo se adsuten fertilizantes orgdnicos y minerales)
como para la lucha contra los parasitos, enfermedades y malas hierbas. Se
detallan ademads los sistemas de control que se aplican en la fase de produccién
yen la de comercializacion.

Tambiénenlalegislaciénespafiola contamos conuna Orden del Ministeriode
Agricultura, Pesca y Alimentacion de 30 septiembre 1989 (BOE 4 octubre)
sobre el reconocimiento con caracter provisional de ladenominacion genérica de
«agricultura ecologicas. El Reglamento correspondiente, aprobado por una
Orden del mismo Ministerio del 4 de octubre de ese afio (BOE 5 octubre),
concreta las condiciones para que un producto pueda beneficiarse de esa
denominacion y crea el Consejo Regulador que actuard en ese campo. Para
poder gozar de la proteccién que se concede, es preciso que en la produccion,

(19) Datos tomades del breve informe sobre agricultura bioldgica en Austria, gue se incluye en
el fnforme de la Comision sobre la aplicacion del programa comunitario de politica y actuacion
en materiy de medio wnbiente v desarrollo sostenible: «hacia un desariolio sostenibler
[COM{G5624 final, de 10 encro 1996, p. 47].

20} Sen datos aparccidos en el diario Bl Pais de 2 marze 1996, Segin un informe reciente del
Comité Andaluz de Agricultura Ecoldgica, enelafio encursopodria llegarse alas 20.000hectdreas
en Andaluciz gracias al programa europeo de ayudas para fomentar métodos de produceion
compatibles con el medio ambiente. Olivar, frutales de secano, cultivos de dehesas, citricos,
subtropicales y horticolas serdn los principales beneficiarios, concentrandose estos en los
pequefios propietarios. CF £l Pals - Andalucia de 11 marzo 1996,

{21y Reglamento n" 2092/91 del Consejo de 24 de junio de 1991 sobre la produccion agricola
ecoldgica v su indicacion en los productos agrarios y alimenticios (DO L 198 de 22.7.1991, pp.
1-15).
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elaboracion y conservacidn no se hayan empleado productos quimicos de
sintesis.

3. Banca alternativa

He aquiotro campo en el que proliferan las iniciativas. Fl postulado de partida
eselcardeter instrumental del dinero: de ahi el que deba estar siempre al servicio
de proyectos justos y respetuosos con ¢l medio ambiente. Las iniciativas en este
terreno responden a una doble demanda: la demanda de financiacién que
procede de los productores, cuando su produccion se orienta por los cauces de
la economia alternativa, y la demanda de los ahorradores que desean ser tenidos
en cuenta a la hora de determinar con qué criterios se van a invertir sus recursos
y 1o se contentan con el criterio consagrado de mantener un prudente equilibno
entre riesgo y rentabilidad.

Entre los principios a aplicar pueden citarse los siguientes: ante todo,

Sexibilidad, de modo que puedan decidirse las inversiones segtin los criterios de
los ahorradores; en segundo lugar, cooperacidn con el cliente para ayudarle a
calibrar fa viabilidad ccondmica, social y ecoldgica de los proyectos a financiar;
por ultimo, minimalismo, en el sentido de operar con los tipos de interés mas
bajos, tanto en créditos como en ahorros.

En diferentes paises existen sociedades de financiacién con un capital
conseguido a base de las aportaciones de personas que quieren que sus ahorros
sean empleados de acuerdo con unos determinados criterios éticos. Suelen
mencionarse: las Mutue autogestite italianas, la Ecumenical Development
Cooperative Society holandesa, el Alternative Bank suizo o ol Okobank
aleman. Este tltimo se comenzd a constituir en 1984, pero solo llegd a reunir el
capital necesario para abrir en 1987: este retraso muestra que no esta todavia
muy extendida fa mentalidad que hace posible una institucidn {inanciera de este
tipo.

Mencion aparte merecen los fondos de inversion ética, un tema que
comienza a abrirse camino en nuestro pafs y en Europa, pero gue existe en
Estados Unidos desde los afios 70. Responden ala inquietud de algunos clientes
ante la posibilidad de que sus recursos se estuvieran dedicando a financiar
actividades que consideraban éticamente intolerables. Con este motive dichos
clientes exigian a los fondos de inversién que les dieran cuenta de los criterios

RFS
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aplicados para decidir las operaciones. La inversion ética tiene por objeto
colocar ¢l dinero en inversiones que permitan una rentabilidad financiera, pero
acondicién de que no seapoye con ello dreas de negocio éticamente reprobables
tales come armas, tabaco, alcohol, apartheid, violacidn de derechos humanos,
energia nuclear, racismo o discriminacion, etc. El interés de la inversion ética
radica ¢n mostrar que se pueden encontrar formulas técnicamente viables para
la consecucion de objetivos que, en un primer momento, pueden parecer ajenos
alalogicadelaeconomiay delas finanzas. En 1993 se contabilizaban en el Reino
Unido hasta 22 fondos de inversidn ética, los cuales garantizaban que los
recursos a ellos confiados se emplearian de acuerdo con determinados criterios
éticos. Estos criterios, que deben estar claramente formulados para informacion
de clientes potenciales, pueden ser de cardcter negativo (excluyen actividades
como las enumeradas mas arriba) o positivo (expresan aquellas otras actividades
que directamente se quieren favorecer, tales como las mds beneficiosas para el
medio ambiente o para proyectos de desarrollo) (22). Aunque no se haya llegado
a conclusiones defmitivas, los estudios empiricos disponibles permiten afirmar
que dichos fondos ofrecen una rentabilidad simitar, si no ligeramente superior, a
los convencionales.

4. Empresa alternativa

También se habla de empresas alternativas para designar a aquellas
unidades de produccidn que pretenden incorporar este enfoque en sus activida-
des y en su misma organizacion. Hay en ellas algo que recuerda lo que fue en
sus origenes el cooperativismo: un movimiento que pretendia mostrar ¢cémo se
podria sobreviviren el marco del sistema capitalista con un modelo de organiza-
cion empresarial inspirado en criterios mas humanos. Y no es casualidad que fa
empresa alternativa adopte muchas veces la forma juridica de la cooperativa,
aunque ne de modo exclusivo.

Un buen nimero de estas empresas alternativas nacen en respuesta a

(22) Algunabibliografia: C. Jouv (1993), Erhical Demands and Requiremenis in Investenteit
Management, Business Ethics 2, 199-212; M. Cooper, - B. B. ScuLeceimiLcH (1993), Keylssues
in Ethical Investment, Business Ethics 2,213-227: . CamiNo Buasco- 1. Lorer PASCUAL {199%),
Un andlisis de la inversion ética en Espaiia, Boletin de Estudios Econdmicos 50, 519-540.
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necesidades de la economia local o a iniciativas de solidaridad y de lucha contra
el paro y la pobreza. Ein esos cases son expresion de la capacidad de colectivos
muy marginales para autoorganizarse ¢ integrarse competitivamente en el
escenario econdmico de hoy.

Recogemos, a modo de ilustracion, algunos de los principios que las inspiran:

I? Reservar un minimo del 25% de contraacidn a personas particularmente
desfavorecidas cara al empleo.

2 Desarrollar, dentro del respeto a la persona, los principios de solidaridad

entre las personas tanto en el interior como en el exterior de las empresas.

Privilegiar, dentro de las actividades, todos los métodos y técnicas que

pernmitan preservar el medio ambiente.

4° Estabilizarel empleo privilegiando los contratos de duracidn indeterminada.

5° Crearlas cendiciones necesarias de evolucion del personal: suimplicacién
dentro de la marcha de la empresa, asegurando su seguimiento individual,
una subida en calificacion, una verdadera concertacion y una participacion
en los resultados de la empresa.

6° Destinar un 1% de la masa salarial para un fondo comun que, con la
colaboracion eféctiva de los asalariados, podra proponer acciones de
cardcter social y cultural.

7 Participar y cooperar en el desarrollo del movimiento colective, solidario y
transparente, cuyo objetivo es la creacion de empresas alternativas o de
economia social.

20
3

3. Economia alternativa y lucha contra el desempleo y lu exclusion

La economia alternativa presta una atencién especial a un fendmeno tan
determinante en nuestras sociedades como es el paro generalizado y la exclusion
que genera. Son muchas las pequeiias iniciativas que han nacido en nuestro pais
con esta orientacion, v variados los campos de actuacion: existen coordinadoras
para la promocion del empleo, que insisten especialmente en la formacion;
existen iniciativas para el reciclaje de productos (hay una versién de «Los
traperos de Ematis» que funciona en Pamplona, siguiendo el modelo de fa que
surgid en el Parls de la posguerra); existen grupos que montan una pequeia
empresa de mensajeria, etc. Son actividades que muestran como la imaginacidn
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y la creatividad son capaces de traducirse en férmulas operativas y viables (23).

Delinterés que despiertan estas iniciativas -y no sdlo porque generan empleo,
sino especlalmente porque contribuyen a reconstruir el tejido social, tan deterio-
rado hoy- es buen reflejo una Resolucion reciente de la Union Europea, que
merece ser mencionada antes de concluir estas paginas.

Fue en septiembre de 1993 cuando el St. Ponk presentd ai Presidente del
Parlamento Eurcpeo una propuesta de resolucion sobre una iniciativa comuni-
taria para crear mas puestos de trabajo en el marco de la «economia sociai».
Encomendado su estudio & la Comision de Asuntos Sociales, Empleo y Condi-
clonesde Trabajo, éstadesignd comoponente a la Sra. Aline Archimbaud, citada
mas arriba. Tras el informe preceptivo, Ja Resolucidn fue aprobada por el
Parlamento Europeo en su sesion del 6 mayo 1994 (24).

Lo mas interesante de esta Resolucidn es el presentarla en el marco de los
esfuerzos de la Unién Europea y de los Estados miembros para reducir el
desempleo y combatir la exclusién social. La economia alternativa aparece
ahora, no ya para economias atrasadas, sino precisamente en paises avanzados
quelleganalaconviccion de que «el planteamiento clasico derelanzamiento del
crecimiento es un instrumento insuficiente para conseguir que disminuya el
desempleo». Frente a esta insuficiencia se muestra la satisfaccion ante las
iniciativas de economia alternativa y solidaria que, «basadas en la innovacién y
la selidaridad», han creadomiles de puestos de trabajo duraderos en colaboracion
con instituciones locales y colectividades territoriales o con sectores de empre-
sas tradictonales.

La Resolucion se traduce en un apoyo decidido a este tipo de iniciativas,
mediante facilidades financieras, equiparacion a las PYME, elaboracion de una
politica coherente para este sector, impulso a los intercambios de experiencias,
apoyo a la formacién de profesionales. Estas medidas son todavia de escasa
envergadura: eto es retiejo de una cierta perplejidad ante un fendmeno nuevo y
escasamente incorporade a los planteamientos tradicionales, pero también del
interés por el cardcter innovador del mismo y las perspectivas que parece abrir.

{23} Muchas de estas iniciativas pueden verse descritas en: E. Vizanova - R Vinanova, e,
70-109.

(24) Resolucion sobre economia alternativay solidaria (DO C 205 de 25.7.1994, pp. 281 -
283). La resolucién fue adoptada sin debate al no existir oposicion por escrito.

ESTUDIOS




340  ECONOMIA ALTERNATIVA EN EL SISTEMA CAPITALISTA

Conclusién

Hemos querido asomarnos a una realidad reciente, polifacética, que abre
nuevos horizontes en un mundo demasiado marcado porel fatalismo de la crisis
y de la globalizacidn. La creatividad siempre es esperanzadora; y mds, si nace
desde los méas débiles o en favor de ellos. Naturalmente no todas las iniciativas
en marcha tienen fa misma validez, ni reflejan esa madurez de planteamientos
que hemos destacado en estas paginas, Los motivos éticos no faltan nunca, pero
la ética no conduce a casi nada si no busca mediaciones operativas. Por eso, en
lamedidaen que mucho deloaqui expuesto seapoyaen lapretension de conjugar
viabilidad y alternativa, creemos que este movimiento merece ser considerado
con atencion por todo el que se acerca al mundo econdmico con una preocupa-
¢ién verdaderamente ética y humanizadora.
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tica y marketing:
aspectos conflictivos

La relevancia de la funcion de marketing en el desarvollo de la eHIpYesa ey
incuestionable. Invadidos por la publicidad, pero resignados ante la necesidad
de estar informados, nos encontramos con una fuerza -el markefing- que
posiblemente condiciona nuesiro comportamiento. La imagen del markeiing
conte un proceso orvientado al engafio ha quedado guizas obsoleta gracias a
que la empresa se ha dado cuenta que, en el proceso necesario para dar g
conocer los productos, conseguir la venta a corto plage y crear expectativas no
es tan importante como la fidelizacicn del cliente y que ésta responda a un nivel
elevado de satisfaccion con el producto. Sin embargo hoy dia siguen existiendo
prdcticas que cuestionan éticamente esta funcion empresarial. Este trabajo
(1) se plantea en esta linea mostrando un abanico de temas en los que
actualmente el marketing y la ética presentan relaciones conflictivas,

Alfonso C. Morales Guiiérrez (%)
(*) Profesor del Departamento de Economia General, Ciencias Juridicas v Seciologia de Ja
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresarizles - ETEA de Ia Universidad de Cordoba.
{ 1) Estearticulo constituye una version mds claborada de una comunicacion titulada: «Problemas
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1. La necesidad de una «conciencia ética» en las orgapizaciones

Laexigencia de una legitimidad social -exterior ¢ interior- en las organizacio-
nes pone de manifiesto la necesidad de configurarlas con una cierta capacidad
de autoconciencia y de autorregulacion. El analisis ético de las Organizaciones
requiere reflexion del comportamiento COrpOrativo en sus procesos internos y
exiernostantoanivel general como funcional, Lossistemas de marketing poseen
la caracteristica de serun reflejo «externon de ciertos valores «internos». Fstos
valores internos presuponen también una antropologia v, en un mundo en
transformacion, es crucial para el desarrollo a medio plazo de las empresas que
estos presupuestos sean coherentes ya que configuran la definicién de los
mismos problemas, y no solamente la de las soluciones (LOZANO, 1993).

De hecho la necesidad de considerar la cuestion ética en el ambito del
marketing viene sugerida por una serie de tendencias en la sociedad de las que
destacamos cinco:

1* El protagonismo y la emergencia de los derechos de los consumidores gue

se traduce en un papel cada vez mds activo en Ja sociedad y en los
mercados (2).

éticos de los sistemas de marketing agresivos» presentada en la IV Conferencia anual de EBEN-
Espaiia «Etica y Marketings celebrada los dias 25 y 26 de albril de 1996,

(2) Tradicionalmente, los espafioies se han resistido a protestar por el mal servicio o el fraude
comercial. En el estudio del Ministerio de Sanidad y Consumo sobre fa sociedad espaiiola 1692-
1993, se afirmaba que «el libro de reciamaciones &5 ung institucion tan venerable como ilusoria en
muchas tiendass. Ademas, los espafioles no vefan ficil enfrentarse legalmente a los abusos
cometidos por los vendedores. Bl resultado es que una de las particularidades de! consumidor
espaiiol es subajonivel de denuncia o reclamacién respecto alos productos y servicios que adquicre
yconlosque no se encuentra satisfecho, Asi pues, seexpresan muchos mativos de queia pero estos
no se traducen posteriormente en denuncia y reclamaciones, En ef filtimo afio, un 54 por ciento de
la poblacién manifestd haber tenido algiin motive de denuncia. Pero menos de la mitad de gstos
plasmaron sudenunciade forma efectiva, ante Jas autoridades o instituciones pertinentes, El sector
quemas motivos de queja produce entze los consum idores, seglin este sondeo del Instituto Nacional
de Consume (DE Micusr, A, “La calidad necesaria”, Diario ARC, 4-8-96, pp. 65-68}, es el de la
alimentacion, seguido del teléfono, vestido y calzado, asistencia técnica de electrodomésticos ¥
servicio eléctrico. Respacto alas reclamaciones presentadas, si bien ¢l sector de la alimentacién eg
clque més mativos de insatisfaccidn generg, s¢lo la mitad de fas gueras se han materializado en una
reciamacion. En cambic, en electrodomésticos. vestido ycalzado, agencias de viajes y viviendaen
prepiedad el porcentaje de reciamaciones schre el total de motivos sobrepasa el 60 por ciento.
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2° Lalabor de control que se ejerce «a tiempo real» en la opinién piblica yque
pone de manifiesto lasimregularidades de los productos yios servicios de las
empresas que abusan o estafan a sus clientes.

3° Elpapel de los poderes piblicos que generalmente se posicionana favor dej
consumidor y que vienen desarrollando toda una serie de mMecanismos
institucionales y una regulacién de sus derechos de proteccidn, en diversos
ambitos, con normas cada vez mas exigentes.

4 Laconstitucion, formaciony consolidacién de instituciones representalivas
de los intereses de fos consumidores.

5” La proliferacién de los «ombusdmany como mecanismos que fas propias
organizaciones establecen para la proteccion de sus clientes ¥ como
garantia de sus servicios {3)

El objetivo del presente trabajo es poner de relieve algunos sistemas de
marketing que plantean ciertos interrogantes a nivel ético, En algunos casos el
cuestionamiento de los «procesos» ha supuesto ef «deterioron de la imagen de
los productos, y en consecuencia, de las organizaciones que los utilizan,
Concretamente nos centraremos en los siguientes casos: ¢l marketing «éticon,
el marketing multinivel, los medios de promocién en el marketing de productos
farmacéuticos, los sistemas de venta por correo, los sistemas de venta «agresi-
vosy (multipropiedad, venta directa con alicientes turisticos), la venta a un precio
infericr al coste, y el product placement.

2, El marketing por causas sociales ¥ su visién utilitarista de ia ética

2.1 Una cuestion previa: diversas posturas hacia los planteamientos
eticos en la empresa

Antes de abordar el tema del marketing por causas sociales puede resultar
ilustrativo la exposicion resumida de diversos planteamientos de lacuestidn érica
en las organizaciones. En primer fugar tendriamos a las empresas que se
posicionan desde la inutitidad de la cuestion ética. B! planteamiento de fondo de
este paradigma situaria al mercado como mecanismo reguladorde las conductas

(3) EnEspafiacl grupo Bilbuo Vizeaya fue la primerainstitucion financiera que cred esta fi gura
en 1980,
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Optimas (paradigma del mercado). Lo correcto es el funcionamiento del
mercado, y portanto, hay que eliminar todos aquellos cbstaculos que impiden el
libre juego de la oferta y la demanda. Si el mercado fuera perfecto ;para qué
hablarde ética?. Las organizaciones no deberfan cuestionarse su comportamien-
to ético s6lo su eficacia y eficiencia.

Explicar las razones de este planfeamiento exigiria repasar toda una serie de
argumentaciones que s¢ han ido dando desde los aflos setenta (MAHONEY,
1990). Desde la conocida sentencia de Friedman, segin la cual la unica
responsabilidad social de la empresa es aumentar sus beneficios, hasta el
rechazo o el miedo al cenflicto interno, pasando porla hegemonia del «paradigma
economicista» de comprension de la empresay acabando por la impermeabilidad
entre el discurso econdmico y el discurso moral, hay toda una serie de razones
que rechazan la necesidad de una reflexién ética en el contexto empresarial,

En muchas ocasiones, y de forma paradodgica, se manificsta una variante que
podriamos denominar como perspectiva «esquizofrénicay: la &tica no es Gtil para
analizar lo que hacen y Jo que hacemos en nuestras organizaciones pero si para
Juzgar y analizar lo que hacen las demas.

Ensegundo lugar podriamos hablar de un paradigma «postfuncionalista», 0 «Ja
ética como un lujor. En las organizaciones -en las empresas- lo prieritario serfa
la eficiencia -los beneficios-, y luego en épocas de bonanza y prosperidad
podemos planiearnos «cuesiiones éticasy.

En tercer lugar podriamos habiar de un paradigma «utilitarista». La ética es
un «afiadido» en las organizaciones que, ademas, puede reportar imagen exterior,
propiciar conductas deseables evitando comportamientos disfuncionales. De
alguna forma la formacion ética, si la hubo, se recibid, por parte de los directivos,
como una «asignaturay mas en su preparacion que consistio basicamente en: una
brevisima pildora sobre las grandes doctrinas éticas, una consideracion -también
bastante breve- de las teorias sobre el capitalismo y sobre la justicia social, una
sistematizacion del concepto de responsabilidad social de la empresa, v un
desarrollo de las cuestiones que son susceptibles de generar conflictos morales
et las diferentes dimensiones de la accidn organizativa (LOZANQ, 1993).

Este comportamiento podria explicarse como el resultado de un descubrimien-
to: las organizaciones en su busqueda de legitimidad social han detectado que
hablar de «étican, de «compromiso éticoy también «vende». Pero al manipular
la cuestion ética se corre ef peligro de ser «medido» e incluso «perecers por su
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exigencia. La ética estd de moda. Pero de la misma forma que todas las prendas
no favorecen a todos los seres humanos, hay organizaciones a las cuales las
exigencias éticas le vienen «cortas» o «largas».

Un cuartoplanteamiento, que podriamos denominar como paradigma integral,
situaria la dimension de los valores como el ndcleo de toda actuacion externa o
interna. Plantearse una postura éticamente coherente conlleva, a nivel empre-
sarial, una serie de retos y compromisos que no implica necesariamente menor
rentabilidad o menor eficiencia.

2.2, Un caso para el andlisis: Body Shop

Elcaso de «Body Shop» nos podria ofrecer alguna luz al respecto. Se trata de
unaempresa britdnica dedicada a la produccion y comercializacién de productos
para el cuidado del cuerpo. Este negocio «verde» comenzd en 1976, con una
tienda abierta en Brighton, East Sussex (Reino Unido). Entonces vendian 15
productos. En la actualidad, la compaiiia asegura contar 400 productos para el
cuidado del cuerpo, basados en sustancias naturales, Han abierto mas de 670
tiendas y dan empleo a 5.850 personas, entre ellas 4.000 adjudicatarias de
franquicias. Segin Body Shop, su mercado se extiende «desde el Artico hasta
Australia y desde Yedda hasta Japon». ;Cudles son los compromisos «éticosy»
asumnidos en este negocic?. Entre otros pueden citarse:

- Un compromiso social con ios mas desfavorecidos desde una postura «no

paternalistax (4).
- Colaborar con otras instituciones «éticamente» afines (5).

{4} Una delas lineas de trabajo de Iz empresa, va dirigida a promover el intercambio comercial
justo con paises del Tercer Munde. La compaiiia negocia la adguisicién de miel o nueces a grupos
étnicos como los indios kayapos de Brasil. En los tratos se respetan las condiciones de los
suministradores, pero se buscan beneficios mutuos. Las normas de intercambio entre la firma Body
ylossuministradores del Tercer Mundo estan regidas, segtin lacompaiifa, por lacreacion de vinculos
empresariales sostenibles y el respecto a las caracteristicas émicas y culturales de los suministra-
dores. La compaiia engloba esta estrategia bajo el lema Trade, not aid («Comercio, no ayuday),
con tres proyectos multinacionales.

(5} Body Shop ha promovida campafias nacionales con la organizacitn ecologista Greenpeace,
en favor de las ballenas, También ha desarrollade iniciativas cor Amnistia [nternacional, en favor
de Ia liberacion de los presos de conciencia,
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- Asumir el «respecto alos derechos de los animales» no utilizandelos -como
hacen otras organizaciones competidoras- para la comprobacion de los
efectos de los productos ni para su fabricacion (6).

~ En relacién a los sistemas de marketing la organizacion ha tomado una
posturaradical ante las campafias publicitanias que les lieva -diferencidando-
se de sus competidores- a recortar los gastos en envases y evilar mensajes
publicitarios engafiosos (7).

Sin embargo, Gltimamente, Body Shop ha recibide ataques por no atenerse a las
normas que pregona. Los criticos dudan de que los productos de Body Shop sean
genuinamente naturales y alegan que la empresa practica una doble moral con
respecto a los derechos de los animales. Cuestiones analogas se plantean sobre el
aprovisionamiento de ingredientes para sus productos en paises en desarrolloyalos
niveles de las aportaciones a organizaciones caritativas de la empresa.

2.3. Lo no ético del amdrketing por causas sociales»

Elcasoanterior es un ejemplo de «marketing por causas sociales» (8). A pesar
de que «no es oro todo fo que relucer las posiciones son contradictorias. Segiin
la postura de Milton Friedman -paradigma del mercado- ei marketing de causas

{6) La empresa comprucba fos cfectos de sus productos mediante pruebas indirectas, sin
experimentar enanimales. Este procedimiento, queno goza de unanimidad entre los investigadores
cientificos, tiene, sin embuargo, el apoyo de organizaciones ecologistas y sociedades protectoras de
animales. La industria cosmeética se puso en alerta ante los 2,6 mitlones de firmas recogidas por Body
Shopenunacampaia en contrade laexperimentacion conanimales, Seglin estiman los organizadores
de lainictativa, la campafia ayudé a evitar quese aprobara unadirectiva comunitaria ampliando los
mérgenes en laexperimentacion animal.

{7y Una de las normas de ia cmpresa es no contratar publicidad ni aceptar promociones
comerciales de sus productos. Otra es recortar al miximo los gastos en envases. «BEs inmoral
comercializar el miedo. Es inmoral el esfuerzo constante por hacer que las mujeres se sientan a
disgusto con su propio cuerpon, dice la presidenta refiriéndose a la publicidad de productos de
belleza, para su presidenta Roddick, muchos mensajes publicitarios muestran la imagen desium-
brante de una adolescente de 16 aftos para vender cremas anfiarrugas « las migeres de 40,

(8} Aungue una buena parte de la atencion que se ha prestade al marketing por causas sociales
ha ido a empresas que se identifican con causas sociales progresistas, este mismo fendmeno
funciona en cualquier direccidn. Algunas organizaciones se identifican con causas sociales
conservadoras, patrocinando programas de debate v espectdculo de cardeter conservador en la
television o identificandese con posturas concretas, como las del movimiento provida en Estados
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sociales, s6lo se justificaria cuando maximiza los rendimientos para los accionis-
tas (por tanto si Body Shop obtiene beneficios no precisaria de otro motivo para
seguir utilizando esta practica). Otros serian muy suspicaces con la capacidad
de los directivos para juzgar las causas sociales y sospecharian de sus motivos
cuando los hacen.

Pero el marketing por causas sociales sigue en auge. Algunos dicen que hay
que imponer normas mas estricias a las empresas que lo practican. Las
empresas que se promocionan como socialmente responsables deben contar,
dicen éstos, con un historial impecable. Sin embargo, otros temen 1a tendencia
a criticar preferentemente a empresas que, a su juicio, tratan de hacer lo
correcto. 51 a las empresas que lo practican se les somete a un examen mas
estricto que al resto, quizas muchas no se animen a iniciar el camino de la
responsabilidad social. Un examen demasiado rigurcso de su nivel de cumpli-
miento de sus exigencias podria tener el efecto perverso de frenar las iniciativas
deresponsabilidad social. Portanto, ante ef riesgo de una publicidad negativa, las
empresas podrian responder no dando a conocer sus programas por causas
sociales populares por miedo a la acusacion de hipocresia, con to que Ios propios
programas pueden sufrir las consecuencias.

En cualquier caso los consumidores tienen todo el derecho a seleccionar
productos en funcién de sus preferencias personales v sociales con el tnico
requisito de no ser engafiados en sus opciones. De hecho pueden pagar un precio
superior al precio de la competencia, o aceptar productos de calidad inferior, a
causa de sus preferencias sociales. Se puede intentar comvencer a estos
consumidores de que no actiian racionalmenie, desde la 16gica econdmica, pero
se trata de su eleccidn.

El marketing de causas sociales solo tiene éxito cuando hay suficientes
consumidores dispuestos a elegir basandose en sus preferencias ideoldgicas.
Visto asi, el marketing de causas sociales es democrético y congruente con la
soberania del consumidor. Mds en general, es un ingrediente esencial para que

Unidos. Esta pluralidad de opeiones tiene sus limites en la declaracion universas de devechos
humanos. Asipor ejemplo el antisemitismo ne seriz una base legitima para el marketing de causas
sociales. Pidnsese, por gjemplo, en ef caso del papel «ecoldgicos que tiene un precio superior. $in
embargo si su use se gensralizara su precio bajaria y por tanto un comportamiento deseable se
transformaria en «econdmicamentey correcto,
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tuncione un mercado de actitudes éticas en el que los individuos pueden actuar
de manera congruente con su forma de pensar. Los consumidores son muy libres
de negarse a tratar con empresas que creen faltas de ética y de premiar a otras
que consideran un ejemplo moral.

Pero un planteamiento netamente utilitarista del marketing social desde el
punto de vista de ias empresas que no se encuentre arraigado en convicciones
&ticas puade derivar a medio plazo a incongruencias que letraicionen on su falsa
imagen creada. Asi, ¢l engafio en los rasgos sociales del producto lieva a los
consumidores a actuar de manera incongruente cen valores personales impor-
tantes, y a veces muy apreciados, causando el mismo dafio gue cuando un coche
no cumple sus especificaciones técnicas.

Eneste sentide los medios de comunicacidn desempeiian un papel especial en
elcontrol del marketing de causas sociales puestoque proporcionan la posibilidad
de conseguir publicidad gratis. En lugar de las campailas oficiales de publicidad,
las empresas que practican el marketing ético consiguen publicidad gracias a
nolas de prensa, declaraciones pliblicas y actividades sociales de sus altos
ejecutivos. En todo caso los medios de comunicacion tienen una obligacion
especial de asegurarse de que las afirmaciones de las empresas son razonable-
mente legitimas. El periodismo que cuestiona a las empresas que destacan por
su estrategia de marketing de causas sociales es muy saludable. En la mayoria
de los casos, un consumidor informado es el mejor medio de asegurar el
cumplimiento de los compromisos que ias empresas dicen adquirir.

3. El marketing multinivel vy la injerencia en la vida privada

Un posible planteamiento inicial para el analisis ético de las organizaciones
consistiria en garantizar el cumplimiento de la «declaracion universal de Jos
derechos humanos». Algunas organizaciones no pasarian con aprobado este
anatlisis, sobre todo si se «exigieran el cumpliento no sdlo de la «letray sino
también del «espiritu» particularmente en lo referente al trabajo o al derecho de
libertad de expresion. El caso de ia injerencia en la vida privada podria parecer
lejano a la vida de las empresas pero, profundizando en determinados compor-
tamientos organizativos esta proposicion seria al menos cuestionable.

Cada vez méas las empresas exigen -de muy diversas formas- que el individuo
dé todo de si, o de otra forma en términos de Etzioni: se integren en las
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organizaciones no de forma «remunerativo-utilitaria» sino «normativo-moraly,
Muchas veces este «darse» implica un sacrificio de la «vida privaday. Eviden-
temente este esun campo donde la autonomia, la libertad y madurez personal del
individuo juegan un papel trascendente para no dejarse embaucar. También es
cierto que las empresas «maduras» saben que el equilibrio psicolégico del
mdividuo puede ser «mas rentable» que una dedicacién exhaustivaa la empresa,
ya que esta Ultima termina pasando factura en forma de comportamiento
«patologicamente obsesivoy.

Algunas empresas ya han salido a la voz publica por la utilizacién de
procedimiento similares a sistemas «piramidales de venta» y por su comporta-
miento muy proximo al que practican las «sectas» en la captacion de vendedores
«proselitistas» (). Un punto conflictivo seria la utilizacion de formas sutiles de
conseguir un elevado nivel de dedicacion no sélo compatible, sino incluso
complementario a la «dedicacién» que exige la vida familiar. Tal es el caso de
las organizaciones dedicadas a la venta directa «puerta a puerta» mediante
sistemas que generan no solo clientes sine también «vendedores» -marketing
multinivel (10}-. Segiin el Wall Strect Journal entre un 50% y 60% de todos los

{9 Uncaso emblemdtico es el de Amway Corporarion. LacompaiMa fue fundada por dos hombres
con amplia experiencia en venta directa: Jay Van Andel y Richard De Vos. Annoay es una de Jas
organizaciones mis grandes del mundo de marketing «amultinivels, conuna cifra de negocios anual
demil quinientos mitfones deddlares, En 1982, larevista Fortune laincluyd entre las diez compadiias
industriales norteamericanas de crecimiento méas rapido. Cerca de un millén de distribuidores
independientes ofrecen enmds de cuarenta paises de Europa, Asia y América cerca de trescientos
productos de la marca, y otros cuatro mil, adicionales que integran sucatdlogo de ventas. En pocos
afios ha crecido de un pegueno distribuidor de productos para el hogar hasta una organizacién
comptleta de produccidn y ventas. Lleva diez afios trabajando en Espaia v en los dos primeros ya
consiguiomas de cinco mil distribuidores.

{10) Esta comprobade que el sistema «multinivels permite a los particulares convertirse, con
una mversion minima, en vendedores y propietarios de su negocio. Para evitar el porcentaje de
rechazos de Ja venta domiciliaria, o puerta a puerta, sc opera a través de los coniactos personales
¥ seanimaaotras personas a hacer lomismo. Generalmente, esta fuente de ingresos aparece como
una posihitidad complementaria al trabajo estable, pero sus ganancias pueden hacer alcanzar la
independencia econdmica, Bajo este punto de vista, se estima que cada vendedor potencial dispone
de su propio cireulo de amigos vy allegados, de los cuales escoge a quiencs deseen poseer los
productos sin tencr que trasladarse para conseguirlos. El vendedor potencial paga una pequeiia
cuota de entrada y compra los productos a precio de mayorisea, aunqgue sean pequenas cantidades.
Luego los vende a pracio de minorista v, al mismo tiempo, se encarga de promocionar el concepto
de venta para captar subdistribuidores y establecer una red.
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productos y servicios vendidos en Estados Unidos se comercializaran, en la
proxima década mediante este sistema de marketing,

Elsector delaventadirecta(11), dentro del cual se utiliza este sistema «multi-
niveln, estd sometido a numerosas situaciones en donde las cuestiones éticas se
convierten en protagonistas de los procesos (12). Nosotros vamos a referirnos
no a la relacion vendedor-cliente (13), smo a una situacion potencialmente
conflictiva en el dmbito del binomio «organizacién-vendedory y dejando a un
lado aspectos positivos de esta refacion como el apoyo al trabajo de sus
distribuidores con cursillos de entrenamiento, literatura especifica y material
promocional de diverso tipo, proporcionandoles igualmente asesoria legal y

los afios sesenta y setenta cuando se produce su implantacion, desarrollo y popularizacién. En el
aito 1975, un grupo de empresas sinti¢ lanecesidad de agruparse con el compromiso de desarrollar
los sistemas de venta domiciliaria para garantizar el cuniplimiento de los derechos que asisten al
consumider. De esta forma v con objetivos generales se fundd en dicho aflo la Asoctacién de
Empresas de Venta Birecta. Desde la fundacion de fa Asociacidn se establecieron unos principios
de actuacion, los cuales, definen la linea filosdfica v de actuacion que debe presidir por la gestion
comercial de cualquier empresa de venta domiciliaria espafiola que desee pertenecer 2 dicha
Asoclacion. A continuacién expondremos algunas de las magnitudes mas relevantes de las empresas
quecomponen la Asociacion, en suconjunto, referidas al periodo comprendido entre los afios 1985
y 1992

a) Empresas. El nimero de empresas que componian [a Asociacion en el afio 1985 erade 1 1.
En a actualidad la componen 18,

b) Cifratotal de venta. Ef crecimiento ha sido espectacular, pues sc ha pasado de 34 408.693 685
pesetasen 1985,2118.243.424. 381 pesetas enelafio 1992, esdecirse ha producido un incremento
de un 343,64 por 100, mientras el numero de empresas crecid un 163,63 por 100.

c} Personal de ventas «independientes, se ha incrementado entre ¢l afio 1983 y el afic 1992 en
un 141,36 por 100; es decir, ha pasado de 81,380 vendedores a 115,042,

d) Porcentaje de horobres y mujeres en la red de ventas. La red de ventas estaba compuesta en
el afic 1985 por un & por 100 de hombres y por un 92 por 100 de mujeres. Mientras que en 1992,
el 6,5 por 160 de los vendedores eran hombres frente &l 93,5 por 100 que eran mujeres.

(12) La Asociacion aprobd en el afio 1981 un Codigo de Etica, que se impuso voluntariamente
a si misma, en el que se establecen los siete prineipios pricticos que debe obscrvar fas empresas
de ta Asociacidn en su contacto diario con los consumidores: Oferta del producto a su servicio,
wentificacion del vendedor, publicidad, pedidos y contrates, garantia, derecho de revocacion y
reclamaciones.

{13} En el &mbito de las relaciones «vendedor-clienten cstos sistemas, en la mayoria de las
ocasiones plantean unas relaciones bastante didfanas. Las empresas de venta directa incluyen la
garantia de satisfaceidn o la devolucidn del dinero.
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control de calidad del servicie.

El aspecto conflictivo se pone de manifiesto en uno de los argumentos
utilizados -y que puede constatarse en videos divulgativos en donde se intenta
promover la «bondad» del sistema- consistente en proponer como posible campo
de venta -sea como «consumidor final del producto» o como «vendedors
(auspiciador)- lautilizacién de la vida privada -familiar y de amistades- comouna
oportunidad donde vender productos que le permitiran «hacerserico rapidamente
(14)y con la ventaja de ser una actividad adicional al trabajo que Vd. realicen.
Para hacernos una idea del matiz «familiars de estos sistemas de venta un dato:
en ¢f caso de Ia compafifa Amway el. setenta y cinco por ciento de sus
distribuidores son equipos de marido y mujer.

Muchos de los «engafiados» han visto deterioradas sus relaciones con
parientes y amigos a velocidad de vértigo, y han fracasado en su trabajo -pues
pensaban que ésta era la oportunidad de su vida- al tropezar con un mercado
saturado donde la posibilidad de vender productos puerta a puerta era muy
reducida.

Desde el punto de vista ético este comportamiento es cuestionable porque se
confunden los lazos familiares y amistosos con vinculos comerciales, lo que
supone un grave dafio para aguél tipo de relaciones. Puede objetarse que, si se
vendeny ofrecen productos de calidad «todos salen ganando»: ; por qué no hacer
participes de este beneficio a nuestros familiares y amuigos?; jpor qué esta
conducta no puede considerarse en el codigo ético de la empresa como una
forma de demeostrar que los intereses personales de sus vendedores prevalecen
sobre les objetivos corporativos? En todo caso, cuande la venta se orienta hacia
un familiar o amigo, habria que advertir cual es lamotivacidn sincerano sdlo con
palabras, sino tambien con hechos, con objeto de que los familiares a los cuales
se les ofrece el producto no realicen la compra por compromiso sino por un
convencimienta real de lo que compran.

(14) Losdatos avalan lahipotesis de enriquecimiento ripide. De acuerdo conelranking realizado
por una revista economica, en 1984 existian quinientos mil millenarios en los Estados Unidos, de
los que un veinte por ciento habian consolidado su fortuna en los ditimos seis afios gracias al
marketing emuitinivel».

ESTUDIOS




352  ETMCA Y MABRKETING: ASPECTOS CONFLICTIVGS

4. Los medics de promocioén en el marketing farmacéitico

Los productos farmacetiticos se caracterizan, entre otros rasgos, por ir
precedidos por una elevada inversion en investigacion que es preciso amortizar
alargo plazo. Dicha investigacion puede haber supuesto multitud de experimen-
tos fallides a lo largo de muchos afios en los que se han utilizado considerables
recursos humanos y materiales. Puesto que los canales de promocion masivos
-tv, prensa, radio, correo,...- resultan indiscriminados, la atencién se centra en sus
potenciales «puntos de venta multiplicadores»: los médicos. Si el médico se
convence de la bondad del farmaco lo prescribird a sus pacientes. Por eso el
marketing y la promocion del producto se centraran en «presionar» al médico,
maxime cuando un determinado principio activo es utilizado bajo diversas marcas
potenciales (15). Los medios de presion son miltiples. Entre otras estrategias
pueden destacarse las siguientes:

" Informacion indirecta mediante «matlings» selectivos.

2° Informacion directa de los «visitadores-médicos» sobre las cualidades del

farmaco.

3% Invitacion a congresos de su especialidad donde el viaje puede constituir un

pretexto, pues sus fines son esencialmente mas recreativos que profesionales.

4" Invitacion del medico a participar en investigaciones sobre la eficacia del

producto en Ja que se gratifica dicha participacién con determinados
«regalos» generalmente en especie.

57 Regalos en «especien sin conexion alguna con servicios que el facultativo

preste a la empresa farmacéutica.

No hay nada que objetar al primer y segundo sistema. Los problemas éticos
se centran en los tres Gltimos, en lo referente tanto a la conducta profesional del
medico -con fo que habria que remitirse a su codigo dedntoldgico, aspecto que
escapa del objeto de este trabajo- como al sistema de promocion de la compaiiia
medica.

Nos parece mas que dudoso, y de dificil argumentacion, la validez ética det
quinto comportamiento. ; Qué justificacion tiene profesionalmente hablando? Fi

{15) Resulta curioso las oscilaciones de precios entre productos farmacedticos con un mismo
principio activo, Sirva como ejemplo el caso del analgésico diclofenaco sadico en el que las
diferencias de marca pueden suponer un aumento del precio de hasta of 50%.
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tercer y cuarte sisterna nos planican también serios inconvenicntes. Bastaria con
trasladarnos a otro Ambito profesional para poner de manifiesto las dificultades
éticas que se traslucen en estos sistemas: ;deberia admitir un profesor el regalo
del padre de un alumno? ; deberia aceptarlo aunque fuese frute de una relacion
profesional? ;deberia aceptar una relacidn profesional? ;deberia aceptar una
lnvitacion a realizar un viaje aunque estuviese relacionado con la actividad de
dicho profesional? Todos estos interrogantes nos suscitan al menos la duda
indicandonos que nos encontramos ante ciertas «tinieblasy» en el ambito ético.

Ante la existencia de estos sistemas tendrian que considerarse porun lado, las
posibilidades del médico para realizar conductas alternativas -recetar solo
principiosactivostrasladandoal farmacéutico la presion delamarca- y, porotro,
laactitud de la compaiia que deberia clarificar sus posturas cuando recurre a los
profesionales para vender mejor su producto o para utilizar sus servicios -cuarta
estrategia-.

5. Ei marketing v los abuses con la informatica

Elusode lainformatica puede reportar maltiples beneficios al ciudadano pero
sumal uso, o abuse, puede suponer dafios en relacidon con los Hamados derechos
humanos de «lercera generacione. Asi, la Constitucion Espaficla, junto a los
precedentes trazados por el moderno constitucionalismo, exigio al legislador que
garantizase el honory la intimidad personal y familiar de fos ciudadanos yel pleno
gjercicio de sus derechos, que entre ofros aspectos, pueden ser vulnerados
precisamente con el uso de la mformatica.

Laprogresiva e imparable implantacidén de la informatica hainvadido todas las
esferas soclales afectando a las relaciones laboraies, al ambito de actuacion de
lasentidades crediticias y financieras y al mundo de fos medios de comunicacion,
llegando a romper las fronteras de la intimidad, traspasando con asombrosa
tacilidad los limites tradicionalmente establecidos.

En efecto, los mas diversos datos -sobre la infancia, sobre la vida académica,
profesional o laboral, sobre los habitos de vida y consumo, sobre el uso del
denominado dinero plastico, sobre las relaciones personales ¢, incluso, sobre las
creencias religiosas ¢ ideologicas, por poner sélo algunos ejemplos- podrian ser
compilados y obtenidos sin dificultad.

El conocimiento ordenado de estos datos puede dibujar un determinado perfil
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de cada persona o condicionar una determinada reputacion o fama que es, en
definitiva, expresion del honor -por ejemplo, capacidad de pago a crédito-. Este
perfil, sin duda, puede ser luego valorado favorablemente o desfavorablemente
para las actividades mas diversas entre las que destacan la elaboracion de
campafias de marketing a «clientes tipox, Ia venta por corzeo y el telemarketin a,
entre otros, y que pueden considererse como sectores en auge (16).

Los problemas éticos en este dmbito podemos centzarlos en dos cuestiones:
al elaborar una base de datos, ;qué datos se incorporan? (eOmo se obtienen esos
datos?. La gufa telefénica podria serun medio legitimo paraobtener datos-lo que
supondria elaborar una base extensa pero muy poco discriminante-, Pero Lqué
ocurre s1se utilizan procedimientos indirectos en los que no se pide autorizacion
para su uso, y mucho menos, para la cesién de determinados datos? Baste citar
la existencia de la «Lista Robinson» para aquellos que no quicren recibir
publicidad como botén de muestra de lo que supone este problema (17).

Como era de suponer, existe un nameroso grupo de empresas dedicadas a la
prestacion de servicios, principalmente, cuyo dmbito de actuacién se concreta en
conseguir lamayor cantidad posible de referencias privadas para posteriormente
comercializarlas, y cuya conducia -a veces delictiva- es actualmente dificil de
perseguir y evitar.

Nuestros legisladores han elaborade la Ley Organica 5/1 992, de 29 de
octubre, que regula el tratamiento automatizado de los datos de cardcter personal
(envigor el 29 de enero de 1993). Segiin el preambulo de la ley, fos derechos de
acceso alos datos, de rectificacion y cancelacion constituyen las piezas centrales
del sistema cautelar o preventivo instaurado por Ia Ley.

(16} El sector de marketing directo prevé facturar este afio alrededor de) 5 A% masgueen 1995,
cuando facturd unos 290.800 miliones. El subsector de la venta por correo sobrepasd los 90.000
mitlones de pesetas y el marketing telefénico 15.000 millones. La inversion de marketing directo
ascendid a 289.700 millones en 1995,

(17) Més de 9.000 consumidores espafioles se han apuntado a {a Lista Robinson. Se trata de
un sistema informético en el que pueden registrarse gratuitamente todos los consumidores que no
desean recibir publicidad 2 través del correo. B paco mis de tros afos, a la lista se ban afiadido
8.300 espaiioles mas. Del total, el 80% son coologistas dquerechazan el uso abusivo del papel para
publicidad y el resto, o1 20%, corresponde a las personas gue no desean que se utilice su nombre
y direceion en ningtn registro empresarial. En el lado opuesto, solo 600 consumidores solicitan
recibir mas publicidad y mas especializada. Para cilo se registran en un lista denominada Lista de
Preferencia.
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Lo mas significativo de la ley radica en la diferencia de trato otorgada a los
ficheros de titularidad ptiblica -en registros de este cardcter- y a los de titularidad
privada. Los ficheros ptiblicos gozan de una mayor permisividad en cuanto a la
obtencion, conservaciény cesion de dates, mientras los privados estin sometidos
a un régimen mas estricto que garantiza suficientemente los derechos de los
afectados.

La ley hace una diferencia entre datos ultrasensibles y los meramente
sensibles. Los primeros se refieren a la ideclogia, religion y creencias, y los
segundos al origen racial, a la salud y a la vida sexual, permitiendo la recogida,
tratamiento, automatizacion y cesion de estos Gltimos por razones de interés
general o cuando disponga una ley (articulo 7), en cuyo caso se despoja al
individuo de la custodia exciusiva y cesion voluntaria de estos datos.

La Agencia de Proteccién de Datos, organismo encargado de vigilar Ia
inviolabilidad de los datos de cardcter personal tratados con herramientas
informaticas {18}, no tiene una tarea ficit para ia persecucién del delito, maxime
cuando surge el contraste con ias normativas europeas relativas a la proteccion
de las personas fisicas a este respecto, que aunque impongan niveles de
proteccion a los ciudadanos equiparables a las espafiolas, resultan menos
rigurosas en el espiritu, por cuanto que la tendencia es no sdlo permitir, sino
eliminar obstaculos a la libre circulacidn de datos personales, en la confianza de
que cada estado comunitario queda obligado por si mismo a tutelar fehaciente y
eficientemente la confidencialidad de los ficheros (19).

{18} Las primeras actividades controladas por la agencia espafiola son las salas de-juego v los
casinos, donde se obtienen datos susceptibles necesarios para la propia seguridad del local, por
razenes elementales, y los organismos pliblicos que someten a control de accese a los visitantes,
prictica que empieza a hacerse frecuente también en empresas privadas. [os datos que se obtienen,
habituaimente juntocon el nombre, el nirnero del NI, el empleoy el cargo que desempefia, etcétera,
son cspecialmente apetecibles para las empresas prestatarias de servicios, que pagan sumas
importantes por la obtencion de ssos ficheros, por lo que es importante controlar su posible
difusion. Para tal fin, la Agencia de Proteccion de Datos ha establecido un régimen de obligado
cumplimiente dirigido especialmente a las empresas de seguridad, como responsable delacustodia
de los ficheros de datos elaborados a partir del control de accesos alos edificios, y a las sociedades
explotadoras de salas de juego.

{19) Lanorma emanada de la LORTAD sobre movimiento internacional de datos es explicita
sobrelaprohibicidn derealizar transferencias de informaciones de cardcter personal que hayan sido
tratadas aufomdticamente o que hayan sido sometidas ulteriormente & dicho tratamiento, en
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6. Sistemas de marketing «agresivos» en el ambito turistico

Las inversiones inmobiliarias exigen una rentabilizacion que ha provocado la
utilizacion desistemas de marketing muyagresivos. Talesel casodela multipropiedad.
La propiedad compartida de un inmueble supone un mayor aprovechamiento de la
mversion realizada por las empresas inmobiliarias. La estacionalidad del periodo
vacacional cendiciona Ja saturacién en determinadas épocas y la infrautilizacion en
otras. Nohay nada que objetar ante la finalidad de este tipo de inversion inmobiliaria
que de alguna forma intenta paliar ciertos inconvenientes -estacionalizacion,
infrautilizacion, etc.- de este negocio en otros &mbitos del mismo.

Elproblemahasurgido de los sistemas de marketing «agresivos» para lacaptacion
de clientes potenciales -multipropietarios-. Son innumerables fas personas que han
sido literalmente «bombardeadas» con publicidad enganosa, no tanto por lo que
significa la multipropiedad, sino por sureclamo: un «premio seguro obtenidow cuyas
caracteristicas reales distan de las ofrecidas en los folletos de propaganda. El gancho
publicitario, la presion cjercida en los «actos de promociéns de los produgtos que
practicamente obligaba a decidirse en condiciones no optimas (20), y la dudosa
obtencion de datos sobre posibles «clientesy han desprestigiadoel objetoempresarial
situandolo a nivel de estafa. Precisamente ¢l atemperamiento ¥ la depuracién de
estas técnicas tan agresivas puede considerarse como uno de los factores de la
mejora de este tipo de negocios en Espafia (21).
principio a paises gue no posean el indice de proteccion adecuado o 2l menos simitar al conferido
o1 Espaila, con excepeidn de aquelios previamente autorizados por fa Agencia de Proteccion de
Datos.Obviamente, la ey también establece sancignes contra su incumplimiento, que pueden ilegar
amultas de 160 millones de pesetas, en fos casos mds graves, ¥ que estdn reservadas a aquellas
entidades o compafiias que cedan ficheros, temporales o definitivos, con destine a paises terceros
sinla autorizacion del erganismo competente, en funcién tanto del volumen de Ja transferenciz como
de lanaturaleza de los derechos personales afectadoes, la intencionalidad o la reiteracién del hecho
delictivo.

(20) Ladirectivacomunitaria es estricta para los vendedores de multipropiedad y daun periode
de reflexion a los compradores de diez dias, tiempe que tienen para decidir sin coste econdmico,
st quierer: romper el contrato firmado. Una idea similar se recoge en el borrador del anteproyecto
de ley de Justicia, que prevé incluso que no se admitan depdsitos hasta pasado ¢ periodo de
reflexién,

(21) En 1982, oo 55,000 famitias de tode el mundo confiaron en ests formula por ia que se
obtiene lo derechos de propiedad de un complejo por un periodo de tiempo. Hey va existen tres
millones. Espafia se ha convertido en el primer pais de Europa que aticnde mayer némere de
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Otro caso de «agresividad comercial» con clerta conexién en el sector
turistico, y que igualmente ha provocado innumerables quejas de los consumido-
res -sobre todo en el segmento de la tercera edad- han sido las jornadas turisticas
a bajo precio que incluyen un acto promocional del producto. Los folletos
publicitarios deben actuar con la fuerza de un contrato: la empresa adquiere el
compronuseo de cumplirlos. Y en muchos casos la excepeion de incumplimiento
ha superado a la regla general. El resuitado ha sido el desprestigio del sistema,
del producto y de Jas agencias de viajes que se prestaban a ofrecer sus servicios
en el proceso de estas campafias.

Desde un «paradigma utilitarista» de la dimensidn ética se pone de manifiesto
en ambos casos como los sistemas de marketing «agresivos» preocupados por
la obtencion de una rentabilidad a corto plazo, agotan el sistema, desprestigian
la profesion comercial, crean imdgenes deterioradas de otras empresas que si
cumplen adecuadamente sus compromisos comerciales y promecionales, y en
definitiva, producen efectos negativos a largo plazo para las empresas, para los
sistemas y para los productos o servicios.

7. L.a publicidad engafiosa de los «productes milagro»

Las sociedades occidentales han desarrollado y propiciado, sobre todo
mediante los medios de comunicacion de masas, no so6lo modelos de conducta
-generalmente orientada al consumo-, sino también prototipos estéticos de
hombres y de mujeres. Los modelos de conducta «tipicos» han causado a su vez
también dolencias y enfermedades «comunes». Alguna de ellas han sido
tomadas muy en serio como retos para la investigacion cientifica. Tal es el caso
de la hipertensién, e colesterol y las dolencias gastrointestinales (22).

complejosturisticos de multipropiedad, untotal de 407, es decir un 36% de los existentes en Evropa
(1.118). En 1995 se vendicron en: Espafia cerca de 150.000 semanas de tiempo compartide frente
alas85.000 semanas de 1994, v las 60 empresas del sector facturaron 65.000 millones. Los cambios
estratégicos en las formulas de venta han ido mejorando este sistema que registra méas de 51.214
copropietarios espafioles, después del Reino Unide, ltaliay Francia con 286.259, 56,984 y 54.259
titulares respectivamente. Elmecanismo estd a la espera de obtener la reguiacién legal previstaen
Espafia para 1997, (Expansidn, 20-5-96).

(22) Alrespecto puede verse A. Lopsz Casargro (1994), «Las enfermedades de la gran ciudad»,
Revista de Fomento Sociaf, Enero-Marzo, pp.109-126.
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Sin embargo, y de forma paralela, han surgido determinados productos
«milagro» en el ambito de la salud que prometen efectos beneficiosos «miltiplesy
conremedios muy sencillos y aparentemente asequibles (23), Sien la edad media
la «piedra filosofaly era el remedio ideal para convertirse en rico sin tener que
robar, en la edad postmoderna -en las sociedades de consumo- «adelgazar sin
esfuezon, «dormir sin esfuerzo»... se han convertido en méviles de muchos
consumidores que desecan estar «adaptados» a la sociedad en que viven.
Paradogicamente la «piedra filosofal» la han encontrado las empresas que se
dedican a paliar «milagrosamente» estas necesidades pues segun estimaciones
suvolumen en Espafia ronda os 15.000 millones de pesetas anuales. Existen una
serie de caracteristicas comunes a todos estos productos wmilagros:

t. Utilizan generalmente como medio de promocién latelevision v lasrevistas
denominadas del «corazon». El producto sélo se conoce por fotografias e
imagenes transmitidas con refuerzos sobre la incuestionabilidad de los
milagrosos efectos de dicho producto.

2. Los sistemas de ventas y distribucion suelen conducir a equivocos poten-
ctando en algunos casos la imagen de productos «cientificamente proba-
dos» como los farmacetiticos. Entre otros cabe destacar la venta en
farmacias, tiendas de nutricién, herbolarios o incluso los mandan los
domicilios particulares contrarreemboiso (préctica absolutamente prohibi-
da en la adquisicion de todos los producios que se ingieren).

3. Selesrodea enlos mensajes publicitarios con un «argoty pseudo-cientifico

(23) Algunos ejemplos: los tratamientos adelgazantes, donde prometen at comprador que
etiminar kilosapenas sin esfuerzo; ¢l alivio, curaciéno mejora de enfermedades crénicas, entre
oiras laartrosis, la artritis o el retima, gracias al magnetismo: la desaparicion del estrés, el insomnio
0 fas enfermedades nerviosas por medio de a emisién de ondas de baja frecuencia o incluso Ia
recuperacion de la juventud, a eravés de cremas, lociones y complejos vitaminicos y minerales,
Los productos adelganzantes -entre los que podemos encontrar un segmento importante de
«productos milagron- ha generado un mercado que supera los 7.000 millones de pesetas anuales
pero el exceso de oferta en estos momentos ha lHevado a una saturacion del mercado ¥ un
importante pardn que estin acusando muchas empresas. La mayor parte del mercado estd en
manos de los productos homeopaticos y de herbolario con un 57,7%, seguidos de las pildoras
milagrosas -18,5%-, Jos sustitutivos de la comida (Biomandn, Delphi...)-13,3%-; -9,2%-: y por
dltime, los medicamentos de prescripeién con un 3,3%. Curiosamente, los medicamentos contra
la ¢hesidad son Jos menos vendidos, por sus efectos secundarios (Fuente: Suplemente «Nego-
ciosw, £/ Pals, 28-7-96, p.9).
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y con testimonios de supuestos beneficiarios de las ventajas de dichos
productos.

4. A pesar de no haber pasado los rigurosos controles a que son sometidos los
medicamentos, se comercializan como si lo fuesen (24).

5. El precio (25) es lo suficienternente bajo para que en caso de no producir
los efectos deseados el cliente desista de dedicar esfuerzos a reclamar las
«supuestas» garantias que el producto ofrece, v lo suficientemente alto,
jpara que el cliente experimente que compra algo que si produjese dichos
efectos de una forma tap répida merecerfa la pena arriesgar dichos
recursos, El dicho popular «por probar nada se pierdes constituye un motivo
nada desdefiable en la decision de compra de sus posibles consumidores.

6. El sistema de garantias estd ausente por la naturaleza del producto -si se
ingiereno se puede devolver- o muy debilitade por lanecesidad de constatar
sus efectos a lo largo del tiempo.

7. Se aprovechan de la impunidad ante los controles de a Administracién.
Listaasegura que no es posible retirar rapidamente estos productos del mer-
cado porque al ser tan numerosos -entre otras razones por fa facilidad para
ponetlos en circulacion (26)- no se puede hacer el seguimiento de todos
ellos. Porotro Jade, consideran que el delito que cometen mayoritariamente

(24} Segin establece fa ley, fas medicinas y los productos sanitarios deben estar inscritos enun
sistema de registro y control para demostrar previamente a fa Administracién que cuentan con jasg
propiedades para prevenir, diagnosticar, aliviar, tratar o curar enfermedades o dolencias o para
afectar a funciones corporales o al estado menzal. Bl control previo sanitario que se hace de la
publicidad de los medicamentos queda patente por la siglas C.P.8. que, acompaiiadas del néimero
correspondiente a lz autorizacion de dicha publicidad, deben aparecen siempre en los anuncios,
tanto en publicaciones como en felevision.

{25) Ademasel precio, al contrario gue los medicamentos que lo tienen fijade por ey, es variable
de un establecimiento a otro.

{26) Para registrar los productos de dermofarmacia y nutrifarmacia, por ejemplo, basta con
notificario 4 las autoridades sanitarias de la comunidad autdnema donde la empresa tenga su
domicilio social. Pero el hecho de estar inscrite en el registro no garantiza la eficacia de ias
indicaciones efectuadas por el responsable del producto en la publicidad. Existe un proyecto de
real decreto enviade por el Ministerio de Sanidad al Conscio de Estado en el que se prevé
especificamente | necesidad del visto bueno de las autoridades sanitarias. El proyecto prohibe
también a los profesionales sanitarios amparar cualquier publicidad relacionada con este tipo de
productos ¢ impide a los medios de comunicacién admitir anuncios que contravengan estas
limitaciones.
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noescontralasalud piblica, lo que enteoria supondria su retirada inmediata
del mercado, sino fundamentalmente contra el bolsitio de la gente.
Los«productos milagroy senel paradigmade lautilizacion de «expectativasy
-mejorar rapidamente Ja imagen o la salud- como objeto de negocio. Enel ambito
delmarketing, y dejando aun lade las cuestiones estrictamente legales (27) y sus
repercusiones reales sobre la salud (28), son éticamente cuestionables por sus
mensajes publicitarios con promesas incumplibles en la mayoria de los casos, y
peor la utilizacion de sistemas de distribucion y garantias con una finalidad, al
menos latente, de dificultar, distraer, y limitar la posibilidad de eleccion por parie
del consumidor. Otra vertiente interesante seria cuestionar «eticamente» a la
cadenas de televisién o los medios de prensa que posibilitan v constituyen el
medio fundamental para la promocién de estos productos. ;No tienen una
responsabilidad ética ante los televidentes?.

8. El «product placement»

Latéenmica de mostrar determinadas marcas en series televisivas o telefilmes
no es novedosa (29). Son las marcas que més invierten en publicidad directa las

(27) En Espafia ya estd tipificado como delito en el nuevo Codigo Penal con penas de multa y
hasta prision de seis meses a un afio, por publicidad engafiosa.

(28) Uno de los gjemplos mas polémicos es et de Diecur, un adelgazante muy promocionado,
y que ha sido denunciado por OCU y UCE. Es un producte dietétice gue no puede promocionarse
comoadelgazante y que, ademds, porsucontenido (el alga ficcus vesiculosusy puede Hegar aproducis
alteraciones del metabolismo tiroideo, segan los especialistas. E! fendmeno estd alcanzado tales
dimensiones en toda Evropa que el Consgjo de Ministros Europeos de Consumo ya ha tomado
cartas en el asunto. De momento, se ha pedido a la Comision Europea que elabore un informe sobre
estos productos en la Unidn Eurepea que tiene que estar finalizado antes del 1 de noviembre de
1996 (B! Mundeo, 27-1-1590).

(29) Determinar el momento exacto en que el product placement irrumpié en el mundo de la
publicidad es bastante dificil. Pero el topico escitar lapelicula £. T el extraterrestie como su punto
algido, cuando se ofrecid a la casa Mars situar sus chocolatinas M&M s enuno de los momentos
clave de ka pelicula. Rechazaron la oferta, pero no asi su competidor, Hershey s, gue vio subir
un 65% las ventas de sus chocolatinas Reece’s fleces tras el estreno en EE.UU. Pero st
retrocedemos mas en ¢f tiempo, encontramos numerosos cjemplos; la omnipresente botella de
J&B en todas las peliculas de gangsters y espias rodadas en Europa en los afios 60; los relojes
Seiko y el automadvil Lotus utilizados por James Bond (Roger Moaore} en los 70... Inchuse las
cadenas televisivas utilizan los programas para promocionar nuevos programas de la cadena de
forma més o menos encubierta (entrevistas a protagonistas, por gjemplo),
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que mas se benefician del «product placement». Ademas los nuevos medios de
comunicacion y promocion cultural abren camino a nuevas vias para la promo-
cién publicitaria. Los juegos de ordenador son uno de los casos mas flagrantes,
especialmente en las pistas virtuales de motociclismo o Férmula 1, donde hay
abundante espacio para insertar vallas publicitarias con'marcasreales. El mundo
de Ios best-seller estd siendo también invadido por esta técnica, con autores
cobrando a cambio de situar productos en medic de su prosa. También en el
mundo del cdmic estin comenzando a hacer convivir a sus superhéroes con
marcas variadas.

Para unos, son un ejemplo de la indefension del consumidor anie las
estrategias comerciales puesto que se confunde ocio, informacion y publicidad,
y ¢sta deberia diferenciarse claramente. Para otros, niegan que se trata de
publicidad encubierta sine complementaria, que aporta «realismoy, que supone
un abaratamiento de los costes de produccion de series televisivas y pelicuias
(30}, perc mantienen un secreto absoeluto sobre sus tarifas.

Un postble motivo de tal secretismo es su flexibilidad: se negocian paquetes,
intercambios, o una cantidad fija a la que se aflade un plus por ¢l ndmero de
apariciones. Ademas, hay distintas categorias: presencia del producto, manejo
o mencton del mismo por los actores... Fn el caso del cine las tarifas dependen
del tiempo que el producto aparece en pantalia, de silo usa un protagonista o un
actor secundario, o de las veces que se puede ver. Uno de los factores
determinantes es la cantidad de espectadores estimados (31), Los profesionales
delapublicidad examinan exhaustivamente los guiones en busca de los posibles
emplazamientos para cada marca, No se trata s6lo de que aparezca, sino de en
que momento. Sinembargo, la aparicién del producto no esté garantizada por el
hecho de que se incluya en una escena del rodaje. Durante el montaje de la
pelicula, el director elimina todas las escenas Innecesarlas, aun en el caso de que

(30) Una serie espafiola tiene un coste medio de 40 millones por capitulo, El «product
placement» puede abaratar entre ¢l 5y el 7%. Como las series se suelen producir por blogues de
13 capituios, ef ahorre total rondaria los 26 millenes.

(31) Unapelicula norteamericana corriente puede ser vista por unos 300 millones de personas
en sus distintas fases de difusion: cines, video, emision televisiva por cable, emision televisivaen
abierto... Pero enclcaso delos éxitos de taquilla lacifia puede elevarse a mil mitlones. Légicamente,
estos condicionantes dificultan crear unas tarifas fijas, pero se puede esiablecer gue colocar un
producto en una peleula norteamericana cuests entre 2 y 15 millones de pesetas,
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incluyan publicidad. Detodos modos, no siempre laaparicion de un marca enuna
pelicula es consecuencia de un acuerdo comercial.

Uncomportamiento transparente exigizia poner de manifiesto la existencia de
acuerdos comerciales -en los titulos finales por ejemplo- indicando de esta forma
la intencionalidad para no confundir al espectador. La ambigiiedad del mensaje
publicitario en estos procedimientos podria rozar cierto cardcter «subliminaly.

9. La venta por un valor inferior al precio de coste

Los consumidores acuden en masa a comprar a las grandes superficies,
atraidos por las ofertas «gancho» que anuncian centradas sobre todo en
productos de alimentacion y drogueria. La intencion de comprar dichos produc-
tos se amplia hacia otros que por supueste no entraban dentro de la lista de
compra. El ahorro previsto se transforma en un posible aumento del gasto para
el consumidor. El consumismo tiene que controlarfo el propio adquirente de los
productos. Pero el sistema de mérketing con la venta de productos por debajo
de su precio de coste, fenémeno recogido por la dificultosa (32) Ley de
Competencia Desleal y prohibida expresamente por el articulo 14 de la Ley de
Ordenacién def Comercio Minorista, tiene como tltima finalidad ef propiciarun
comportamiento consumista.

La estrategia de esta técnica comercial fue estudiada en Estados Unidos en

(32) Una prueba evidente de la dificultad que la Ley de Competencia Desleal ofroce para
denunciar la existencia de una venta con pérdidas fareflejan Ias resoluciones dispares de tres
jueces frente al mismo hecho: durante la campana de Navidad de 1993-94, las grandes
superficics echaron un pulso a los pequefios comercios reduciendo ei precie de os juguctes
pordebajodel que podian conseguir las tiendas de los propios fabricantes. La Confederacion
de Comercio de Catalufia trasladé a los tribunales ¢l conflicto con tres demandas contra
Hipercor, Aleampo y Continente. Bl Parlamento en esta ccasion fue mas ripido y tramito
lanueva Ley de Comercio Minorista mucho antes que los jueces se pronunciaran sobre estos
pleitos. Enefcase de Hipercor aunque se reconoce fa existencia de venta por debajo del coste,
no se la considera desleal: «Lafijacion de los precios es libre, pudiende los jugusteros hacer
lo mismo: fijar un precio bajo en determinados juguetes para captar clientesy, sentencia ei
juez. (Ver Expansidn del 14 de febrero de 1996). Eljuezde Alcampo, cuya sentencia bha sido
recurrida, sentencio por el contrario que «se puede inducira error a los consumidores respecto
al nivel de precios de otros productos o servicios del mismo establecimienton. Finalmente,
el Juzgado de Primera Instancia de Badalona desestimd la demanda contra Continente, por
no constar gue la venta de los juguetes se realizara por debajo del coste de los mismos.




ALPONSO CARLOS MORALES GUTIERREZ 3573

la-década de los afios sesenta, dentro de unos seminarios organizados por ia
National Cash Register Company. Entonces se comprobd que el 85% de los
consumideres conoce sélo el precio de diez articulos, y inicamente el 15% es
capaz de recordar cuarentaicinco precios.

En la medida en que una gran superficie tiene mas de 10.000 articulos, su
imagen del precio general se va a formar tan sélo a partir de esos diez o cuarenta
y cinco precios a los cuales se tiene capacidad de recordar, Si se reducen los
margenes en dichos productos y se elevan los de otros para compensar (33).

Las grandes superficies son las mas proclives a fa utilizacion de tales précticas
(34). La tactica por tanto es muy simple. Se seleccionan diariamente diez de estas
referencias -que suponen un porcentaje infimo en las transacciones de las grandes
superficies-, se ponen a la venta a un precio mas bajo que el de mercado y se divulga
la oferta, Al final, el cliente se hace a laidea de que esa tienda es barata en general.
Los beneficios tapto econdmicos como de imagen son evidentes (35).

Ademas del evidente engaflo al consumidor, la venta a pérdidas dafia la
imagen de lamarca y confunde al consumidor conrespecto aella y con respecto
alnivel de carestia global del establecimiento en donde adquiere el producto. En
log casos en los que un fabricante se ha creado un prestigio por precio, la
devaluacion del producto destroza inevitablemente la marca. Por otra parte, esta
estrafegia daria también gravemente a los comerciantes que no pueden permi-
tirse la venta a pérdidas -competencia desleal-, a los que se crea una imagen de
establecimiento caro,

El contraargumento de fos establecimientos que utilizan estas practicas es

(33} El experto que impartia este seminario era el puertorriquefio Bernardo Trujilio. Laeficacia
de este sistema de marketing quedaba demostrada con estas cifras -segln caleulos de Trupitlo- una
rebaja del 50% en el precio de diez articulos puede hacer subir las ventas de los otros productos
en un 200%.

{(34) Come puntualiza fa Asociacion para la Reforma de ta Distribucion Espafiola {ARDE),
utilizan estas téenicas aguellos establecimientos que tHenen mas capacidad para publicitar sus
productos, es dectr, las grandes multinacionales de fa distribucion.

{35) Besde La Unica, la Asociacion Madrilefia de Empresarios de Alimentacion, cuyos socios
estan pensando en interponer cincuenta denuncias contra Pryca, Continente, Alcanpo y Eroski
por realizar venta a pérdidas, se considera también que los beneficios para las empresas son
importantes. «Cuanto s grande es el establecimiento, mas productos compran los clientes. §i
una persona hace una compra de 25.000 pesetas en un hipermercado, 3.000 se las gasta en
procuctos veadidos a pérdidas, pero el resto lo emplea en otros articuloss.

ESTUDIOS




364 £nca v MARKETING: ASPECTOS CONFLICTIVOS

contundente: la venta a pérdidas no existe, pueden vender mejor simplemente
porque saben comprar mejor, ademas esta practica no solo es comin en el sector
de la distribucién. Sin embargo cuando es un sistemna existen tantos grupos
afectados conviene ponerla en entredicho.

10. A modo de conclusion: Ia necesidad de up apdlisis ético de los
sistemas de marketing

Obviamente este racimo de problemas ne ha sido exhaustivo. Séle ha
pretendido mostrar algunos casos que de hecho distorsionan la labor en este
proceso esencial en el desarrollo de cualquier empresa. Estos problemas admiten
un tratamiento tanto desde un punto de vista de los valores en juego -l respeto
alos protagonistas del marketing: los vendedores y los clientes- como desde otro
mds utilitarista: cuando un sistema de marketing es cuestionable éticamente los
heneficios a corto plazo pueden no compensar con Jas perdidas a largo plazo.

Todo ello pone de manifiesto que la respuesta del mercado a corto plazo no
es un indicador suficiente para la validez de un sistema de marketing. Un analisis
ético puede aportar elementos relevantes que pongan en evidencia carencias gue
pueden convertirse en hechos contraproducentes en un futuro. En el sistemaem-
presa lan importantes son los «procesos» como los «productos». Y un producto
es validamente ético cuando su proceso tanto téenico como comercial respende
de unos valores éticamente responsables con la sociedad a la cual va dirigido.

Esta actitud organizativa ante la cuestion ética no se improvisa, mas bien
consideramos que serfa una consecuencia de la madurez ética de la organiza-
cién -postconvencional en términos de Kolhberg-.Se frataria de alge natural
pata aguellas organizaciones en donde las consideraciones de tipe ético no son
un «afiadido» sino que se¢ mantienen atentas a todas aquelias cuestiones
relevantes abordandolas explicitamente en ef momento en que se propolen como
cuestiones «integradasy» en la gestion,
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Yecisiones individuales
incorrectas y patologicas

Viniendo de quien vienen, lus reflexiones de este articulo son particular-
menie significativas. En efecto, uno de los autores, ef profesor Bias Lara,
de la Universidad de Lausana, ha ensefiado ¢ investigado durante muchos
anoys tanto en ef dmbito empresarial come en el universitario, acerea de lus
téenicas de toma de decision, con particular énfasis en las herramienias de
la programacion matemdtica. Las presentes consideraciones, incorporan-
do los hallazgos mds bien decepcionantes sobre la racionalidad de las
decisiones humanas, a partiv de sus bases neuroldgicas y cerebrales,
cuestionan radicalmente esos métodos e introducen una fuerte dosis de
escepticismo sobre una rama de ia moderna ciencia de la gestion.

Blas LARA y David PLACCI (%)

{*) Profesores de la Universidad de Lausanne {Suiza).
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INTRODUCCION

La revista Science (1) publicaba recientemente un articulo en el que se
intentd poner a prueba la eficacia del diagndstico de los profesionales de la
medicina mediante el uso de determinados métodos estadisticos. Los
analisis comparativos se hicieron con el necesario rigor metedologico v
sobre las mismas muestras de pacientes. Los resultados fueron poco
halagiiefios para los médicos e inquietantes para los pacientes (2).

Tales constataciones apoyadas en una rigurosa metodologia de investigacion
no pretendian ser un ataque directo contra los profesionales de la salud. La
verdad, si se obtiene seriamente, no debe ofender aningtin espiritu cientifico. Por
el contrario seria deseable que la verdad nos conduzea a planteamientos mAs
saludables, por méas que haya que remover certezas, admitidas a veces de forma
dogmatica. La verdad no deberia poner en peligro el buen funcionamiento de
nuestra sociedad.

Peronosonsélolos médicos. También los politicos, los jueces, los profesores,
ios funcionarios de la administracién piblica emiten juicios y toman decisiones
cuyo impacto sobre 1a vida de otras personas puede ser enorme. El ciudadano
ordinario no puede saber si ef proceso de decision que le concierne fue ejecutado
por los decisores de manera seria y profesional, porque el proceso no le es
transparente qguizas por incompetencia, pero sobre tode porque se le ocuita.
Parece como si esas decisiones de los socialmenie superiores hubieran de ser

{1} Dawes, R.M. Faust D. Mzeat P.E. «(Clinical vesus actuarial judgmentsy Science,
243:1668-74,

{2} Entre la casi cincuentena de estudios empiricos en que se fundamentan los antores citamos
algunos ejemplos:

- Leli y Filskov compararon el grade de acierte de los diagnésticos de disfuncidn cerebral
progresiva hecha por médicos experimentados -que obtuve un 63 % de aciertos-en comparacion
con ¢l obtenideo con un sistema experto ~que consiguid un 83%.

- Wittman: las predicciones de mejora de los pacientes a una terapia por electroshock a través
de un métode estadistico fueron acertadas en dos veces mas de casos que las de los clinicos.

- Goldberg contrasté la eficacia diagnostica de 29 médicos ¢n comparacién con una regla
estadistica muy simple. La regla de Golberg acerto en el 70 % de los 861 casos que le fusron
sometidos, Bl mejor de los profesionales consiguid un 67%, mientras gue la media de los doctores
alcanzo solamente el 62 % de diagndsticos correctos. Resultados similares pueden ser encontrados
en Lara ([989).
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objeto de fe ciega. Pormiedo o porarrogancia, muchosreaccionan cuestionandose
si es legitimo preguntarse sobre el grado de acierto de esas decisiones.

Naturalmente este estado de cosas nos plantea cuestiones que consideramos
muy importantes. Por ejemplo: jcomo garantizar que las decisiones de los
politicos o de los medicos, por ejemplo, no han side tomadas a la ligera o con
incompetencia?; jse ha dotade la sociedad de controles eficaces y rapidos para
asegurarse que las decisiones politicas de importancia siguen usn procese de
decision correcta?; jcomo protegerse contra los decisores patologicos, esos
posibles «enfermos que nos goblernan»?; ;como defenderse contra las decisio-
nes ciegas, producidas por organismos sociales burccratizados, rigides, y
probablemente corrempidos?; o incluso: ;por qué existe ese divorcio entre las
élites decisoras de un pafs y la ciudadania?; y preguntarse si es socialmente sano
que esc divorcie exista; si es indispensable y si es posible mantenerlo, en una
época en la que cada vez mas la poblacion esta mas educada, su capacidad de
comprension de los problemas es mayor, y, consecuentemente, ¢s INAs insumisa.

Estas cuestiones merecen un debate social amplio y significativo entre los
intelectuales y los creadores de opinidn. Es muy posible que determinados
conceptos subyacentes, tales como decision, metodologia y teoria de la accidn,
etc. sean demasiado nuevos para nuestra cultura de masas. Tal vez estos
conceptos estdn reducidos a un pequeflo circulo de expertos socialmente
retraidos o simplemente desconectados de las tareas y de fos grupoes de poder.

Clarc esta que las decisiones de algunas personas -politicos, jefes de todas
clases- condicionan nuestros destinos de manera muy significativa y a veces
irreversibie. Pero nosotros también lo hacemos en el gjercicio de nuestras
responsabilidades sociales mas o menos extensas, y sobre todo como padres.
Hemos, pues, de interrogarnos sebre las consecuencias, a veces encrmes, de
nuesiros errores en las decisiones que tomames para hacer lo posible por
evitarlos. .

Pensemos ademas que construimes nuestra vida y nuestre futuro con
decisiones adoptadas y no adoptadas. Cada uno puede pensar que su destino
hubiera sido diferente s1 hace unos afios hubiera hecho tal cosa, cuande fue
posible, o st no se hubiera decidido por tal otra. La pregunta es si se puede
aprender a decidir correctamente y cdmo. Serd dificii encontrar una discipiina
que nos pueda interesar mas que la que nos ensche esto.

Empecemos diciendo que ensefiar a decidir es casi tanto como enseflar a vivir.
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Bajo esa Optica, la disciplina que buscamos puede parecer muy pretenciosa. Su
denominacion serfa «Ciencia de la decision», si se asigna a si misma ese
cometido. La pretensién puede resultar aberrante, y en cierto modo culpable, por
enganosa, y sin embargo se presenta de esta forma en libros y programas de
estudio (3).

La Ciencia de la decisién que preconizamos se limita modestamente a sefialar
los riesgos de una «mala decisiony. Seflalar los escollos nos parece mas
unportante, mas instructivo y mas realista, que trazar caminos obligatorios.
Hemos de contentarnos con una ciencia de normas negativas, la dnica que
consideramos epistemolégicamente honrada. En materia de decision, de nego-
clacion o de direccién de sistemas complejos, pensamos que es el mejor trabajo
y el mas serio que se puede hacer,

L. POR QUE FALLA NUESTRA CAPACIDAD DE DECIDIR

a) Primera razon: La dificultad objetiva de los problemas o situaciones de
decision

Si preguntarmos a un tedrico por qué en situaciones reales resulta dificultoso
tomar decisiones nos dird:

- que hay situaciones cuyo resultado estd condicionado por un gran niimero
de causas y que, por consiguiente, son muchas fas variables que hay gue
fener en cuenta,

- que, ademds, las causas no son todas aparentes y se pueden pasar por alto
factores realimente influyentes,

- que entre fodas las causas posibles no es tarea facil identificar las causas
claramente determinantes de los resultados,

- que las interacciones entre causas son frecuentemente no Hneales, si es que
se puede medir las variables con algtin tipo de escala,

{3) Una ciencia del decidir que pretende producir una normativa positiva del decidir (K. riene
que hacer fal cosa) es muy cucstionable, y probablemente, mal encaminada. Por dos razones al
menas:

a) las situaciones tienen frecuentemente algo o mucho de finico ¢ irreplicable.

b) no se puede ignorar enre otras cosas la complejidad, la ne formalizabilidad, de los valores
de referencia en una decision.
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- que ademds la incertidumbre envuelve en clerta medida todo el sistema de
relaciones entre causas y cfectos; y en consecuencia, fa incertidumbre
afectard & los efectos que se seguirian de preferir tal o cual alternativa.

51 preguntamos ahora a un conductista qué piensa sobre la dificultad de

decidir, respondera diciendo que existen varias razones, y en particular que:

- desafortunadamente los modelos de decision no son innatos (p.e. con el
capital genético), sino que los adquirimos mediante un fargo proceso de
aprendizaje por ensayo y error;

- y ademas, cada situacién presenta un cierto grado de novedad; con lo que
los modelos que vamos aprendiendo con el tiempo, no encajan como anillo
al dedo con las nuevas situaciones nuevas; por lo gque, frecuentemente hay
que extrapolarlos gracias a nuestra facultad de establecer analogias. St se
trata de una situacion parcialmente novedosa o demasiado lejana de todo lo
quehemos vivido, entonces no hay mas solucion que las tentativas aleatorias
(W. Kohler, Thorndike, ..)

h) Segunda razén: Estamos «computacionalmentey mal equipados para
resolver nuestros problemas de decision

Lacomplejidad de los problemas que acabamos de mencionar sobrepasa con
mucho la capacidad de procesamiento de nuestra «méquina de decidir». Esta
afirmacion se apoya sobre un buen numero de argumentos, entre los que
citaremos algunos.

Por ejemplo, son significativas las experiencias que Kahneman ha realizado
de una manera rigurosa. Seglin este autor - y algunos otros mas- el hombre suele
transgredir en la vida corriente las leyes mas elementales de la estadistica.
Nuestro cerebro estima mal las probabilidades a partir de experiencias repetidas.
Cuando hace estas estimaciones, se deja influenciar demasiado por las ultimas
experiencias {4)

{4) Con sus propias palabras: Ef cerebro que «calcula» con redes o grafos mas que con cileulos
secuenciales, reconoce las formas latentes, rapidamente y en blogue, sin necesidad de pasar por
un examen individual de los atributos de los objetos. Sin embargo, si se comparan los limites de
capacidad que le dan sus métodos, con la de los métodos estadisticos en ¢l mismo dmbito, hay que
reconocer que pierde la partida. Nuestro cerebro se encuentra rapidamente indefenso ante grandes
masas de informacion, e incapaz de explorar fendmenos incluso de talla muy modesta, en términos
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Es posible traducir estas constataciones tedricas en ejemplos de la vida
cotidiana, como lo hahecho D. Eddy . Este investigador haesco gido comoe campo
experimental a sujetos de la profesion medica, que, en principio, constituyen un
grupo de decisores del que no se puede decir que carezea de nivel intelectual.
El extenso estudio que ha ilevado a cabo Eddy, le ha permitido constatar
empiricamente la mediocre calidad de las decisiones médicas. Segin ¢l, los
médicos, en su trabajo cotidiano, cometen errores inverosimilesen laestimacion
de probabilidades, lo que les conduce a fallos en el diagnostico y en ja seleccion
de la terapéutica (5).

Otra limitacion evidente del cerebro son sus deficientes facultades aritmeéti-
cas. Comparados con las calculadoras mas simples, sonpocos los digitos con los
que el cerebro puede operar en fas operaciones aritméticas mas sencillas. Pocas
personas son capaces de retener de una sola vezun nimero de teléfono de ocho
cifras. El problema estd en que el cerebro puede trabajar conun pimero reducido
de elementos en simultaneidad, no solo tratdndose de informaciones numericas,
sino también togicas. Es altamente limitativo el escaso nimero de enunciados
togicos diferentes que podemos manipular, en los procesos de induccién o de
deduccion.

En resumen, a pesar de toda sumaravillosa construceion, el cerebrono puede
competir con una calcuiadora de mil pesetas en determinados fipos de «epera-
ciones mentalesy, Pero lo que realmente es mas grave es gue, ademas, el cerebro
se encuentra, por asi decirlo, conestados de animo que le Hievan a dar respuestas
irracionales y hasta absurdas en ciertos momentos. Ese defecto tampoco lo tiene
el ordenador.

de niinero de pardmetros y de observaciones. De todos e3 sabido que la varianza constituye ¢l
parémetro estadistico fundamentat en las operaciones de clasificacion, discriminacion, y otras
operaciones deanalisis multivariante. Nuesiro cerebrono consigue elaborar mas que una estimacion
muy deficiente de la varianza delos fendmenos. Ladecision implicaclasificacién y discriminacion.
Porconsiguienie nada tiene de extraiio qus el buen ejerc icio de lacapacidad de decidirsea seriamente
afectado por nuestra limitada capacidad de estimar los parametros estadisticos tales como la
varianza.

(5) Ellector deseose de controlar estas afirmaciones un fanto inquietantes puede consulitar el
trabajo de . M. Enoy, «Probabilistic Reasoning in Clinical Medicines, incluido igualmente en la
edicion de Kahneman.
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et Tercera vazen: La inestabilidad emocional

Frente al caos y las posibles contradicciones ante un procesamiento de las
decisiones sometido a determinados estados emocionales, la racionalidad juega
un papel predominante de moderador correctivo que endereza toda desviacion,
toda violacion de la ldgica.

Pese al filtro corrector de la logica, las contaminaciones emocionales pueden
persistir en ios procesos decisionales de manera mas o menos residual. Por
ejemplo, el riesgo suscita miedo o aprension. Es una de las razones por las que
decidir resulta dificil ya que decidir implica arriesgar entre diversas oportunida-
des. Riesge de optar, entre las posibles vias que nos ofrece este cruce de
caminos, eligiendouna que nos pudiera llevar de manera irreversible a un destino
incierto y que tememos que pueda ser sombrio.

d) Cuarta razén: Decidir requiere un esfiterzo.

Recoger la informacion necesaria para decidir, analizar las diferentes alter-
nativas y evaluarlas, es ya un trabajo. Pero el esfuerzo a que nos referimos es
el de la voluntad para pasar de la idea a la accidn, para tirarse al agua.

Parece evidente que durante los procesos implicados en la decision se produce
sindudauna meovilizacidon y unconsumo de energia bioquimicaenel cerebro. Por
tanto es bioquimicamente peneso el decidir. Senesfuerzos que muchos prefieren
rehuir aunque solamente sea por un principio de economia, por cierto también
presente en los comportamientos de los animales mas evolucionados. La
obligacion de decidir, a ia que la vida nos empuja cada dia, supone ya un
desagradable peso que dificilmente soporta un elevado porcentaje de personas.
Mis facil y mas coémodo es abstenerse, o delegar en otros las responsabilidades
y tos riesgos.

1. PERO ;QUE ES SER RACIONAL?
Una decisién correcta es una decision racional. Con otras palabras, aquella
resultante de un proceso conducido racionalmente. Asi pues la racionalidad

podria ser ef marco de referencia para situar lo que en materia de decidir es
incorrecto o claramente patoiogico. La clave de la cuestion es que pedameos
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llegar a un acuerdo sobre qué es un comportamiento racional.

La persona que al comprar un billete de loteria pide que le den tal ntimero, no
decide ni bien ni mal. Ni se le puede atribuir una inteligencia particular cuando
acierta, ni demérito cuando se equivoca. La suerte le habra favorecido o no, v
eso es tedo. Perono diriamos exactamente lo mismo del que juega alas quiniclas,
por mas que el azar forme parte indiscutible en los resultados deportivos. No
juega bien, desde el punto de vista de laracionalidad dela decision, el que realiza
sus pronosticos sin tener en cuenta el historial de los equipos, la situacidn actual
de la plantilla de jugadores, etc. Lo importante es que busque la informacion
disponible y que agote toda la racionalidad posible que una buena informacion
contiene. 31 se comporta de esta forma, ¢l jugador puede hasta construir sus
propios «modelosy, para que a la larga y en conjunio tenga una probabilidad
aceptable de salir beneficiade.

E! decisor racional es la persona que escruta y explicita sus alternativas,
evalia cada una de ellas teniendo en cuenta su probabilidad y escoge la que
ofrece la esperanza matematica de mayor valor. Esta es en sintesis la propuesta
de la teoria ¢lasica de la decisidn. Para Aristdleles el comportamiento racional
es el que mejor adapta los medios a los fines.

En ese sentido tan poco realista se ha orientade la Teorta de ta decisidn en una
primera fase. Pero tampoco podia ser de otra manera, dado su origen cientifico
de nacimiento (la teoria de las probabilidadesy y la idiosincrasia de sus
progenitores, por muy geniales que fueran en el drea de la racionalidad
matematica (Bernouili, Von Neumann).

Ese hombre racional, implicito en a Teoria de la decisién, es un verdadero
cerebro metalico, un ordenador. Absolutamente neutre respecto al riesgo, su
comportamiento no es afectado por ninguna otra emocion. Por supuesto que ni
compra loteria ni suscribe una poliza de seguros. Este hombre es ideal en el
sentido de que se frata de una construccidn abstracta, hiperracionalista, de una
racionalidad mecénica, ni siquiera abierta en el sentido de Max Weber o de
Herbert Simon. Evidentemente un modelo de estas caracteristicas no resistio
mucho tiempo a la critica. Pronto aparecieron sus primeras fisuras como lo puso
en evidencia Maurice Allais con sus conocidas paradojas.

Sin embargo la verdadera cuestién es gue ¢l hombsze gue contrata seguros es
a los ojos de todo el mundo una persona normal, a pesar de adoptar un
comportamiento que no es neutral ante el riego. La teoria de la utilidad vino a
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arreglar momentdneamente las cosas, puesto que, entre ofras cuestiones,
incorpord ia aversion al riesgo en los modelos matematicos. Pero continuaria
cafculando probabilidades con el rigor axiomatico y la precisién de un actuario.

Porello, Kahneman y Tversky dardn un paso mas hacia la realidad psicoldgica
del serhumano. Estos autores describieron unos comportamientos habituales en
la mayoria personas, como son el sobrestimar las alternativas de baja probabi-
lidad, o manifestar asimetrias de comportamiento con respecio a la ganancia y
a la pérdida. Todo ello es tedricamente inexplicable con 1a mera teoria de la
uttlidad(6).

Pero la historia estd lejos de acabar ahi. Se descubren nuevos tipos de
comportamientos paradojicos en el «decisor que sigue atin siendo considerado
normaly. Tales son las reversiones de preferencias, o las paradojas puestas en
evidencia por Ja teoria de la «betweeness» (7)

Come sefiala Alvin Roth, laobstinacion de los economistas que atin persisten
en mantener los mismos modelos mateméticos de la bien conocida «Teoria de
la eleccion racional» puede parecer muy extrana. Quizas haya dos razones para
ello. La primera razon seria que las decisiones de compra agregada en um
mercado con muchos agentes, presentan un grado de predictibitidad mas alto al
nivel colectivo que la decisién al nivel del individuo, Al finy al cabo, la teoria de
las expectativas racionales explica el problema de como los individuos elaboran
esas expectativas. Lo importante es cémo fos colectivos humanos alcanzan un
equilibrio a partir de las expectativas racionales (8). Por eso es Gtil esta teoria,
por mas que se reconozcan sus failos conceptuales v sus limitaciones para
explicar el comportamiento individual, por ejemplo en teorfa de la negociacion,
en la que anticipar la posicién del adversario resulta de vital importancia.

La segunda razén, la explica asi Camerer: A los ingenieros les interesa
particularmerte el estudiar los hundimientos de puentes y las caidas de aviones,
porque de esta manera perfeccionan y amplian su teorfa, y con ello construiran
en el fufuro mejores puentes y mejores aviones. Lo mismo le pasa a los
economistas. Estudiando los fatlos de sus modelos ex-post, cada vez estaran en
mejores condiciones de perfeccionarios.

{6} De ahl su Theory of prospect.
(73 Ver Crew S, H. (19893
(8} Ver Lucas, en la bibliografia,
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En lo que respecta a la teoria de la decision, esta idea de Camerer, plausible
en apariencia, deja de parecerlo cuando se considera hasta qué punto los
presupuestos epistemoldgicos de nuestra disciplina estan mal fundamentados.
Hemos partido de una idea de hombre que no se corresponde con la realidad.
Hemos empezado mal en la historia de las ideas y del desarrolio del saber. No
vale la pena continuar por el mismo camino. Barro y Fisher predicen con razén
que no se llegara jamas a elaborar una teorfa capaz de explicar el cimulo de
observaciones «desviadas» en materia de comportamiento decisional que se han
ido coleccionando en los laboratorios de psicologia.

E! hombre dista mucho de ser ese «ser racionaly que suponen estas teorias
inocentemente imbuidas de cierto racionalismo angélico, ademés reduccionista.
Si Kant hubiera conocido en su tiempo la teoria de la decision clasica, hubiera
podido demolerla en su «Critica de la razén pura» con el mismo tfipo de
argumentacion que empled contra las disciplinas del conocimientoapriori {como
_ la metafisica}.

Empiricamente, el punto de partida es el funcionamiento de nuestro cerebro,
aque estd permanentemente en situacion fluctuante, sometido a las emociones
que lo despiertan para lievarlo a un nivel mas o menos alto de coherencia {de
logica, de racionalidad). La emocion (Damasio) se encuentra en el origen de la
formacién de ias ideas, o de otra forma, las ideas son un esquema operative que
nos permite reaccionar al entorno fisico € interreaccionar con el entorno social
(Lara, 1991; Iglowitz).

La Teoria de la decision precisa ser reorientada si se quiere llegar a darle la
fuerza explicativa que esta necesitando. Nuestra opinion es que los conocimien-
tos de neurofisiologia cerebral, por muy fragmentarios y hasta incipientes que
sean, ofrecen ya en este momento unos ¢squemas interpretativos, que si bien no
explican totalmente las desviaciones delos procesos de decision, sirven al menos
para ordenar el material de conocimientos y observaciones de una manera muy
supertor a las tentativas precedentes.

Aungque no sea de forma definitiva, propondremos seguidamente una explicacion
neurofistologica de las patologias de la decision. Se trata de una via liena de futuro
que sin duda alguna seré explorada a fondo en afios venideros. Yz, eneste momento,
la explicacion neurofisiologica afiade una gran claridad al anélisis del tema, evitaun
discurso vago y tedrico, y sirve en gran medida para ordenar el material, aunque solo
sea de manera indicativa, provisional y ciertamente perfectible.

RES
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[I. COMPORTAMIENTOS PATOLOGICOS EN FL DECIDIR
Marco neurofisioldgico elemental

Resulta imprescindible comenzar con una descripeion neurofisioldgica ele-
mental del proceso de decision. Para simplificar distinguiremos una sucesién de
estaciones (sensorial, limbica, cortical y motora) en el proceso, aunque en
realidad se trata solamente de marcar las regiones cerebrales que intervienen de
forma predominante en cada fase. Por tanto, se sobreentiende que en cada una
de las fases concurren simultineamente otras regiones diseminadas en diferen-
fes partes del cerebro.
Para fijar las ideas, imaginemos a lo largo de este apartado una situacién
cotidiana de toma de decision y nuestra posible respuesta: percibimos un perro
que se acerca ladrando. Experimentamos, tal vez una reaccién emocional de
miedo, o quizas de indiferencia. La respuesta adoptada pudiera ser coger un
objeto para hacerle frente, o bien pasar de largo. A continuacion (9) enumeramos
ios acontecimientos cerebrales mas destacados que van a producirse a raiz de
fa situacion respuesta decisional «un perro se acerca a un hombre»:
1. El proceso de decision comienza por una representacién sensorial de la
situacion externa. (Mmagen visual y auditiva del animal, identificacion
del perro} (10).

2. Asociacionde atributos afectivos «brutos» a las informaciones sensoriales.
{(Ante el perro yo entro en el estado afectivo de miedo). Activacion del
talamo y de la estacidn Hmbica (primer nivel mesoencefalico) (11).

(9} Vamos a considerar aqui nuestre comportamiento solo en tanto que respuestaa una situacion
extertor que nos socilita 0 se nos plantea. Dejamos pues de lade las secuencias de accidn
desencadenadas por iniciativapersonal, es decir, que tienen suorigen enrepresentaciones mentales
prexistentes.

{10) La estacion sensorial implica principalmente el cortex sensorial, pero también las dreas
asoctativas de In corteza. Una scrie de estratos (layers) neuronaics procesan las sefiales originadas
por los 6rganos de los sentidoes. s absolutamente importante recordar que la lectura interpretativa
de las sefizles correspondientes a la situacion externa supone la contribucion de esguemas o
configuraciones cognitivas preexistentes.

(11} Lo esencial de la fectura primaria que hace el sisterna Hmbico cerebro son los aspectos
afectivosdela experiencia. Estalecturada lugarauna de dos actitudes fundamentales conrelacion
al objeto (o mejor diche a las configuraciones cognitivas que lo representan):
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3. Asociaciones emocionales declarativas. {Me atacé un perro siendo
nifio, he jugado con otros perros muy afectuosos, erc.). En la amigdala
intervienen con su influencia estructurante aguellas memorizaciones capa-
ces de modular las significaciones afectivas de la experiencia presente en
funcidn de las experiencias va vividas (12).

4. Integracion o sumacién inicial de los estados afectivos. Atencidn. (No le
hago caso al perro, apenas me doy cuenta. O bien el panico me
domina en un primer momento). Intervienen esencialmente el hipotalamo
y la formacién reticular (13).

5. Conciencia, voluntad, racionalizacion. Incorporacion de la dimension
socializante. («Yo» pienso que una actitud serena frente al perro basta
para impedir la agresion. O bien mi programacion cultural contiene
pautas éticas segun las cuales es inmoral hacer sufriv innecesaria-
mente @ un animal, etc...). En particular, es muy activa la estacién
prefrontal del cortex (14).

- larelacion pesitiva o de apetencia

- larelacion negativa o de aversion,

Sehan podido localizar de manera bjen distinta Jos dos sistemas hipotaldmicos correspondien-
tes: la regién hipotaldmica lateral para la apetencia y fa pertventricular y mediana en el mismo
hipotalamo para ia aversion.

(12) En este complicade proceso la amigdala es el tugar de convergencia de las diferentes
modalidades sensoriales {visuales, auditivas, tctiles) viatalamoe hipocampo. A continuacidn de
ellase encuentra ef hipotdlamo que es ¢! lugar de generacitn de los estados afecti vos, subjetivamente
vividos y que en muchos casos determinaran finalmente ia reaccidn comportamiental,

{13} De heche el hipotalamo funciona como un integrador cerebral en el gue se adicionan los
posibles estados afectivos contradictorios {heddnicos o de repulsa) que suscita Ia representacion
de lasituacion externa. Perono se limita sélo apreducirel reconocimiento afectivo de la situacién,
Juntoconotras estructuras Hmbicas ymuy en particular faamigdala, entranen interaccion con otras
estructuras del lobuto temporal, y jugaran un papel de primer orden no solamente en los procesos
afectives, sino atin més adelante en 1a cadena de procesos que median entre la percepeion inicial
y faaccidn al otro extremo. Me refiero particularmente a la personalizacién v a I motivacion, |}
fendmeno de la atencidn; Cuande el sumatorio dal integrador alcanza un determinade um brai, se
produce el estado de vigilanciay el nivel de actividad eléctrica cerebral alcanza una frecuencia yuna
intensidad que permite salir del estado fluctuante fundamentai{las ondas beta ¥ um voltaje superior).
St ese umbral no es alcanzado el filtro constante de Ia amigdala permite eliminar las sensaciones
Ininteresantes, y economnizar de esta manera log recurses fisioldgicos.

(14} El procesamiento de la decisidn humana no se acabacnlareferenciaalas representaciones
nternas presxistentes, de tipo cognitivo-afectivo, El nivel mas elovado de integracion vy de
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6. Reintegracion Gltima basal. Seleccion del esquema de respucsta. Principai-
mente en ganglios basales (15). ‘

7. Preparacion de las secuencias motoras. La respuesta v la decision se
traducen Gllimamente enuna serie de movimientos del brazo, del pie, delos
érganos de fonacion, etc. Estos movimientos son gobernados por esquemas
0 estructuraciones perfectamente localizables en la corteza (16).

Por qué se producen patologias y disfunciones

Las disfunciones en el comportamiento cuando sc toma una decision no son
exclusiva y necesariamente debidas a deficiencias de orden fisiold gico. Todoel
munde comprende fa influencia de los factores de entorno en las fases iniciales
de la vida. Por ejemplo, los juegos sociales del ratén ponen de manifiesto la
necesidad de interaccion que tiene el joven animal para medirse v afirmarse con
y frente a los otros.

Estas disfunciones también pueden producirse o manifestarse cada vez que
se presenta una anomalia, mas o menos importante, en el plano fisiologico (falta

organizacién se produce cuando tiene lugar un distanciamiento {;del Yo?, concomitante con la
conciencia de si mismo} con relacién a esas significaciones cognitive-afectivas inmediatas de las
situactones. El conocimiento alcanza ahora «algunos de los propios eventos cerebraless. Estas
elaboraciones se producen de manera no exclusiva pero s muy importante en el cértex prefrontal.
Enefecto diferentes zonas noéticas concurren en su actividad paratratar las seflales eriginarias que
ascienden del sisterna Himbico. La dimensidn socializante; En el contexto explicade de interaccion
Hmbico-prefrontal se comprenden bien los estudios longitudinales de Panksepp que han puesto
enevidencia la correlacion existente entre los juegos de aprendizaje social y la ulterior elaboracion
de Ja actitud de confianza en si mismo y de dominacién con respecto a los demds que se forja en
un espacio de intra e intersubjetividad muy emocional {limbica) al mismo tiempo que Ja necesaria
medida tiene origenes gabacnérgicos y corticales sobre los que volveremos més adelante.

{15} En el niicleo caudal se produce la evaluacion tltima de los estimulos. La substancia negra
reticulada; recibe dethipotélamo las prioridades internas (hambre, sed, .. ; influencia sobre el nficleo
caudal para desencadenar los comportamientos, La substancia negra compacta: enviainformacion
relativaalatarea comportamiental desde el niicleo caudal al rea 6 yalaregién prefrontal. Putamen
¥y globus pallidus: ajustan los pardmetros de la tarea. Recibe inputs dei cortex somatosensorial y
de las regiones premotoras y motoras del cortex pard la regulacion fina del comportamiento,

{16) Se hananalizado en el mono fas actividades nevronales del cortex prefrontalenrelaciéncon
la respuesta intencional v se ha podido constatar que esas actividades consuman fa conexidn dal
acto futuro con fos actos pasados, es decir que ponen en juego la memoria y la capacidad de
anticipacion.
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de crecimiento de neuronas glutamaticas, falta de riego sanguineo en la regién
prefrontal,...), eléctrico (frecuencia y/o voltaje excesivo o bajo en las regiones
cerebraies) o bioquimico (insuficiencia de determinados neurotransmisores o
descompensacidn entre antagonistas).

Patologias que afectan gravemente al poder de decision

La literatura especializada analiza frecuentemente los efectos de las llamadas
enfermedades mentales (epilepsia, esquizofrenia,...) sobre la capacidad de
procesar correctamente las decisiones. También alteran la capacidad de decidir
los llamados desordenes unipolares o bipolares: manias, depresiones, y neurosis
maniaco-depresiva.

Sindromes comunes de funcionamiento deficiente

La esquizofrenia afecta a un 1% de la poblacion y no es regresiva. Las
enfermedades maniaco-depresivas son ciclicas y en sus formas atenuadas
afectan a sectores mas amplios de la poblacion. La literatura cita como posibles
enfermos personalidades tan eminentes como Robert Schumann, Churchill,
Napoléon, Virginia Wolf, Nietzsche, Dostoiewski. El procesamiento cerebral de
la respuesta selectiva consciente, que llamamos decision, es de una gran
complejidady finura. Ademads requiere la participacion correctay equilibrada de
una multitud de funciones. Por eso las enfermedades graves suelen aparecer
asociadas con importantes perturbaciones de los procesos de decision,

Pero no nos debe sorprender que ciertos indicios de funcionamientos
decisionales atipicos sean compatibies con desequilibrios psicolégicos menos
graves, que pueden ser considerados como «simples particularidades tempera-
mentales». Hay que afladir ademas que el comportamniento decisional puede ser
afectado no sélo por estados permanentes psicofisioldgicamente, sino también
por estados transitorios, como el stress.

En el apartado siguiente, por razones de orden y claridad, haremos uso de una
clasificacion de fas manifestaciones mas comunes de comportamiento decisional
perturbado. Distinguiremos por una parte los sindromes de hiperactividad
decisional, y por ofra, los de hipoactividad.
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SINDROMES DE HIPERACTIVIDAD DECISIONAL

La respuesta convulsiva precritica

Se trata de una consecuencia de la pérdida total o parcial del control racional.
EI lector reconocerd facilmente una gran cantidad de respuestas de la vida
corriente dadas de manera instantinea, impulsiva, v a niveles mas o menog
intensos. Porejemplo, las reacciones bajo sentimientos de ira, pasion, despecho,
amor ciego, ifusién loca, ete! Si se considera la manera como se producen estas
respuestas cast automaticas, dificilmente pueden ser llamadas decisiones (17).

El panico hipervigilanie

Lasensibilidad desmesurada lleva a reacciones de panico y continua posicion
defensiva, en clara desproporeion con las exigencias def contexto. Un ejemplo
entre muchos otros: las reacciones de ciertos ancianos temerosos por su vida, por
preservar el confort de sus rutinas, etc. {18).

Hiperreactividad a causa de la molestia de decidir

Agitacién decisional. Necesidad de moverse. Se pone uno nervioso ante la
dificultad de la decision y se la liquida lo antes posible para evitarse la molestia
de arrastrar situaciones pendientes (19).

(17) Las fases del proceso son truncadas. Poca influencia de las asociaciones hipocimpicas
comotampoco de la fase noética. Dela via talamo-amigdala se pasaria prontamente a la activacion
delasregiones premotrices y motrices. (Porejemplo: lareaccion inmediata, y necesaria, ante zlgo
que tiene faaparienciade una serpiente). La fase critica, noética, correspondiente a las actividades
prefrontales conscientes queda ¢n penumbra sino es claramente omitida, La deficiencia de
neuretransniisores de inhibicion gabaérgicos puede explicar tales reacciones. Iguaimente las
lesiones hipotaldmicas laterales. Sehaobservade en lus ratas que laslesiones practicadas en etapas
muy precoces de lavida determinancomportamientes los mecanismos de inhibicion, Los macacos
que sufren este mismo tipo de lesiones se vuelven agresivos, ignorando los efectos estructurantes
delaexperiencia vivida anteriormente.

{18) Sondebidasa perturbaciones emocionales, frecuentemente concornitantes con distorsiones
cognitivas. Se producen disfunciones prefrontales que perturban la autonomiay la pertinencia del
discurso interior.

{19} Sabido es que sobre la region prefrontal confluyen una multiplicidad de proyecciones, lo
que justifica tal vez la sensacién de indeterminacion y de libertad. No existe un s6lo esquema de
respuesta como en las Hlamadas respuestas autonomas. De ahila percepcidn -amigdaliana o basal-
del riesgo, v la desazén que produce. Se ha experimentado con ratas gue ha vivido desde su
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SINDROMES DE HIPOACTIVIDAD-INHIBICION

El cerebro «en bruto» es proveedor de energia para la accion, pero energia
ciega, irracional, hasta el punto de resultar a veces paraddjica. Como dice Matte
Blanco es una especie de caldera hirviente que podria explotar, si no hubiese
sistemas cerebrales que la controlan, particularmente de aquellos que son sede
de la racionalidad.

La meoderacion del decisor prudente

El decisor prudente no se deja Hevar por los impulsos, sino que los modera, y
se hace duefio de ellos, sin destruirios. La prudencia es para Aristoteles una
virtud moral que es, a su vez, manifestacion de sabiduria. La contencion del
comportamiento impulsivo se puede producir a varios niveles.

A) Al nivel limbico: Como indicamos arriba, a cada experiencia, a cada
situacién decisional, le asociamos un haz de atributos emocionales que pueden
ser de signo contrario. Ya hablamos de apetencia y de aversion ¢ indicabamos
que hasta sus substratos nerviosos son distinguibles, Naturalmente la respuesta
a una situacién dada debiera ser Gnica. Hay que salir ideaimente del estade de
ambigiiedad en que dejan las apetencias y las aversiones, los pros y los contras.
Para elio estd en primer lugar la funcidn de integracién o sumacion amigdaliana
de Ia gue aun quedan muchas cosas por conocer.

A.1)Moderacion de impulsos positivos: Se ha podido probar que la amigdaia
interviene en el proceso de atenuacion de las significaciones heddnicas asocia-
das a las percepciones. No sc sabe bien como se integran con las sensaciones
hedénicas positivas esos procesos de memoria en los que se evocan antiguas
experiencias adversas. Como resultado def proceso de atenuacion amigdaliana
del impulso se producira la prevencion o no utilizacién de un comportamiento o
al menos fa disminucion progresiva de la probabilidad de adopcién de ese
comportamiento.

nacimiente en buena armonia con un ratdn gue e es familiar. Siseles estimula a la rata el sistema
deaversion, localizable en laregién periaqueducal y laregién medianade la amigdala, provocaremos
un crimen «instrumental». La rata matard al raton dmicamente para deshacerse del estado afectivo
embarazoso de aversién,
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A.2)Moderacién de impulsos negativos: Se tratade las influencias atenuantes
que se ¢jercen sobre el sistema de aversion. Son conocidas en neurofisiologia las
aferencias gabaérgicas (del neurotransmisor dcido gamma-amino-butirico) que
gjercen unrol claro deinhibicion, de tal manera que si se blogquean los receptores
gaba, unanimal que normalmente atacaria como consecuencia de un sentimiento
de aversion, emprendera Ia huida. De la misma manera, la huida puede ser
provocada por microinyecciones o estimulaciones eléctricas en la regién
hipotalémica lateral.

B) El estadio o estacién noctico frontal: Este nivel es particularmente
responsable de la disminucién de las iniciativas psicomotrices (20). En ese
estadio se produce laaccion de las inhibiciones y determinaciones de tipo moral,
ético, y la influencia de ofros paradigmas sociales de comportamiento. También
mediante el aprendizaje a partir de las consecuencias que se siguen de
comportamientos impulsivos, la memorizacién de los contenidos cognitivos de
experiencias pasadas, ejerce un importantisimo papel de moderacion. En ese
sentido podemes decir que su contexto social (y fisico, por supuesio) ayuda al
individuo aencontrar las formas apropiadasy la intensidad en lareaccion. Enuna
palabra, a construir su panoplia de respuestas para la vida.

Manifestaciones de hipoactividad

Cuando la atenuacion de los impulsos positivos o negativos es excesiva,
pueden Hegar a producirse en casos extremos estados de paralisis o agarrota-
miento para la accidn que tal vez requiere urgente y necesariamente la situacion
exterior que estamos viviendo. Sefialaremos entre estas manifestaciones de
hipoactividad alganas de las mds comunes.

Miedo a decidir.: Especialmente el causado por una emocién negativa o de
aversién que es la percepeidn exagerada del riesgo de origen manifiestamente
emocional. Lamoderacién no funcionanial nivel limbico ni alnoético. Estamos
ante lo que se flama la fobia de decidir, una de las actifudes patoidgicas mas
comunes en el decidir. De manera sutil se suele enmascarar esta fobia bajo el

{20} Aparte de las conexién amigdala-cortex orbito-central, entran en actividad sobre el cortex
prefrontal un ndmero indeterminado, pero ciertamente grande, de provecciones corticales y
seguramente mesoencefalicas.
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sindrome del «wmejor para maflana».

Pardlisis hipercritica. Bastante comun entre intelectuales. Su origen es
aparentemente distinto del de la fobia de decidir aunque las consecuencias en el
comportamiento sean idénticas. Su explicacion es simple. Hay personas que
quieren tenerun grado de certidumbre maselevado del que se puede normalmen-
te tener. Se declaran a si mismos insatisfechos con la informacion incompleta,
que es la manera habitual con la que las decisiones tienen que ser abordadas.
Ademas se escudan bajo una forma de rigor intelectual que es finalmente «un
rigor mortis» que los paraliza. Es evidente el fallo epistemologico de ese
perfeccionismo. La vida no es asi. El error hiperracionalista es tan evidente que
probablemente se trata de un excusa para cubrir la verdadera explicacion,
probablemente de naturaleza emocional.

Evitacién de la accidn v de la decision. Cada deciston necesita un esfuerzo
psiguice que supone un consumo de energia bioquimica y por consiguiente un
desgaste. Existe sin duda un umbral que determina el nimero de decisiones que
unc puede tomar por dia o por hora y ese umbral cambia de unos individuos a
otros. Se puede pues aventurar la hipétesis de que este gasto de energia sea
medible en términos de energia eléctrica o de cantidad de neurotransmisores.
Esta idea resulta compatible con el heche de umbrales de energia psiquica
disponible para cada individue y que le son caracteristicos. Esta categoria de
personas evitaran la decision pero no por miede sino por causa de economia
bioguimica, sin que tal vez sean conscientes de ello. Esta categoria abarca desde
los estados de pereza, justificada o no fisiologicamente, hasta el stress, el
cansancio, como la falta de «jugo» para la accion y la decision. La actitud de
«dejarlo para mafiana» de ios paises del sur - que a veces es sabia- puede
explicarse igualmente por el mismo principio de economia energética. Bajo las
formas de pereza, independientemente de su aspecto moral, hay que inchuir
actitudes como:

- no asumir las responsabilidades de accidn.

- declinarlas comodamente en alguien de nuestro entorno,

- adoptar de forma acritica normas ajenas de actitudes y comportamientos.
Nosreferimos en particular a esos préstamos para vivir gue se llaman ideotogias,
religion, la moda, etc.

Hay que reconocer sin embargo gue estos préstamos de creencias, valores y
esquemas de comportamiento nos son indispensables, a causa de las limitaciones
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de nuestro cerebro, incapaz por si solo de elaborarlos. No podemos aspirara ser
totalmente «nosotros mismos».

CONCLUSION
Consideraciones epistemoldgicas y pedagdgicas

La capacidad para desprenderse del magma informativo y emocional que
afecta al funcionamiento involuntario del cerebro, hace posible laracionalidad y
con eflo la prolongacion de las capacidades del propio cerebro. La teorfa de la
decision clasica esta construida a partir de una idea: el predominio exclusivo y
exciuyente de la razdn. Es la razon, y no la emocion, 1o que penmile a la especie
humana ordenar sucomportamiento. Los propios artificios de cdlculo (incluyen-
do el cdlculo 1ogico), algoritmos, ordenadores, etc. (21), constituyen una exten-
sién o sl se quiere una protesis, solamente posible en la especie humana, para
desarrollar capacidades adicionales de calculo matematico o 1ogico.

Nuestra posicion con respecto a este asunfo se resume en dos puntos:
Primero, la racionalidad es nuestro marco de referencia para juzgar fa calidad
de la decisién que podemos tomar. Segundo, la racionalidad es al mismo tiempo
una utopia en el doble sentido de wdeal de perfeccion y de suefio mmalcanzable,
Porque, como hemos querido demostrar, nuestra capacidad para establecer
modelos y realizar calculos no esta siempre, ni mucho menos, a la altura de los
problemas gue se nos plantean. Por ejemplo, es una verdadera ilusidn querer
utilizar un modelo matematico-racional cuando se trata de decisiones que ponen
en juege lo mas esencial de nuestras vidas, donde entran de lleno los valores.
Incluso se diria que esas decisiones no tienen nada que ver con los modelos. No
es su terreno y mas bien estorban con su engafiosa promesa de ¢laridad dende
no fa hay.

Sies asi, jpor qué emperiarnos en continuar enseflando exclusivamente unos
metodos que no tienen otra utilidad que Ia de una vaga y lejana referencia? Y
ademds ; por qué darles una pretension de ciencia normativa? No es intelectual-
mente honrado pretender enseflar cudl es la mejor decision en cada circunstan-

{21) La uttlizacién del papel para calcular es ya una impertante prolongacion de la capacidad
cercbral. Su utilizacion data de la baja edad media.
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cla. Mas importante seria encaminar la enseflanza a evitar errores y comporta-
mientos patoldgicos. Y después que cada uno encuenire su respuesta individual
en funcion de las circunstancias decisionales irrepetibles a las que se vea
sometido.

Por consiguiente, una ciencia de la decision fundada sobre la base (inica) de
los modelos racionales, aunque extendidos, resulta absolutamente insuficiente.
Se ha de partir de la realidad del acto de decidir si se quiere comprenderlo y
mejorarlo. Queda pendiente Ja construccidn de una Ciencia de la Decision que
rompa consus origenes matematicos y se abra al conjunto multidisciplinar de las
ciencias de la accidn, incluyendo la sociologia y la psicologia. El articulo que et
lector estd leyendo nos parece ser un ejemple modesto y {entativo de como
abordar la explicacion de la decision sobre bases saludables y actualizadas.

Consideraciones filosoficas

Platén afirmaba que @ «Los hombres no saben lo que quieren, quieren lo que
no pueden hacer y hacen o gue no habian querido...» Esta es una vision del
hombre. Otra seria la que se desprende de fos supuestos de la teorie de ia
decision: un hombre basicamente racional {(con algunas salvedades y matices tal
como explicamos anteriormente).

;Cual de las dos posiciones extremas es la mas practica? (No tiene mucho
sentido mi interés preguntarse cudl es la mas verdadera). Ciertos supuestos de
fa cultura occidental, tales como el de la Iibertad, el de la posible autonomia de
juicio o el deunapretendida racionalidad del hombre, nos son seguramente titiles
y necesarios porque sobre ellos descansa nuestra vida social. La desconfianza
-0 mejor la simpie duda- en la racionalidad de determinados personajes sociales
como el médico (22) o el juez puede resultar sin duda desestabilizadora, ademas
de ser dificilmente aceptable por esos actores.

Sin embargo, Platda tiene razdn en buena medida. L.a maquina de decidir con
ia que se nos ha dotado, no funciona tan bien como nos gustaria ni como la que
suponen la justicia, el derecho, la moral, y desde luegoe bastante peor de fo que
quisiera hacernos creer la seciedad tranquila y bien pensante.

(22) Los médicos americanos han creado la Society for Medical Decision Making que relne
800 miembros y publica regularmente una revista y un boletin. (E-mail: AElstein@UIC.edu).
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¢No habra ilegado el momento de dejar a un lado nuestras pretensiones
tedricas para que sin angetismos la Teoria y la practica social concuerden con
la verdadera naturaleza del hombre? Ello nos llevard a concebir nuevos
mecanismos sociales y formas de relaciones interpersonales, basados sobre
supuestos mas realistas, a nuevas formas de entender la politica, el derecho, la
religion.

La Teoria de Ia decision necesita también ser reorientada puesto que puede
ser fermento de la teorfa y sobre todo de la practica cotidiana de una gran
variedad de disciplinas que van desde ¢l derecho, la sociologia, la politica, la
economia, hasta la psicologia, evidentemente. El punto de partida no puede ser
como hasta ahora exclusivamente matematico, el de la axiomatica de las
probabilidades. El punto de partida ha de ser antropolégico.

Para terminar descamos llamar la atencidn del Jector sobre una Gltima
consideracion. Decidir es construir la propia vida. Nuestra época favorece la
creencia que tienen fos hombres de hoy, de que es un derecho de cada persona
humana, una ambicion legitima, el disponer y realizar un proyecto personal de la
vida. Modelar nuestra vida segiin nuestros designios. Hay en ¢llo una mentira
prometeica. No deja de ser una situacion extremadamente paraddjica - propia
de nuestra condicion de hombres- la existencia de un cierto desfase entre los
sueflos que nos hacen vivir y la inconfesable realidad. Este desfase pone de
manifiesto laapenas aceptable fragilidad y contingencia de la condicion humana
que nos convierte en Sisifos en continuo movimiento entre la esperanza y la
angustia.
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Introduccion

Eltema de launién monetaria (UM), y otros relacionados conella, tales como
lamoneda finica, ef funcionamicnto del sistema monetario europeo, etc., han sido
las cuestiones mas debatidas en Europa en los tltimos afios.

Las opiniones a favor y en contra de la UM no han estado exentas,
normalmente, de un gran rigor en sus razonamientos; pero etlo, no siempre, ha
ide unido a una clarificacién completa del punto de vista desde el cual se
desarroilaba laargumentacion. Asi, se hanmezclado, a veces, los planteamientos
teoricos con las aplicaciones practicas; lag dificultades de cumplimiento de los
plazos con los problemas objetivos de una UM, los inconvenientes de una
moneda tinica con los sacrificios exigidos por un proceso de convergencia.

Nuestra opinion, por otra parte, es que este debate sobre la UM tiene un
importante componente politice, que no siempre aparece de forma clara en las
opiniones de fos lideres.

Mediante esta nota pretendemos dar un poco de ciaridad a este debate, aun-
que légicamente no se pretenda tratar de forma completa la teoria y la practica
de una unién monetaria; ello exigiria redactar un escrito, cuya extensidn supera-
ria, sin duda, la que razonablemente puede aicanzar un trabajo de este carécter.

Condiciones exigidas por un proceso de uniénm monetaria

La teoria ha expuesto de forma reiterada las condiciones que debe reunir un
espacio para que se pueda considerar como un drea monetaria optima (1)
L. Movilidad de los factores de produccion.
2. Drversificacion sectorial del producte nacional de cada pais o regidn y de
sus exportaciones.
3. Homogeneidad del marco de la politica econdmica y del comportamiento
de fos consumidores,

(1) La exposicidn de la teorfa del drea monetaria 6ptima nos alejarfa con exceso de los
objetives de este escrite, por lo gue nos Hmitamos & recordar que estas condiciones pueden
asegurar que, ante un «shocky» de demanda, o bien los efectos serdn andlogos en todos los paises
que constituyen el drea, © bien el proceso de ajuste serd rdpido y los desequilibrios no serdn
excesivamente graves,
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Para que una unién monetaria presente un saldo positivo, serd necesario, por
tanto, que en el espacio correspondiente se cumplan estas (res condiciones. En
ofros trminos: en cada uno de los paises y también entre ellos, deben aparecer
las tres caracteristicas anferiores. Vamos a analizarlas desde el punto de vista
europeo.

La movilidad de capitales en la Unidn Europea (UE) y en cada uno de los
paises miembros es una realidad desde la creacidn del mercado tnico, cuya
entrada en vigor, de forma gradual, ha alcanzado va a todos los estados. El
proceso conjunio de unién econdmica y de unidon monetaria viene justificado por
esta exigencia de la movilidad de los factores (2). Lo reciente de la creacion de
un mercado tnico de capitales, unido a unas relaciones de clientela de cardcter
secular, y a laexistencia de una estructura de los respectivos sistemas de crédito
de alcance nacional, determina que la movilidad del capital sea todavia bastante
limitada; sinembargo, larapidez con que se hanido produciendo ciertos cambios,
en el sentido de una ampliacion de fos mercados financieros nacionales haciaun
espacio europeo, hacen pensar gue la movilidad de capitales serd pronto una
realidad plena.

La normativa comunitaria ha puesto, también, las bases para que sea posible
la movilidad del factor trabajo en la Unidn, tal como sucedia en cada uno de los
paises. En este aspecto, las costumbres, que parten de tradiciones histéricas, las
barreras idiomaticas y culturales, hacen muy dificii que la movilidad de los
trabajadores se cumplan, de forma amplia, en la actualidad. Desde un punto de
vista coyuntural, la existencia de altos niveles de paro en todos los paises de ja
UL, representa una barrera casi infranqueable a los movimientos migratorios
entre los paises europeos. El equilibrio de rentas que es necesario en un drea
monetaria, dificilmente se alcanzara en Europa mediante movimientos del factor
trabajo, al menes durante los proximos afios.

Una diversificacion profunda, sobre todo de tipo sectorial, del producto
nacional de los paises corunitarios, significaria una complementariedad de las

(2) Hay precedentes de procesos de integracidn econdmica que no han ido unidos a una unidn
monetaria. En la propia UE, tanto ¢l Mercado Comun come e actual mercado tinico han coexis-
tido con la diversidad monetaria. Sin embargo, es dudoso que una unidn econdmica plena pudiera
existir sin unidn monetaria; las «fronterasy monetarias impedirian que se pudiese alcanzar una
unidad en o econdmico.
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respectivas producciones, que a su vez permitiria una alta cifra de intercambios
comerciales. Esta condicidn, por tanto, aseguraria la posibilidad de obtener con
facilidad un equilibrio econdmice en todoe el espacio monetario, lo que no seria
posible enunas economias con producciones sustitutivas, en las que el equilibrio
se tendria que alcanzar mediante lentas y costosas variaciones de la renta y del
producto nacional. En Europa se podria considerar que esta condicidn se
cumple, de forma suficiente, a la vista del elevado velumen de intercambios
comunitarios, locual es un reflejo dela grandiversidad sectoriai de la produccién
de los paises de ta Union. No hay que olvidar, sin embargo, que las diferencias
no s6lo tienen un cardcter sectorial, sino que también alcanzan a los procedi-
mientos de produccion y a la incorporacién de innovaciones técnicas. Estas
ultimas diferencias hacen pensar que la unidén econémica y la monetaria exigiran
importantes y dificilesajustes v, quizas, mayoresretrasos de lasregiones menos
desarrolladas (3).

Lahomogeneidad de las politicas econdmicas, permitiria unos niveles cerca-
nos de inflacion y del tipo de interés entre los distintos espacios, contribuyendo
de esta forma al equilibrio econdmico en tode el dmbito de la moneda tnica. En
la mismalinea, lahomogeneidad del comportamiento de los consumidores haria
posible que los impulsos de la potitica econdmica se transmitiesen en la misma
forma y, aproximadamente, en el mismo periodo de tiempo. Conrespectoaesta
condicion, la diversidad en los paises de la UE eramuy etevada. Porello, fueron
adoptadas dos decisiones con el fin de armontizar las politicas econémicas de los
paises miembros: a) la autonomia de los bancos centrales y la prohibicion de que
el banco emisor financie el déficit piblico; y b) la obligacion de los estados de
presentar unos programas de politica econdmica a medio plazo que deben ser
discutidos y aprobados por el consejo de ministros de la UE. Estas normas
aseguran que la politica ccondmica de los estados siga una linea comun, pero no
hay que olvidar, que laexistencia de importantes diferencias de comportamiento
de los agentes economicos de los distintos paises puede determinar que los
mecanismos de transmision de fos impulsos de la politica econdmica funcionen
de forma muy diversa en cada uno de los estados miembros.

En resumen, las caracteristicas del espacio europeo permiten afirmar que ia

{3} Estas circunstancias explican la creacidn del Fondo de cohesion para paliar los costes de fa
unién monetaria en los paises menos avanzados.
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unién monetaria puede tener efectos favorables en la UE, aunque no estd exenta
de costes y de sacrificios. Sin embargo, las diferencias sustanciales de la
situacion economica de los distintos paises hace méas complejay difici} la creacion
de la moneda tGnica; esto ha obligado a fijar Ios criterios de convergencia como
condicibn previa a la UM. Sin embargo, hay que tener presente, en todo caso,
que lossacrificios que exige el cumplimiento de las condiciones de convergencia
sonnecesarios paraasegurar el equilibrio econdmico de los paises europeos; con
0 sin unién monetaria es preciso alcanzar los equilibrios basicos contenidos en
dichos criterios de convergencia.

Ventajas e inconvenientes de la wnidn monetaria

La principal ventaja de la UM es la eliminacion del riesgo de cambio. La
mcertidumbre sobre el valor exterior futuro de una moneda puede desalentar la
produccion de bienes destinados al exterior, frenando por tanto los intercambios
comerciales. No es casualidad que los empresarios europeos, con vocacion
exportadora, estimen como una amenaza la demora de la implantacion de la
monedatmica. Es evidente que unos cambios fijos irreversibles tendrian el mismo
efecto favorable sobre la balanza comercial, pero para elio es necesario que el
mercado se «crea» que fos cambios son efectivamente irreversibles, lo cual es
muy dudoso dada la experiencia reciente.

La desaparicion del riesgo de cambio tiene una ventaja afiadida: los
movimientos de capitales entre paises se producirian solamente por diferen-
cias de las tasas de interés y de otras condiciones financieras y no por las
expectativas sobre los cambios. En consecuencia, se fortalecerian y profun-
dizarian fos mercados financieros europeos. Habria que afiadir que ciertas
actividades de cobertura, o especulalivas, de los riesgos de cambio, por
ejemplo las operaciones con derivados, reducirian su importancia en térmi-
nos cuantitativos, pero ello no iria en detrimento de la amplitud de los
mercados financieros sino al contrario.

En este sentido, la eliminacion de las «fronteras» monetarias, permitiria que
aquellos paises que tengan unos tipos de interés mas elevados, entre ellos
Lspafia, pudieran reducir sensiblemente estas tasas, ya que Ios diferenciales de
interés, en una unidn monetaria y con unas politicas monetarias coordinadas, no
podrian mantenerse.
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Desde otro plano, se pueden sefialar otros efectos positivos de la UM:

1. La supresion de los costes de transaccion por el intercambio de monedas,
abarataria y facilitaria las operaciones econdmicas entre paises. Desde el
punto de vista del consumidor, esta reduccion de costes puede llegar a ser
tmportante,

2. Lasdiferencias salariales entre los paises de la Unidn serfan méas evidentes,
mas «visiblesy, con unamoneda unica, to cual podriaincentivar la movilidad
de los trabajadores, que se ha comentado anteriormente. Pensamos, sin
embargo, que las barreras de otro tipo, va indicadas, hacen dificil los
movimienios migratorios en el momento actual.

En el capitulo de los inconvenientes de la UM, hay que subrayar, en primer
lugar, la pérdida de autonomia de la politica monetaria. Enuna UM es imposible
mantener politicas monetarias independientes por parte de cada uno de fos paises
participantes. En el proceso de union monetaria, en Furopa, esté previsto queel
disefio dela politica monetaria corresponda al Banco Central Europeo, mientras
que los bancos centrales de los paises solo podran ejecutar e instrumentar esta
politica. Los paises perderian un importante instrumento para luchar contra la
inflacién o para alcanzar otros objetivos de ia politica econdmica, es decir, una
pelitica monetaria independiente. En otros términos, habria una reduccién
sustancial de fa soberania nacional.

La UM lleva consigo, también, una pérdida importante de la autonomia en el
terreno de la politica financiera. El mercado tnico financiero, la moneda anica,
v laliberalizacion de las operaciones financieras, eliminan la posibilidad de una
politica financiera que pueda incidir en los comportamientos de los mercados. La
actuacion de la autoridad monetaria en este sentido se tendria que limitar a Ia
supervision y control de las entidades.

El problema mas grave, en cierto modo, es la necesidad de cumplir ias
condiciones de convergencia, lo cual va a exigir importantes sacrificios.
Sobre todo, la reduccion del déficit pibiico que va a obligar a contraer
diversos componentes del gasto pablico. Como se indicéd anteriormente,
estos objetivos de saneamiento de la economia de algunos paises de la Union
viene exigida no sélo por la posible UM, sino también por la necesidad de
poner a punto a las economias de estos paises para competir en los mercados
interiores y exteriores.
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Ef debate sobre la unién monetaria

Losuitimos meses hansidoprodigosena exposicionde opiniones contradic-
torias sobre la UM, de Jas cuales se han hecho eco los medios de comunicacion.

En primer lugar aparece un grupo importante de opiniones que se oponen a la
UM, principalmente por alguna de las razones siguientes:

AL El elevado coste economico vy social de Ia UM, como resultado de la
necesidad de cumplir las condiciones de convergencia, que hemos comen-
tado anteriormente. Se ha calculado, porejemplo, que el proceso de unidn
econdmica y monetaria reducira el empleo en 2.000.000 de personas.

B. Laoposicién entre mercado libre y UM. Se defiende el mercado fibrecomo
¢l mejor sistema para conseguir la construceidn de la union econdmica
mientras que la UM se valora como una iniciativa de los burodcratas
comunitarios, con escasa aceptacion del hombre de Ia calle. Estas
opiniones proceden, con frecuencia, de politices britdnicos o responsables
financieros del mismo pais. En este mismo grupo podriamos incluir las
opiniones de empresarios, espafioles en concreto, que temen una pérdida
de competitividad de Ios productos espafioles una vez que funcione el eure,
la moneda comunitaria.

También se ha ido extendiendo una propuesta que noe pone en cuestion la
creacién de una UM, pero que duda sobre la necesidad de crear una moneda
ewropea(4). La fortaleza del marco aleman unido a su aceptacién como moneda
en algunos paises europeos, sobre todo dei Hste, ha dado lugar a una actitud de
rechazo del euro, proponiendo incluso que la UM pivotase sobre el euromarco:
esta opinién, por tanto, no teme Una unién monetaria, perosilapérdida delpapel
protagonista del marco en la economia europea. Este ambiente contrario al euro
hadadolugar, incluso, amovimientos de huida de capitales alemanes hacia Suiza.

Desde otro punto de vista, s¢ ha planteado ¢l aplazamiento de Ja UM, aungue
§e acepta un progeso unificador para un futuro no determinado. En el mismo

{#} La UM sin moneda Gnica exigiria, al menos, dos condiciones: a) tipos de cambio fijos con
carcter definitive; y b) la eliminacién de las bandas de fluctuscion, Es dificil que los agentes
econdimicos lleguen a aceptar que, efectivamente, log tipos de cambio no sc van a modificar en
ninguna circunstancia, por lo que este modelo no estaria libre de presiones especulativas. Ello,
unidlo a otras limitaciones, hacen desaconsejable una union monetaria sin moneda Gnica,
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sentido, grupos de empresarios mantienen que es imposible iniciar la UM en
1999. Las propias autoridades monetarias germanas, y otros politicos alemanes
que se habfan opuesto radicalmente a cualquier aplazamiento, comienzan a
contemplar esta posibilidad.

En el lado opuesto a estas opiniones, aparecen las de aquellos que defienden
sin fisuras la necesidad de una UM europea en un plazo los mas breve posible.
Entre ellos se incluyen los empresarios que son partidarios de launion monetaria
como medio para competir en el mercado unico y los politicos de aquellos estados
miembros mas favorables a la moneda Gnica. Las razones que alegan en favor
de la UM suelen ser las que hemos recogido en el apartado anterior. Los
miembros del gobierno y otros politicos espafioles forman parte de los defensores
aultranza de la UM, la unanimidad a este respecto se ha debilitado en lostltimos
meses, en los que figuras significativas, como el ex-ministro Boyer que formé
parte del Comité Delors, el cual disefié el proceso de fa UM, han mostrado su
desacuerdo con el proceso de unidn.

Es curioso observar que el gran adalid de la oposicion afa UM, Gran Bretana,
muestra su pragmatismo en fa toma de decisiones. Asi, el presupuesto britanico
para el 1996 se elabord renunciando a la posibilidad de expansion para no
alejarse de la unién econdmica vy monelaria,

Fntre los «eurcescépticos» se ha manejado, a veces, el fracaso del sistema
monetario europeo (SME) en 1992 como argumento en contra de fa UM; ello es
una muestra de la falta de coherencia de algunos planteamientos. En primer
lugar, el caricter irrevocable de una unidn monetaria establece unas coordena-
das que no son homologables conun tipo de cambio fijo. En segundo lugar, desde
nuestro punto de viste, en 1992 no fracasé el SME, sino al contrariot la
desconfianza de los mercados sobre la estabilidad del sistema, fue provocado,
entre ofras razones, por el rechazo del Tratado de Maastricht por parte de
algunos pafses; la falta de confianza provocd fa tormenta monetaria, y no jos
hipotéticos defectos del SME.

En resumen, existen razones a favor y en contra de la UM, argumentos
también para demorarla o para mantener el calendario, ninguna de ellas es
concluyente de forma absoluta. Es posible una unior econdraica sin UM, es
discutible siel momento es el mas adecuado para instaurar la moneda tinica, pero
pensamos que lo que no es discutibie es que en el fonde del debate aparecen
razones politicas. Que Alemania puede ser la economia hegemonica de la UE,
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que Gran Bretafia prefiera una Europa distinta en la que su economsia recupere
un papel central, etc,, son probablemente las razones verdaderas que explican
los debates actuales.

Enconsecuencia, sélounadecision politica podra dar el impulso finalala UM
o rechazarla. '

La puesta en marcha de 1a wnidn monetaria

La Comision Europea aprobod el 31 de Mayo de 1995 un decumento (denomi-
nado el «Libro verde»), enel que recogié los aspectos practicos de la introduceién
delamonedatnica, que salvo enalgunos aspectos puntuales, no ha sufrido modi-
ficaciones sustanciales, por lo que es de prever que si se mantiene el proyecto
de UM seguird en lineas gencrales las fases recogidas en esta propuesta.
Reproducimos a continuacién un cuadro resumen incluido en el «Libro verdes,
del que comentaremos, en los parratos siguientes, algunos detalles (5).

Determinacion de estados miembros que participardn en la UM

Eliminada ya la fecha de 1997 para el comienzo de la 3* fase de la UM, ésta
deberd comenzar en 1999. Previamente se determinarin los paises miembros
que participardn iniciaimente en la UM, Sobre el momento en que se hard esa
seleccion de paises, ha habido divergencias entre Francia y Alemania por
razones de sus calendarios electorales. Finalmente se ha utilizade una férmula
ambigua: «lo mas pronto posible dentro del afic 1998», para determinar el
momento de la eleccion de paises.

En 1998, porconsiguiente, los paises elegidos deberan cumplir los criterios de
convergencia; pero existe el temor de que la estabilidad, medida en una fecha
concreta, no cree unas expectativas de estabilidad a medio plazo; por ello, el
consejo de ministros de la Uk establecié que la convergencia deberd mantenerse
entre los paises participante mas alld del principio de la UM, ya que en caso
contrario podrian descolgarse de la misma.

{5} El Instituto Monetarie Europeo ha redactado otro documento: £1 proceso de cambio ala
meneda finica, que coincide, en sumayor parte, con el Libro verde, nos Hmitamos a comentar
aste altima,
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La creacion de las instituciones monetarias

Un paso importanie del proceso es la creacion del Sistema Europeo de Bancos
Centrales (SEBC) y def Banco Central Europeo (BCE).

El SEBC se creard a lo largo de la fase A que durara un afio y ¢l BCE deberd
iniciar sus actividades al comienzo de esta fase. En et SEBC participaran ios
bancos centrales de los paises miembros, tanto de los que participan como de los
que no participan en la UM, asi como el propio BCE. Aunque son evidentes las
respectivas competencias de ambas instituciones, quedan zonas de sombra
sobre la distribucion de algunas funciones monetarias entre ambas entidades. 5i
es claro que el BCE realizard ia emision de billetes y monedas denominadas en
euros, aunque en la emisién en cada pais intervenga también el banco central
respectivo.

El BCE estard encargado de la definicion y disefio de la politica monetaria y
de la politica de cambios. En este terreno a los bancos centrales sélo le
correspondera la instrumentacion y aplicacidn de esas politicas, careciendo de
autonomia al respecto. En la fase B, que tiene un caricter de preparacion a la
UM plena, el SEBC realizard actividades para promover el uso del euro y
preparar la politica monetaria inica de la UE.

La moneda unica

Comoessabido, en la cumbre comunitaria de Madrid de 1995 se fijd el nombre
de euro para la moneda Gnica, en lugar de ECU que es la denominacion de la
moneda del sistema monetario europeo. Con este cambio formal, sin duda, se ha
querido acentuar e valor monetario en st mismo del euro, en contraste con el
caracter de moneda cesta det ECU, desvinculandolo plenamente de las monedas
nacionales.

Se pretende que la utilizacion de la muevamoneda no searesultado, inicamen-
te, de una decision comunitaria, sino que se vaya alcanzando a través de una
aceptacion gradual de los agentes economicos; por ello se establece que la fase
B que precede a fa infroduccion definitivadel euro tenga una larga duracion: unos
tres afios.
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El papel de las instituciones de crédito

Las administraciones pablicas tendran un importante protagonismo en la
introduccion de la moneda (elaboracién de la normativa legal, emisién de deuda
publica en euros, etc.), pero ello no debe hacer olvidar la importancia de las
operaciones que deberan realizar los bancos y 1as demaés instituciones de crédito
a o largo de toda esta tercera fase de la UM.

La transformacion de un sistema de pagos en moneda nacional a ofro en euros
requerird un esfuerzo importante de las instituciones y una tarea de informacion
y asesoramiento a su clientela. Todo eflo es costoso, se ha hecho un primer
calculo sobre ¢l coste para el sistema financiero del cambio ala moneda europea,
en el que se cita la cifra de 150.000 millones de ptas. Ademas, esta transforma-
cion requiere un periodo de tiempo que debe ser mas amplio gue la duracion
prevista para la fase B, segn mantienen algunas entidades. La falta de
experiencias anteriores sobre un proceso de estas caracteristicas ha Hevado al
Instituto Monetario Europeo a dejar en libertad a la banca para decidir en qué
motnento utilizaran, de forma exclusiva, la moneda tinica.

La relacion con el euro de las monedas de los paises no participantes

Este es uno de los temas pendientes, que deberé ser resuelto antes de 1999.
Sutratamiento, anivel de propuesta, enla cumbre de Madrid, sélo llegé aalgunas
consideraciones de cardcter general, sin entrar en aspectos concretos. Por ejem-
plo, se decidid que el sistema de refacion con el eura deberia crear expectativas
de estabilidad, no interferir en la ejecucidn de la politica monetaria de la Union,
servir de preparacion a la futura incorporacion de estas monedas a la UM, ete.

Cualquiera que sea la decision que se adopte en este terreno, lo que parece
segure es que se mantendra un tipo de cambio fijo entre las monedas naclonales
y el euro, cuyo funcionamiento respondera, probablemente, a los mecanismos
presentes en el SME (6).

{6) En las recientes reuniones de los ministros de economia y finanzas (ECOFIN) de Verona
v de Dublin se ha seguido avanzando en estos temas, aungue las decisiones se reservan a las
«cumbresy de jefes de estado y de gobierno. Con refacidn a las monedas que queden fuera de la
UM se propone un sistema equivalente al SME, con una banda, probablemente, del £15%, v en
la cual el BCE tendrfa aigunas competencias en relacion a los realineamientos y podria intervenir’
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Pera el funcionamiento de este nueve SME, que hay que suponer de tipo
transitorio, se desarroilard en un contexto muy distinto al actual, ya que en pala-
bras del gobernador del Banco de Espafia (7} el nitcleo de paises consolidado
come un area de estabilidad macroeconomica y con una moneda fuerte y
estable ejercerd una especie de atraccion gravitatoria sobre los paises
temporalmente excluidos. Estos se veran abocados a hacer de la conver-
gencia con el nucleo inicial el elemento central de su politica economica.

Conclusiones

Se ha planteado, reiteradamente, si es posible un mercado Gnico sin UM. En
nuestra opmidn ne es indispensable una moneda Gnica para avanzar en un
mercado europeo de productos y de factores; la globalizacién de los mercados
es una prueba de ello. Creemos, sin embargo, que una unidn econdmica, que s
algo mas que un mercado nico, se veria frenada por la existencia de distintas
monedas. El riesgo es una barrera importante de los intercambios, un creador de
incertidumbre y una causa de aumentos de os costes financieros y monetarios.
No esabsurdo pensar en una Europa sin moneda tnica, por ejemplo, conun SME
reforzado y perfeccionado, pero ello tendria un coste importante para alcanzar
los ebjetivos del Tratado de Maastricht.

El que valoremos positivamente la creacion de una UM europea, no debe
hacernos olvidar que ésta puede provecar problemas importantes en el corto
plazo, que pueden ser mmy gravosos para los paises y las regiones menos
avanzadas dei espacio comunitario. La ayuda de la UL a estos paises y la
adopeién de decisiones por parte de los propios paises, para superar estas
dificultades, ¢s una necesidad perentoria durante estos afios previos a la UM.

La unidn monetaria, no solo parece deseable, sino que consideramos que es
posibie alcanzarla en los plazos previstos. Se podria plantear un aplazamientoen
espera de unas circunstancias mas favorables; sin embargo, los pasos que se han
dade yaen el proceso de UM no hacen aconsejable este retraso, que podria dejar
en «via muerta» el proceso de unidén monetaria. Otfra cosa distinta es que aun

en defensa de las paridades. Todo esto demuestra que el proceso sigue adelante y, en nuestra
opinion, que la marcha atrds, es decir, Ia renuncia a Ia UM, es ya practicamente imposible.
(7} L..A. Rojo (1996), pag. 8.
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aceptando la importancia de los eriterios de convergencia, se pudiera plantear
una mayor flexibilidad en relacidn a su cumplimiento.

Insistimos, de nuevo, en que la UM es, ademas, una decision politica. Siexiste
voluntad politica, la UM es posible y serd una realidad. Silos lideres europeos v
los propios ciudadanos no la aceptan, no habrd unién monetaria.

Una ultima pregunta nos planteamos ;le conviene a Espafia estar en el grupo
depaises queinicien laUM?. Elestarausente de la UM inicial podria hacer dudar
a los mercados sobre la capacidad de nuestro pais para alcanzar [a estabilidad
economica, creando unas expectativas que harian atinmas dificil competirenlos
mercados v lograr un nivel adecuado de bienestar,

No obstante, la posibilidad de incorporarse a ese grupo de paises participantes
en la UM exige que las instituciones monetarias y financieras y los agentes
economicos de nuestro pais comenzasen inmediatamente a adoptar las decisio-
nes que permitiesen la incorporacion a la union. Los lideres politicos espafioles
pero también los agentes econdmicos y sociales tienen la dltima palabra.
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SOCIOLOGIA

RECENSIONES

AUTORESVARIOS(1996), Culturade
la tolerancia, Ed. Seminario de Investi-
gacidn para la Paz, Zaragoza, 99 pags.

1995 fue el «Afio Internacional de la
Tolerancian, es decir, el afio dedicado a
sensibilizarnos sobrelatolerancia, yaque
no se distinguié precisamente porel avan-
cedelamisma. El «Seminario de Investi-
gacién para la Pazy, de Zaragoza, dedicod
sus debates en el ditimo trimestre del afio
altema dela tolerancia. Los debates tuvie-
ron, como viene siendo habitual en el
Serinario, un caracterinterdisciplinar. Log
mismaos titulos de los cinco materiales de
basec para la discusion, y sus autores, asi
io atestignan,

Luis Lopez Yarto, profesor de psicolo-
giasocial enla Universidad de Comillas,
nos habla sobre las «raices psicoldgicas

de la tolerancia y la intolerancian. Hace
un recorrido sobre las caracterizaciones
que diversos autores han dado de la
personalidad autoritaria (Fromm, Maslow,
Adorno, Hoffer, Rokeach} y del concep-
to cercano de dogmatismo. Vale la pena
resefiar [a cita de Fromm con que comien-
za suexposicidn: «Laamenaza mds seria
para nuestra convivencia y nuestra de-
mocracia NO ES la existencia de fos esta-
dostotalitarios extranjeros, Eslaexisten-
cia en nuestras propias actitudes perso-
nales, Ia existencia en nuestras propias
instituciones de los mismos factores que
en esos paises han otorgado la victoria a
la auteridad exterior y estructurado la
disciplina, la uniformidad y la confianza
en el lider. El campo de batalla esta tam-
bién aqui: ennesotros mismos y ennues-
tras mnstituciones».

José R. Bada Panillo, del Seminario de
Investigacion para la Paz, en un texto de
cardcter filosofico, nos habla de «latole-
rancia, entre el fanatismo y la indiferen-
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cian. Rememorandolaimagende Toymbee
scbre el soldado y el santo concluye con
la necesidad de aunar solidaridad y tole-
rancia frente a fanatismo e indiferencia.

Tosé Gdomez Caffarena, profesor de
FilosofiadelaReligion enla Universidad
de Comillas, expone las relaciones entre
«religidn y tolerancian (y entre religion e
intolerancia). Examina si el monoteismo
es raiz en s mismo de intolerancia o sus
manifestaciones de intolerancia han ido
acompatnadas por reiviandicaciones
étnicas vy nacienalistas; por qué puede
hacerse intolerante la actitud religiosa
{cuando desemboca en el dogmatismo, el
legalismoy el ritualismo) vy como la con-
cepeidn cristiana de Dios Heva miés alld
de la tolerancia.

Antonio Garcia Santesmases, profe-
sor de [Filosofia Politica enla UNED, en-
foca «datolerancia en el dmbito politicox.
La tolerancia estd vinculada fundamen-
talmente a la democracia y, en su origen,
ligadaal liberatismo. Los afiostreinta, con
ta aparicion de dos fendmenos paralelos
pero enemigos entre si, el fascismo y el
estalinizmo, provocan la crisis dei libera-
lismo y con ¢lla ia de la tolerancia. Los
intentos de superacién de esa crisis lle-
van a una concepceién de la politica redu-
cida a una resolucidn téenica de los pro-
blemasy alejada del dmbito de las cuestio-
nes de sentido (concepciones globales ¢
ideologicas). El estado del bicnestaresla
condicion de posibilidad de un tal enten-
dimiento de la politica. En el final del
mitenio, las dificultades parala tolerancia
no provienen ni de los extremos totalita-
riosnide faapatia quesiguid ala segunda

guerra mundial: ¢ obstaculo actual tiene
como nombre laimpotencia de la politica
{impotencia frente al desempleo, la
marginacion ylaexclusion) y lainseguri-
dad que ella crea en los ciudadanos,

Concluye considerando las dos con-
diciones que, a su juicio, hacen viable la
tolerancia en el ambito politico: la exis-
tencia de un conjunio de valores (filosa-
ficos, culturales, religiosos} instaurados
en la sociedad en torno a la tolerancia y
la existencia de un determinado modelo
soctoeconomico (en definitiva tendente
asuprimirlas designaldades) quela haga
posible.

Finalmente, Tomas Calvo Buezas, Ca-
tedratico de Antropelogia Social en la
Untversidad Compiutense de Madrid, se
pregunta: «;Europaracista» Educarenta
solidaridad como respuestan, Si esinne-
gable que existenuna Europa y una Espa-
fia en la que renacen sentimientos xend-
fobos y racistas, no es menos cierto que
existe también otra Europa y otra Espana:
la de la solidaridad y la tolerancia.

Laclaveexplicativa de los fenndmenos
racistas y xendfobos (gue no son
anecddtices o aislados) no hay que bus-
carla reduccionistamente sino ers un en-
tramado reforzante de la discriminacion,
en el gue juegan: la clase o subclase
expletada, la nacionalidad no europea, la
etnia-cultura no apreciada y la raza des-
preciada. El camino més iddneo para la
superacion de tales sentimientos y pre-
juicios no es otro que la educacion v ia
creencia en fa posible utopia solidaria.

Rafael Yuste Moyane S.J.
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AUTORES VARIOS (1995), La figura
del padre en las familias de las socieda-
des desarroliadas (Actas del Simpésium
Internacional. Las Palmas de Gran Cana-
rias. Octubre 1944). Ed. Goblerno de Ca-
narias, Universidad delas Palmas de Gran
Canarias, Fundacién de Orientacion Fa-
miliarde Canarias.

Eltema escogido para este Simposium
Internacional celebrado en Las Palmas
de Gran Canarias en Octubre de 1944 no
puede ser mds novedoso: la figura del
padre en el munde cambiante de las so~
ciedades desarroliadas. Y la novedad
estd, como apunta uno de los ponentes,
en que hasta ahora los historiadores y
socidlogos dela familia, centraron iz aten-
cidn de sus estudios, o bien en el rol de
los «padres», hombre y mujer indistinta-
mente, o bien en el rol de la madre.

El centrar la atencion de una reunidn
internacional de expertos en la figura del
padre se mdés que justifica porlos profun-
dos cambios que estd experimentando a
figura del padre en la sociedades desa-
rrotiadas. Para empezar, las reformas de
tos Codigos Civiles ha privado al padre
de los privilegios legales que habia dis-
frutado durante tanto tiempe, luego la
entrada de la muler en el trabajo lo ha
privado delrol de sustentador de la fami-
lia, con la consecuente pérdida de poder
y autoridad en la misma; las nuevas téc-
nicas de reproduccion asistida han he-
cho que ni siquiera para csta funcidn
esencial de la familia sea necesaria la

figura del padre; finalmente, las nuevas
formas de organizacion de la familia, es-
pecialmente, la proliferacion de familias
monoparentales ha llenado el papel del
padre de incertidurnbres. ;Cual es, reai-
mente, el papel del padre en Ia nueva
sociedad?. Estaes la pregunta que inten-
tan contestar desde distintos puntos de
vista fas ponencias y comunicaciones
que componen i libro que resefiamos,

La primera ponencia, del socidlogo
Satustiano del Campo, yaplantea la gran
incognita: de s: vamos «Hacia una Fami-
lia sin Padren. Luego siguen dos ponen-
cias que analizan desde el punto de vista
psicolégico y socioldgico la familia en
Canarias.

A estas aportaciones introductoras
sigue lo que puede considerarse la parte
mas importante del Libro, las seis ponen-
cias que tratan directamente del proble-
ma de la paternidad en nuestros dias. La
primera ponencia da una «Perspectiva
sobre la Historia de la Paternidady, ana-
lizando los temas de la propiedad y el
poder como determinante del rol de padre
en las sociedades occidentales. La se-
gunda ponencia trata de «La paternidad
vista desde dentroy cuya idea principal
es que, segun el autor, no existe una sola
forma de paternidad, sino varias y muy
diversas segin sean los hijos de quienes
sces padre. No es o mismo, porejemplo,
ser padre de un nific que de una nifia, ni
ser padre de un bebe que de un adoles-
cenfe 0 de una personz adulta. Puesta
esta premisa el autor anatiza no menos de
ocho tipos de paternidades segin sea el
sexc y laedad de os hijos. La paternidad
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es, segun el autor, un proceso que va
evolucionando a medida que van cam-
biando loshijos y amedida que el hombre
«aprender a ser padre, pues tampoco es
lo mismo empezar a ser padre con ¢l
primer hijo gue llevar veinte, treinta o
cuarenta aftos siendo padre de cinco a
seis hijos.

L.a Dr. Ann-Sofie Ohlander de la Uni-
versidad de Upsala, da una visidn histd-
rica de ia paternidad en Suecia, que po-
driaser, engeneral, lade lamayoriadelos
paises europeos, en la que muestra que
antes del siglo XI1X los padres se ocupa-
ban méas de sus hijos, pero cuando a
mediados del siglo XVIII con larevolu-
c1on industriat la economia farnidiarempe-
764 a desmoronarse y el hombre tuvo que
empezar a abandonar el hogar para ir a
trabajar, a veces muy lejos de su familia,
tos roles del padre y la madre se fijaron
como; sostén de ia familia el vardn y
culdadora del hogar y tos nifios ta mujer,
Hoy sinembargo, segtn ta Dr. Ohlander,
hay unmovimiento de vueltadel hombre
al hogar.

Ortra experta de fos paises nordicos,
ta Dr. Irene Levi de la Universidad de
Trondheim (Noruega) presenta los re-
sultados de un estudio realizado entre
un grapo de nifios de su pais sobre la
figura def padrastro, perscnaje cada
vez mds extendido dado el creciente
nlmero de divorcios. La autora da pri-
mere una tipologia del padrastro: Ei
«reconstructory que considera que el
fallo deif primer matrimoniose debidala
pareja, noalaestructura familiary, por
tanto, quiere reconstruir el mismo tipo
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de familia que existia en el primer matsi-
monio siendo él un sustituto del padre
que se ha marchado. El segundo tipoes
el que wespera a ver gué sucedey pues
ne esta seguro de cual serd ¢l tpo de
familia que mejor seadaptard alanueva
situacidn; este padrastro no guiere
sustituir para {os hijastros al padre que
se hamarchado y prefiere serpara cllos
un amigo. El tercer tipo de padrastro,
también «wreconstructory, considera
que la causa del fracaso del primer
matrimonto no fue fa pareja sino fa mis-
ma estructurade la familia y, por tanto,
pretende reconstruiralgo completamen-
te nuevo; rechaza para si el papel de
padre, y pretiere jugar el de tio o hasta
abuelo que cuida de los nifios que con-
viven con €l. ¥ jcomo ven los hijos al
padrastro?. Segtn los resultadoes del es-
tudio, parece gue los nifios consideran
que en caso de divorcio lo que se haroio
noesfafamiliasinomeramente laparejay,
por tante, aceptan al padrastro como un
miembro mas de la familia bien como sus-
tituto del padre, biencomo amigo o come
famitiarcercano. Lalastima de este intere-
sante estudio es que no nos dice la edad
delosencuestados, afirmando solamente
que eran «mayoeres de cinco afios», pero,
naturalmente, la imagen que se tenga del
padrastro y su agrado de aceptacidn serd
rmuy diferente si su tegada al hogar se
preduce cuando el nifio o la nifia tienen
cinco afios o cuandoe tienen catorce.
Las dos sigulentes ponencias abor-
dan el tema de la paternidad desde el
punto de vista legal y ético («Perspecti-
vas legales de la paternidad» e «impacto
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ético-soctal de las téenicas de reproduc-
cion humana en la figura del padre»). En
e aspecto ético el ponente apunta al
peligro del posible divorcic entre «padre
real» y ¢padre bielGgicos fo que supone
lacreacion de «una asimetria enla parcja,
con las posibles complicaciones para la
relacidn entre los conyuges y para la
relacion del padre con el hijon (p.260).

Eltercer grupo de ponencias se centra
en el andlisis de la familia monoparental,
es decir, aquella en ta que falta el padre o
fa madre. Después de una interesante
ponencia sobre fa influencia del padre en
el desairollo de fos hijos a los que ayuda,
segdn la ponente, Dr. M* Jose Rodrigo
Lopezdelaliniversidad de La Laguna, a
«la promocion dei desarrolle motor y el
juego, la autonomia y la independencia,
ast como al establecimiento de su tdenti-
dad sexual» (p.272), siguen cinco ponen-
cias sobre la familia monoparental por
faita del padre en las que los ponentes
cometen el misme error que otros ponen-
tes anterzores habian denunciado: ha-
bian mas de los probiemas de la madre y
los hijos privados de un esposo 0 un
padre, que de los problemas del padre
privade de una esposa o unos hijos.

El Simposium era sobre el padre vy
hubiese sido interesante estudiar la si-
tuacion del hombre divorciado que se ve
privado, por su propia veluatad o contra
su voluntad, no s6lo del hogar sino tam-
bién, con frecuencia del trato regularcon
sus hijos. En estas ponencias pareceria,
como es comiin pensar, que los fnicos
gue sufren una experiencia traumdtica
con el divorcio es la esposa y tos hijos,

pero no el esposo y padre, Hacen falta
estudios serios sobre las consecuencias
del divorcio enel hombre, asi como sobre
las familias monoparentales en las que es
el hombre ef que se ha quedade con el
cuidade de los hyos. Este Simpdsium
hubiese sido una gran oportunidad para
analizar estos ternas, pero la oportunidad
se dejo escapar.

A estas 17 ponencias se afiaden 3
conmmunicaciones: dos sobre la figura del
padre en la comnuntidad gallega y andalu-
za; ofra sobre «Paternidad y educacién
materna» en la que, desgraciadamente,
no se dice nada de la educacion «pater-
nal»; otra comunicacidnapunta halafalta
en nuestra sociedad occidental de una
«expresion cultural-simbélica de la pater-
nidad como experiencia real, vivencial,
subjetiva de los hombres... no incluye un
Ideal Paternal en el modelo de masculini-
dad como sucede llamativamente con el
Ideal Maternal en la conformacidn de la
feminidady» (239). La dltima comunica-
cidn, hermosamente escrita, intenta expo-
ner «El significade de la paternidads,
pero la aatora, la Dr. Marcela Chavarria
Olader de la Universidad Panamericana
de México D.C., nos confunde, pues ella
entiende esta «paternidad» no como un
atributo del hombre, distinto al atrbuto
femenino de «maternidad», que es de lo
quetrataba el Simposiumde «1as Palmas
de Gran Canarias, sino comao el atributo
comun de hombres y mujeres de ser «pa-
dres» («Vardn y mujer pueden ser padres
eneste elevado sentido» (p.459). Y jcual
es el sentido de esta peculiar «paterni-
dad» compartida por hombre y mujer?
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«La paternidad de la persona -dice la Dr,
Chavarri-en formaplena, se encuentraen
laintegracionde la generacidony la educa-
cion de los hijos come Unica reafidad
humana» {p.460}.

Las conclusiones del Stmposiumimues-
tran lo dificil que es el tema tratado, pues
estos expertos tienen pocas conciusio-
nes que sacar sobre la «paternidad, tema
especifico de este encuentro internacio-
nal, y las completan con conclusiones
sobre «la familia en general» y sobre
«politicas familiares». Sin duda fa idea
mas interesante de todo el Simpdsiumes
la que afirma que «la crisis de la figura
paterna suporne una crisis profunda en el
hecho de serhombren (p.469). Pero, des-
pués de leer estas cast 500 piginas de
eruditos, todavia queda sin contestar la
prirera pregunta: jqué es ser padre?.

Gaspar Rul-lan Buades

EMPRESA

MORALES GUTIERREZ, A.C.{1995),
Andlisis de las organizaciones. Funda-
mentos, disefioy aplicaciones, Ed. Publi-
caciones ETEA, Cordoba, 413 pags.

Siuna funcién primordial del Servicio
de Publicaciones de ETEA es la diddcti-
ca, el libro del profesor A. C. Morales
«Andlisis de las organizaciones. Fun-
damentos, disefio y aplicacionesy la
cumple casi a la perfeccion. Ni més ni
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menos que un libro de texto, un excelente
iibrode texto, sobre Teoriu de la Organi-
zacidn, con todos los atributos formales
y conceptuales que caracterizan a las
mejores publicaciones de este genero.

Elideal horaciano-monere delectando
et delectare monendo-, que preconiza el
uso de ejemplos para anticipar gusto-
samente la realidad que pretende mos-
trarse (sean historias de animales, como
en las fibulas, secan relatos humanos,
comoen fosexiemplaoeniosfabliaux), se
manifiesta en esta obra de manera singu-
tar. Cada capitulo arranca con una histo-
ria, real 0 imaginaria, que sirve de soporte
altexto, prejuzgando su contenido eideas
principales.

La estructura del contenido, basada
en las explicaciones de clase del propio
autor, correspondientes a la asignatura
Organizacion de empresas de los estu-
dios de Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales en la Universidad de Cordoba, se
distribuye entre los tres grandes bloques
de materia que dan titulo a la obra: {os
fundamentos, el disefio y las aplicacio-
nes de la Teoria de la Organizacion.

Lacomposicionde faobra haexigido
de su autor el manejo de una abundan-
tisima y muy actualizada bibliografia
especializada, que ha debido sometera
una rigurosa labor de sintests, a fin de
conseguir un texto de tamafio reguiar,
en el que no obstante se acoge sin
lagunas una tematica compleja, variada
y en coniinua evolucidon, como ia gue
se refiere al mundo de las organizacio-
nes. Con todo, un libro de 1mciacidn,
oMo su auter proclama sin reservas,
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apto por su estilo sencillo y directo
para todo tipo de usuarios, desde los
alumnos de los primeres niveles uni-
versitarios hasta ios doctorandoes, pa-
sande por todos aquellos que se inte-
resen porel mundo y la vasta problema-
tica de fas organizaciones.

Desde el punto de vista formal, el
disefio de fa obra se corresponde muy
apropiadamente con su finalidad didécti-
ca. Cada unidad contiene una serie de
apartados (objetivos, esquema, concep-
tos clave, cuestiones a resolver, etc.),
gue contribuyen a facilitar la lectura y a
aprender gradual y agradablemente.

Por st todo lo anterior fuera poco, la
obra se complementa con un libro de
casos de cardcter eminentemente priacti-
co, «Las organizactones. Casos de anali-
sis organizativon, obra del autor en cola-
boracion con su compalfiero de catedra,
el profesor J. A. Ariza, disefiada para
ayudar a los alumnos a dominar la teorfa
y las aplicaciones expuestas en el texto
bésico.

Aunqgue no sea obra de tesis ni 1deo-
légica, sine de doctrina, enel fondo de la
misma laten clertos conceptos ¢ ideas -
lascentralesextraidas de tos trabajode H,
Minzberg, de quien el autor se reconoce
hijoespiritual-, que faimpregnan de con-
tenido. Ante todo, un postulado nuclear:
Elhombre es unanimal social y la socie-
dad un conjunto de hombres agrupado
en organizaciones. Este principio, que
puede parecer trivial para el hembre mo-
derno, nolo era en absotuto para el hom-
bre pre-moderno, a pesarde viviryaagru-
pado en familias y gremios artesanales.

El gran salto cualitativo que llevaria del
sistema artesanal, esencialmente indivi-
dualista, a la sociedad organizacional,
medzante unproceso de agregacionde las
funciones productivas que ya sstaba la-
tente en la estructura gremial, se produjo
conecladvenimientodela primerarevolu-
cidnindustrial, que diolugar alas organi-
zaciones o empresas industriales. La exa-
cerbacion del principio de acumulacion
del capital v la aplicacidn sistematica de
los principios de division del trabajoy de
especializacion, condujeron & la segunda
revolucién industrial, con la aparicién de
ta sociedad y las crganizaciones de ma-
sas, gregarias y despersonalizadas,

Enparte como reaccionante ese proce-
so de masificacion y despersonalizacion
progresivas, pero tambiéa gracias al de-
sarrollo de la informatica y al estallido de
los mass media y de la tecnologia de las
comunicaciones, va en nuestros dias se
esta produciendo un fendmeno de
desagregacion -la tercera revolucién in-
dustrial-, que estd en los albores de las
post-modemnidad, con un nuevo modelo
de organizaciones mas flexible y sencillo,
antropocéntrico, empresas de hombres y
para los hombres, donde el hombre es el
eje y motor de la organizacion.

En paralelo con esta evolucion de las
organizaciones, ha tenido fugar un pro-
ceso de cambio del paradigma clésico de
la direccion de empresas, pasando del
modelo dedireccion cientificaimperante
hasta mediados de nuestro siglo, racio-
natista y dogmdtico, a otro mds subjetivo
yrelativista, el arte de la direccién, cen-
frado en ia dircceion de hombres. Una
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frase del director de orquesta Herbert
von Karajan, que encabeza uno de los
capitulos de la obra, da cuenta de esta
nueva forma de dirigir Ios negocios: « £/
arte de dirigir consiste en saber cudndo
hay que abandonar la batuta para no
molestar a fa orguestas.

Todos estos cambios y los que afec-
tan al contexto general en quetiene lugar
la actividad empresarial, no parece sin
embargo que puedan comprometer la
propia actividad y ¢l mundo de las orga-
nizaciones, ya que, como destaca muy
acertadamente ciautor, lo que caracteriza
fundamentalmente a este ipo de socie-
dades es su mision -;qué hacer?- y su
vision -;jcomo hacerlo?-. Estos son los
dos pilares sobre los que descansa la
organizacidn, los que constituyen su
gsencia propia; lo demds -formajuridica,
estructura organizacional, estitos de di-
reccion, tecnologia, ete.- es mero acci-
dente, pura fenomenologia, determinan-
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te, es0si, dela diversidad de organizacio-
nes cxistente, como matenalizacion de
las multiples formas de curmplirfa misidn
que tienen encomendada.

Para concluir, una sugerencia dirigi-
da a nuestrojovenautor y amigo. Cree-
mos sinceramente que, para fuiuras pu-
blicaciones o reediciones de fa presen-
te obra, que estamos seguros vendrdn
en breve, el autor deberia pulir, através
de un riguroso proceso de reflexion
selectiva -o de seleccidn reflexiva-, al-
gunas aristas que adn permanccen vi-
vas en su obra (imprecisiones concep-
tuales, clichés seménticos, incorrec-
ciones morfosinticticas), a fin de al-
canzar ese estado de gracia, cercano a
la perfeccion, que el pocta Federico
Garcia Lorca vela ensullorade amigoel
torero lgnacio Sanchez Meijias: «la
madurez insigne de su conocimientoy.

Alfonso Pascual Ganan
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TEOLGGIA

DREWERMANN, E. {1995), Giordano
Brunooelespejo del infinito, Bd. Herder,
Barcelona, 363 pags.

Eugen Drewermann es tedlogo y psi-
coanalista. Hasta 1991 fue catedritico de
Teologia sistematica en la Facultad de
Filosofia y Teologia de Paderborn. Tras
la publicacion de su obra «Clérigos» fue
expulsado de su catedra y posteriormen-
te se le impedird ejercer el ministerio sa-
cerdotal. Como resultado de esa forma-
ctdn psicoldgica y teoldgica realiza este
Interesante estudic sobre la figura hist6-
rica de Giordano Bruno.

(Por qué fijarse actualmente en un
personaje historico del Renacimiento?
Junto conGalileo Galilel, Giordane Bruno
fuesindudael «herejes mas significativo
cendenado por fa iglesia catdlica a co-
micnzos de la edad moderna. Ingresd
muy joven en la orden de Predicadores
{los Dominicos}y yaantes de serordena-
do sacerdote surgieron los primeros con-
flictos con las autoridades eclesidsticas.
Porloque su vida fue una huida constan-
te por la Furopa culta de entonces.
Giordano Brunopasard sus iltimoes ocho
afies de vidaenla careel de la Inquisicion,
primero en Venecia y después en Roima,
donde fue quemade el 17 de febrero de
1600,

RESENAS

E. Drewermann no pretende realizar
una descripeion biografica del autor o
una cronica detallada de los afios de
prision de G. Bruno, sino evocar, con la
fuerza dramdtica y poética de que ¢l ¢s
capaz, lapasién heroica cindomable que
guid el espiritu inguieto del pensador
napolitano, especialmente en la etapa
final del cautiverio,

Elautoral mismo tiempo guerecuerda
una situacion histérica determinada, nos
interpela sobre el presente actual. Ensus
palabras se pucden percibir el eco de
algunas de las angustias que atormentan
a muchos cristianos hoy en dia, ;jEs po-
sible dialogar conla ciencia? , Hay Hber-
tad en la investigacion tecldgica? ete,
Aungue ya no existen hogueras, la expe-
riencia de muchos cristianos dermuestra
gue aua coptindan existiendo muchas
actitudes eclesiales de miedo, seguridad,
prepotencia y desconfianza frente atodo
aquello que pucdassignificarriesge, cam-
bio o cuestionamiento de la ensefianza
oficial. La obra de Drewermann nos re-
cuerda aquella sentencia que afirma que
el «pueblo que no tiene memoria histGri-
ca, esta condenado a repetirlan.

José Luis Trechera Herreros
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ECONOMIA INTERNACIONAL

TUGORES QUES, 1. (1995}, Economia
internacional ¢ integracion econdmi-
ca, Bd. MeGraw-Hill, segunda edicion,
244 pags.

Laeconomiainternacional ha adquiri-
doa finales del presente siglo una impor-
tanciacada vez mayor, debido enirg otras
razones a la mayor apertura comercial
que existe hoy dia. De hecho, el comercio
internacional representa un porcentaje
creciente dela actividad de casi todos los
paises. Nos encontrames ante una glo-
halizacién de la economia mund:al,

Este libre nos ofrece una visidn rigu-
rosa, claray actualizadade los probiemas
y perspectivas de la Economia Interna-
cional, con una especiai referencia a los
temas de integracion econdomica, no sdlo
en determinados capitulos sino en cons-
tantes alusiones a sus interrelaciones
con {as cuestiones globales de la econo-
mia nncial,

La obra se compone de nueve capitu-
tos. El primero es introductorio; en ¢l se
exponen las caracterfsticas principales
delaeconomia internacional a mediados
delos 90, asi como un analisisno exhaus-
tivode lastransaccionesecondmicasyla
regionalizacion dela cconomia mundial,

Tras este capitulo introductorio, los
capitulos 2 y 3 presentan los fundamen-
tos de 1a vertiente comercial de la econe-
mia internacional, analizando las venta-
jas que tiene el comercio entre los paises.
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Ademas, el capitulo 3 discute los argu-
mentos que habitualmente se utilizan para
poner trabas a los intercambios comer-
clales, v las consecuencias de esas poli-
ticas comerciales.

El conocimiento y valoracidn de las
transacciones exteriores es de gran im-
portanciz para todos los paises, por cllo
seiniciael capitulo4 analizando lostipos
de cambio, los sistemas de paridades, y
sus efectos sobre las politicas macroeco-
némicas. Elcap. 5 se centraen ia interde-
pendencta de la economia mundial, ana-
lizando las principales caracteristicas de
{a economia internacional, asi como sus
principales probiemas.

Los procesos de integracion econd-
mica son el objeto de los caps. 6y 7.
Después de centrar este concepto se pa-
sa, a continuacion, al analisis de os as-
pectos fundamentales de los procesos
deintegracion: suorigeny las formas que
adoptan historicamente, asi como los
efectos de laregionalizacion de laecono-
mizinternacional.

Loscaps. 8y 9 estudian las complejas
relaciones entre economia internacional
y crecimiento, especialmente en los pai-
ses subdesarrollados, asi como algunas
cuestiones relativas a las economias en
transicién (paises del Este europeo y
China) hacia sistemas de mercado. El
libre finaliza conunbreve ensayo acerea
det orden o desorden de fa economia

mundial.

En definitiva, se trata de una obra diri-
gida, no solo a estudiantes universita-
rios, sino a cualquier persona interesada
en el funcionamiento de la economia
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mundial. E] texto puede leerse aunque no
se tengan conocimientos previos forma-
les de economia, ya que se presenta la
materia en términos sencillos, argumen-
tando sin ningin tipo de formulacion
matematica, pero transmitiendo las ideas
con claridad, de tal manera que resulta
unalectura amenay de ficil comprension.

Por Gltimo, el libro incluye al final de
cada capitulo una bibliografiamuy com-
pleta para aquel que desce profundizar
en lamateria.

Jose Aguilar Gomez

EDUCACION

AUTORES VARIOS (1995), Folver a
pensar la educacion. Congreso Inter-
nacional de Diddctica. voll. Educa-
cion y Sociedad, 4066 pigs. Tomo 1:
Prdcticas y discursos educativos, 407
pags. Ed. Morata, Madrid y Fundacion
Paideia, La Coruna.

Entrelosdias 27y 30 de septiembrede
1993 tuvolugaren LaCoranael Congre-
so [nternacional de Diddctica con el
lema: «Velver a pensar la educaciony.
Esta actividad no ha sido un hito aisiado
en nuestre pais. En 1980 se celebroen la
Manga del Mar Menor el primer Encuen-
tro Internacional de didactica. Aquelacto
significtd la presentacion en sociedad de
un forma nueva de concebir la educa-
cion, Desde entonces, han sido muchas

las experienciasque se hanrealizadoten-
dentes a reformular los objetivos, meto-
dologia y contenidos de la educacion en
todos los ciclos de aprendizaje.

Bstos dos volGmenes contienen las
ponencias y conferencias de este Con-
greso. Elprimerodeellos, bajo el titulo de
«Politica, Educaciony Sociedady contie~
ne tres ndcleos de matertales: el primero
de elfos (Politica, filosofia y educacion)
agrupa ponencias de gran calado impar-
tidas por figuras de 1z talla de Javier
Muguerza, Ignacic Sotelo, Wilfred Carr,
Miguel Angel Santos y Ernest House.
Politicos, educadores vy filésofos expu-
sieron sus reflexiones v debatieron con
los asistentes sobre interdisciplinariedad,
democracia, capitalismo, posmodernidad
v el papel de tos intelectuales.

Elsegundo ntcleo («Cultura y educa-
ciony) contiene contribuciones de
Michael Apple, Jawme Carbonell, Tomas
Calvo Buezas, Mariane Fernandez
Enguita, entre otros. La problemética de
fonde en todos es sobre el papel de la
educacioncomo reproductora de laideo-
fogia deminante o como constructora de
una contracultura portadora de nuevos
valores.

El tercer nicleo («Trabajo vy Educa-
cion» yagrupa las intervenciones de Char-
les Posner, Sara Morgenstern y otros
debatiendo sobre el reparto del trabajo v
el reparto de la educacion.

Efscgundo volumen («Pricticasy dis-
CUrscs eciﬂcativos»} contiene las ponen-
cias y conferencias del Congreso do in-
dole masaplicado alaprictica educativa
diaria que estin agrupadas cn cuatro
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nicleos temadticos. Ef primero de ellos
{«Racionalidad y utilidad del conocimien-
to pedagdgicor) fuvo entre sus ponen-
tes a José Gimeno Sacristan.

El segunde nticleo («Vivir y trabajar
en las aulas») muestra algunas experien-
ctas innovadoras en el mundo educativo,
como las de Franco Frabbebi (en educa-
cidnambiental) y ia de Xests Jarés (edu-
cacion para la paz).

Eltercer nucleo («Funcién dela Fva-
Tuacidnn) se refiere a la problematica en
este importante tema de la evaluacidn del
conacimiento, del proceso educativo y
del sistema escolar. Conto, entre otras,
con ponencias de Félix Angulo y Helen
Simons.

Elcuartoy iltimoe nicleo del volumen
segundo agrupa trabajos bajo el titulo
«Repensar la funcién docente», Se con-
tienen las aporaciones de John Elliot,
Jaume Martinez Bonafé, Angel Pérez
Gomez y Kennet M. Zeichner.

Una aportacidn muy importante en el
campo de la investigacion didictica que
sera apreciada, sin duda, portodoes ague-
llos educadores relacionados que inves-
tigan y piensan sobre la funcién de la
ensefianza en un mundo rdpidamente
cambiante.

Laedicion de estos volimenes cuanta
contel apoyo de la Fundacidn PAIDEIA.
Con la denominacion de PAIDEIA se
constituyd cn 1986 una Fundacion de
interés publice cuya finalidad y objetivo
permanente consiste en crear un espacio
abterte para la reflexién, el debate, la
formaciény lainvestigacion en Ciencias
Humanas y Sociales, particularmente en

RES

suinteraccioneinterseccion conlas dreas
de Ciencias de la Szlud, la Educacion y
los Servicies Sociales.

Leandro Sequeiros San Roméan S.J.

EMPRESA

WHITMORE, L. (1995), Entirenando para
ef desempeiio empresarial. Guia pracii-
ca para desarrollar sus propias habili-
dades, Ed. Paidos Empresa 37, 141 pags.

En las organizaciones del futuro tan
importanteeslainversidénen +Dcomola
inversion en lag «personasy, y su forma-
cion, ya que son la clave para su éxito
soclal y econdmico. Tal y como afirma
NAISBITT (uno de csos gurus norte-
americanos que «inventan la polvoran,
pero a los que todo el mundo le hace
muche caso), «ia nueva empresa difiere
de laantigua tanto en sus objetivos como
en sus presupuestos basicos. En la era
indastrial, cuando el recurso estratégico
lo constituia el capital, e} Gnico objetive
eran los beneficios. Sinembargo, enlacra
de la informacidn ¢l recurso estratégico
se basa en ésta, en el conocimiento y en
la creatividad, y ta empresa solo cuenta
cor una forma de obtener tan valiose
recurso, es decir, por medio de su perso-
nal, porque ¢s en este dende se encuen-
tra. Setrata sencitlamente de aceptar que
los seres humanos son capaces de crear
o de hundir una compaiifax.




Iista actitud ante los recursos huma-
nos en la empresa conlleva la cansidera-
ci6n de la formacidn en términos de «in-
version» mas que en términes de «cos-
tew. Asi ¢l presente trabajo presupone
esta perspectiva ¢ intenta profundizar en
una formacion que logre una mayor efica-
cia en ¢l cumplimiento de sus objetivos,
concretamente en el «entrenamienton.
En la actualidad se considera que ¢l en-
trenamiente es mds positive y eficaz que
otras formas de capacitacion tanto en la
empresa como en |a adguisicién de habi-
lidades, ia enseflanza vy el deporte. De
heche constituye una herramienta v un
factor clave para procesos de cambio de
cultura crganizativa, siendo aplicada por
muchas empresas «excelentesy,

Whitmore, un corredor automeovilisti-
co, infenta convencernos con este ma-
nual de Ja importancia del entrenamiento
realizando una exploracidn en lafitosofia
del mismo v que el autor explicita en
paliabras de Gallwey, £l entrenamiento
consiste en deshloquear el potencial dela
persona para maximizar su desempefio.
Consiste enayudarle a aprender, masque
aensefat]e. Utiliza una exposicionigil en
capitulos cortos -dieciocho- y sugeren-
tes, Aungue el autor ne lo hace distingui-
rfamos tres partes: ¢l antes, durante y
despuds del entrenamiento; la figura del
entrenador, la reaiidad det equipo,

Sufinalidad esencial ser{a desbloguear
el potencial de las personas y maximizar
su desempefio, va que ofrece una guia
facil de poner en prictica sobre el cudn-
do, eldonde, el porqué, el quién y el como
det entrenamiento, sus trampas v sus
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muitiptesbeneficios. Defiende la utiliza-
cxon de preguntas en lugar de instruccio-
nes y érdenes y propone la secuencia
METAS-REALIDAD-OPCIONES-VO-
LUNTAD para generaruna accionrapida
y un desempefio excelente, Explora fa
dindmzca del desarrollo de equipos v si-
tia ai entrenamiento como una habilidad
esencial en el lider.

Esta obra puede seratil para empresa-
ros, responsables del drea de formacién,
directores del departamento de recursos
humanos, entrenadores deportivos, pro-
fesores y todos los que quieran mejorar
el desempefio a través de procesos de
formacion eficaces para individuos, de
equipos... y de si mismos. No obstante fa
utilizacion permanente de analogias de-
portivasfohace mas atractivo a personas
que han tenido experiencias intensas en
este ambito vital,

Alfenso Carlos Morales Gutiérrez

ARANZADI, D. (1993), £l arie de ser
lider empresarial hoy, Ed. Federacién de
Cooperativas de Trabajo Asociado,
Vitoria, 350 pags.

El lider es el motor de las nuevas
orientaciones de gestidén como Ia cali-
dad total, la innovacidn, la cercania al
cliente, la potenciacién de las perso-
nas. Porotra parte, las exigenciasde ia
competencia global, fadesregulaciony

ta aceleracion del cambio tecnolégico

IBLIOGRAF!




416

demandaniapresencia del lider empre-
sarial. Esté o no de moda, no hay empre-
sa excelente sin un buen Hider o varies
lideres. El liderazgo es el factor clave
para ¢l triunfo de la empresa.

Todos los libros de gestion y adminis-
tracion de empresas coinciden en farele-
vancia del liderazgo para el desarrollo y
ta supervivencia de la empresa. Esta cir-
cunstancia justifica ademas la extensa
bibliografia que ha originado su estudio
desde los mas diversos ambitos. En Es-
pafia abundan traducciones de origina-
les generalmente norteamericanos y fal-
tan originales en casteliano, Precisamen-
te esta obra Ilena uno de estos huecos
aportando ideas muy sugerentes al res-
pecto asi como ofreciendo una excelente
sintesis de las ideas mas relevantes que
sabre el liderazgo han vertido los traba-
jos y estudios mds recientes.

Elautor, el profesor Aranzadi, ha sido
rector de la Universidad de Deusto, des-
de sus conocumientos empresariales y
socioldgicos, aborda el tema con agili-
dad, clandad y rigor.

La obra consta de tres partes. En la
primera parte titujada «Introduccidn al
liderazgo» nos conduce de los temas
tratados en su libro anterior «El arte de
ser empresario hoy», hacia la meta del
liderazgo. Nos recuerda que hay un con-
vencimiento generalizado que las empre-
sas estdn «over-managed» y «wunder-
led» {sobregestionadas y sublideradas).
Sedice que un gestor es algulen que hace
las cosas correctamente, v un lider es
aquél que hace las cosas correctas. Hay
que eguilibrar ambas funciones. En la

segunda parte se exponen las fareas prin-
cipales del lidertransformador: promover
el cambio, inspirar una vision de futuro,
movilizaralos seguidores, potenciaraias
personas, fijar la mision de la empresa y
gestionar su cultura, crear y mantener un
clima ético en la empresa. En la tercera
parte, se analizacomo debe serel lider. Se
legitima el liderazgo contra fas objecio-
nes gue se presentan contra éi. Se desta-
can algunas de sus cualidades mas 1m-
portantes. Y se buscan algunos caminos
parallegar a ser lider, porque «los lideres
no nacen, se hacen»,

«El Arte de serlider empresarial hoy»
es un libro imprescindibie para todo
aquel que tenga aiguna responsabili-
dad en la empresa, que quiera aclarar
conceptos en torno al liderazgo, asi
como actualizarse en las nuevas co-
rrientes que sobre el tema hoy pululan
en el mundillo empresarial.

Alfonso Carios Morales Gutiérrez

HISTOREA

VOVELLE, M.y otros {1995}, E{ hombre
de la Jtusiracion, Ed. Alianza Editorial,
Madrid, 432 pags.

La bien acreditada serie «El hombre
eurcpeny se enriquece con este nueve
titulo cuya calidad queda avalada por el
mismo nombre de su director. Efectiva-
mente ya el trabajo de introduccidn que
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ha eserito Vovelle es una pequefia pero
autorizada panoramica queintrodace muy
bien a las monografias que estudian ios
diversos aspectos del tema, desde «el
noble» hasta «la mujer» pasando por «el
sacerdote» o «el hombre de letras». El
fector tiene ante si una seric de diez tra-
bajos muy bien concebidos, muy bien
documentados y bien presentados, ade-
mas de famencionada mtroduccion. Dado
que en estos trabajos sus autores han
tenido la precaucion de relacionar su
tematica con el resto de a sociedad, ia
lectura de este libro proporciona no sola-
mente una serie de visiones sectoriales
con las que luego hay que recomponer el
conjunto sino que el conjunto mismo va
emergiendo como tal de la lectura de los
diversos personajes. No se trata de cons-
truir tipos ideales ~esto lo hard el lector,
s1 quiere- sino de dar informacion de lo
que fueron los nobles, los cientificos, los
soldados, ete. enla Europadel siglo XVIH.
El Itbro, como lo estaba la Europa del
XVHI, estd centrado en Francia, Aunque
las referencias a Espafia no faltan, el
lector espafiol se queda con ganas de
saber con mas datos como fue 1a socie-
dad espafiola de entonces. Puede imagi-
narlfatrasponiendo lo que ocurria en Fran-
cla, Pere esc ya no s gjercicio estricta-
mente historico.

Fernande Prieto Martinez

COOK, C. y STEVENSON, J. (1994),
Guia de historia contempordned de
Europa, Ed. Alianza Editorial, Madrid,
700 pags.

Una obra dereferenciaque retine agru-
pados en siete secciones fos datos mas
importanies de la historia de Europa a
partir de la Revolucion Francesa. El tema
dela primera seccidn es el de los jefes de
Estado y jefes de Gobierno de los paises
europeos, L.a seccidn segunda presenta
tacronologia delos acontecimientos mas
importantes; una cronologia que en ge-
neral s muy minuciosa de modo que
llega a ser casi una historia sumaria de
cada evento. La tercera seccidn esta de-
dicada a las principales guerras en Euro-
payalosprincipales tratados. La seccidn
cuarta redine ura ampiia informacion so-
bre economia y sociedad, desde datos
scbre poblacion hasta jornadas perdidas
por huelgas. Sigue una seccion con bre-
ves biografias de las figuras mas relevan-
tes dela historia politica. La seccidn sexta
da una explicacién sucinta de los térmi-
nos empleados en la historia como Eje,
Boxer, Putschoalgunas siglas como CGT.
Finalmente el libro presenta una seccidn
de mapas y otra de bibliografia organiza-
da por temas.

Como se ve por la descripeion ofreci-
da, el libro es fundamentalmente una bue-~
na herramienta de trabajo, pero su utili-
dad depende sobre tedo del usuario. Hay
que tener voluntad de usarlo para que
este libro de fruto. El lector tiene que

BIBLIOGRAFIA
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saber y aceptar que no todoe se encuentra
aqui, gue algunas subscceiones le pue-
den resultar deficientes, pero una vez
quese haya familiarizado con el libro, va

RFS

arecurrir a éf con mucha frecuencia para
solventar dudas puntuales.

Fernando Priete Martinez
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INSTRUCCEONES PARA LA PUBLICACION DE ORIGINALES EN
LA REVISTA DE FOMENTO SOGCIAL

Esta revista admite anticulos y notas originales en espafiol que no hayan sido simultinea-
menle enviados a otra revista.

A) MANUSCRITOS

Los manuscritos deben enviarse mecanografiados a doble espacio por una sola cara, en
papel formato DIN A4, con mérgenes de 25 mm. a cada lado.

Laexteasidn de los mismos no excederd de 30 paginas paralos articulos y 10 paralas nolas
cortas, incluyendo en estos Hmites figuras, tablas y referencias bibliograficas. Excepcional-
mente, y en casos muy justificados podrin publicarse trabajos mds extensos. Se enviarin tres
copias a ETEA, Revista de Fomento Social, Apdo. 439, 14080 CORDOBA. Se agradecerd el
envicdel manuscrito en soporie informdtico (3 1/2 0 5 1/4) en procesadores de texto tales como
WORD o WORD PERFECT.

BY ORGANIZACION DEL TEXTO

Se recomienda preferentemente la sigaiente disposicidn:

Encabezamiento: Constitudo por:

Titulo: Claro, conto y conciso. No mds de cuarenta caracleres {letras mds espacios).
Nombre del autor o autores.

Direccidn completa de 1a institucidn a la que perteneces.
Titulacion Académica y cargo profesicnal que desempefian en la actualidad,

/

Resumen: Debe ser lo suficientemente informativo para permitir al lector identificar el
contenidoe e interés del trabajo y poder decidir sobre su lectura, No sobrepasa las 150 palabras.

Palabras clave: Miximo de sicle, sugeridas por el autor o autores, para sy tratamicnto
informatico. Podrin ser modificadas o complementadas por el Consejo de Redaccién.

Agradecimientos. Caso de incluir agradecimientos irén al final del anticulo, antes de las
referencias bibliogrificas,

Referencius bibliogrdficas: Al final del trabajo. Las referencias se ordenardn por orden
aifabético del avlor o primer autor si son varios. Para distintos trabajos de un mismo aytor o
autores s¢ tendrd en cuenta el orden cronolégico seghn aio de publica-cidén. Si en un mismo
afio hay mas de up trabajo de un mismo autor o autores, se afadird a continuacion del afio una
letra que permita identificar la referencia (por cjemplo, 1.985a; {.985b).

El criterio de presentacida de referencias serd el siguiente: Apellido (en mayisculas),
nombre (en mindsculas), afio de publicacién (entre paréatesis), 1ftulo del libro (subrayade) o
del anticulo (entre comillas), tiiulo de la revista en la que se incluye el anticule (subrayado),
tugar de publicacidn y editorial (en caso de libro), adimero de la revisia y paginas de ésta.

Notas a pie de pdgina. Se nemerardn correlativamente y se incluirdn al final del texto. Las.
referencias bibliograficas se hardn citando el apellido del auter {en mindsculas), el afio (entre
paréniesis) v, en su caso, las paginas de referencia.

Cuadros y figuras: Se numeraran correlativamente y de forma independiente, tendrén un
breve titulo e indicardn sus fuentes. Las figuras se presentardn cn forma apta pasa su
reproduccidn directa, preferentemente en papel vegetal.

Abrevigturas: i use de abrevialuras akorra espacio, pero ef articulo pierde facilidad de
lectura st aguél es excesivo,

Cuando por necesidad haya que wtilizarlas se definirdn cuando se citen por primera vez.
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