ESTUDIOS

LO ECONOMICO Y LO SOCIAL

ESPANOL

&

La gran miseria del orden social estd en que
no es profundamento ceistiano ni realmente Auma-
no, sine dnicamente téenico y econdmico; y gue
no descansa precisamente sobre lo que debiera ser
su base y el fundamento sélido de su wrnidad: es
decir, ¢l cuardeter comdn de hombres por la natu-
raleza, y de hijos de Dics por la gracia de la di-
vina adopcidn.,” Pio XII (Aloc. de 31 de enero
de 1952.) :

' ADIE negara la buena voluntad y, en muchos casos, la
recta conciencia de algunos patronos espafioles en re~
lacién con sus trabajadores; pero, de todas maneras,
es tal la lucha que se realiza en la inmensa mayoria
de ellos entre sus aspiraciones econbémicas y sus obligaciones
sociales, que creemos ineludible ponerla de relieve en cuanto
nos sea posible. :

1

Ante todo, vamos a distinguir v a poner en su propio
sitio lo econdmico v lo social. Slendo ¢l orden social un fin
de la sociedad v del Estado, lo social es clencia de fines, de
normas, de obligaciones, a las cuales han de subordinarse
forzosamente los medios que a ellos conduzcan, aunque sean
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econdmicos. Por el contrario, lo econdmico puede conside-
rarse mas bien como ciencia de medios, pues es la misma téc-
nica que, elevando los bienes naturales a mavores utilidades
por el trabajo, realza el bienestar de la humanidad. La téc-
nica, al servicio de la inteligencia humana, aporta v usa estos
medios para conseguir los fines deseados. La economia ha de
tener también sus normas; no sélo las que la técnica le pro-
porciona, sino también las de la Moral y, por consiguiente,
de lo social.

Lo social, como ciencia de fines necesarios, estd, por con-
siguiente, encima de lo econdmico, que es ciencia de medios;
1a paz social, el orden, el bienestar de la humanidad en todos
los aspectos son fines a los cuales han de supeditarse las infi-
nitas combinaciones gue con el capital v el trabajo se hagan,
Lo social, por lo tanto, del brazo con lo moral, prima sobre
todo lo econdémico,

Los mismos autores de politica social modernos-—testi-
gos, el profesor Manuel de Torres v Luis Einaudi, por no
citar mas que dos de suma actualidad—1lo comprenden asi.

* ok ok

El materialismo del dia lleva a muchos patronos y no
patronos a identificar lo social con la mejora puramente eco-
némica del mundo del trabajo. Enorme equivocacidn y ce-
rrada miopia. Porque sin negar gue esta mejora econdmica
es un supueste fundamental de la mejora social, hay que
confesar que es demasiado estrecha para confundirse con Ia
amplitud de lo social. En tal hipdtesis, lo social seria Gnica-
mente mejora de condiciones de trabajo, elevacién de sala-
rios, suma de ventajas materiales del trabajador. il hori-
zonte social es mucho mas amplio, supone mucho mas que
una simple mejora material del mundo del trabajo: como
que el bienestar de la humanidad no depende sdlo de clla.
Mas bien es al contrario. Mas bien 1a mejora econdmica sola,
si no va acompafiada de la mejora cultural y moral, dana
enormemente.

Fn 1901 escribia Ledn XIII estas significativas palabras:
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"Aumentad el salario al obrero, disminuid las horas de tra-
bajo, reducid el precio de los alimentos; pero si, con esto,
dejais que el obrero oiga ciertas doctrinas y se mire en cler-
tos ejemiplos que le induocen a 1a corrupaidn de costumbres v
a perder el respeto debido a Dios, sus mismos trabajos y ga-
nancias resultaran arrainados. La experiencia cotidiana ense-
na gue muchos obreros de vida depravada v desprovistos de
religion viven en deplorable miseria aunque con menos tra-
bajo obtengan mavor salario” (Graves de Commurni, n. 11).
Toda la amarga experiencia del siglo XX no es sino mera con-
firmacién de estas palabras: que si lo social no va méas que
a lo puramente econdmico, sin miras a las alturas morales,
mas que bienes, acarrea desgracias, Jo mismo en el mundo

del trabajo que en el del capit'al

Por otra parte, lo econdmico v lo social deben ir perfec-
tamente unidos, no sélo en orden de medios a fines, sino de
necesaria unién y cooperacidon. Por mucho que venteen lo
contrario las escuelas econdmicas medio ateas o laicas, la
Moral no puede vivir separada de la Economia: porque si es
clerto que en el mundo de los cdlculos puede navegar sola la
Economia, en cuanto toque tierra de realidades y tropiece
con hombres de carne y hueso, forzosamente ha de encon-
trarse en un mundo moral en el que estd totalmente metido
y empapado el ser humano.

L

Apresurémonos a destruir también otro falso concepto
de lo moral e inmoral. Entre muchos patronos y no patronos
se estima inmoral finicamente lo que se opone al cumpli-
miento de deberes de 1a Hamada justicia conmutativa, siendo
asi que este recorte y estrechamienzo del concepto de lo moral

" es totalmente falso v arbitrario. Tan inmoral es el quebran-

tamiento de 1a caridad o de la justicia social como el de la
usticia conmutativa. Lo moral v 1o social, por consigniente,
vuelan por encima de la relacién del debe v haber de dos per-
sonas en cuestidon de puros contratos. Va mucho mas alla.
Muchos beneficios son totalmente inmorales aunque taxati-
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vamente no hayan dahado a una persona quitindole de lo
suyo, bastando para ello que aparezca dafada la justicia so-
cial o cualquiera otra virtud. Tan inmoral es {a avaricia en el
rico como el quebrantamiento de la palabra o del contrato en
el pobre,

Estimase en algunos sectores que lo social guedard satis-
fecho en cuanto se busque y encuentre el punto de equilibrio
del capital y del trabajo en orden al contentamiento de am-
bos. Una paz social puramente exterma puede ser que se
atenga a esta realidad, pero 1a paz social tiene limites mucho
mas amplios que no pueden reducirse a este equilibrio sim-
plemente econdmico.

Aungue resulta que de ordinario el eterno descontento
es el trabajo, se estima en general que Gnicamente el problema
del trabajo es el que se ha de estudiar; sin percatarse de que ¢l
capital, en sus beneficios, es tan descontentadizo como el
trabajo v tan avaro o mas que él; si bien existe la diferencia
entre ambos de gue el trabajo, en masas organizadas, bulle,
v daifia el orden externo de la sociedad, mientras que ¢l ca-
pital trata de arreglar sus diferencias en medios mas intimos

y de menos apariencia, aunque no menos escandalosos.
' Pero hay en tal concepcion dos equivocaciones: La pri-
mera es que el puro equilibrio de dos bolsas no arregia la
cuestioén; entre hombres es preciso un equilibrio v unién no
de bolsas sélo, sino de espiritus. La segunda es que el equi-
librio no siempre falla por la parte obrera, sine también, a
menudo, por la otra. '

L S

Surgen de estas ideas varias conclusiones que pueden sin-
tetizarse asi:

1. Ni lo econémico puede separarse de lo social en el
orden de la practica, ni lo social de lo econdmico; ambos se
ayudan vy mutuamente se necesitan. Pero siendo lo social
-ciencia de fines y lo econdémico ciencia de medios, si en alguna
ocasion hubiere una disputa entre ambos elementos, es justo
que los fines ineludibles que hayan de realizarse en la socie-
dad se cumplan como sea, con los medios existentes.
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Z. Lo socal no es ni puede ser Ginicamente mejora eco-
nomica, sino, sobre tedo, cultural v moral; ni afecta sola-
mente al mundo del trabajo, sino a los dos contendientes que
se Haman capital v trabajo. Por eso la gran nuseria del or-
den social esta en identificarlo con 1z mejora de la técnwa y
la elevacién de un confort material (Pio XI1).

3. El equilibric no ha de buscarse solamente en una
reforma del trai’)ajo sino también del patrono. Cada cual
flene que mewrarse v mejorar y perfeccionar sus propios
medios.

1Je aqui aparece claramente cuin unilateralmente se ha-
bia cuando se dice que todo el problema espatiol es problema
de productividad, vy gue siendo Espaila un pais pobre, no
puede, mientras no suban sus rentas v medios econdmicos,
mejorar socialmente. Si lo social fuera puro mejoramiento
econdmico, v si la productividad fuera unicamente, mayor
trabajo del obrero v no mejora del capital, v de técnica, v de
ambiente, v de medios de tmbu}o, todo ello imdria alﬁun

valor: de otro modo no lo tiene. '

I1.—Métodos de reforma

JComo se ha buscado entre los patronos la reforma en
el trabajo?

Pueden distinguirse tres estadios en la moderna evolucidn
del mundo en orden 2 la reforma del trabajo.

1. Estadio econdmico.—Se creybd que con el progreso
técnico de la Economia todo quedaba realizado; se aceptaron
como dogma de fe los métodos de Taylor y de Fayol, con
todas las derivaciones de ambas escuelas; se pensd que aun-
mentando el ritmo de la productividad por un encaje mas
intimo de las operaciones econdmicas del obrero, todo habia
de subir. Pero al darse cuenta los obreros de que todos ague-
Hos métodos iban, en el fondo, a estrujarlos, aumentando
el rendimiento, pero no quizds proporcionalmente su sala-
ric, se volvieron en contra de ellos. El taylorismo iba a dar
muchos mas beneficios al patrono que al obrero. En lineas
génerales, el tavlorismo quedd relegado a segundo término.
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2. Estadio psicoldgico.—Pensaron los economistas en
que no podia prescindirse en la racionalizacion del trabajo
de un profundo estudio de la psicologia humana. Pensamn
bien. No en vano el padre de 1a Economia, Adam Smith, ha-
bia sido profesor de pslmiog:a [Qué duda cabe que tanto
los trabajos de orientacidn §3r0f8510nal como los referentes
al conocimiento exacto de las realidades psiquicas del obrero
son interesantisimos?

Los psicéiogos por su parte, s¢ volcaron en estos estu-
dios. {Por qué no aprovechar las ensefanzas de la fisiologia
v de h psn:ologxa sobre todo de la compamda para llegar a
conocer mas a fondo la realidad animica del trabajador v del
propietario, y conforme a ella conseguir un mayor bienestat
no solamente econdmico, como pretendia el taylorismo, sino
también espiritual?

Sin duda ninguna que este estadio favorecio en gran par-
te al individuo, y aportd conocimientos magnificos para las
realidades que se buscaban.

3. Se entrd luego en otro tercer estadio, que llamare-
mos el estadio social. Va mas al fondo. Consiste en el estudio
del obrerc y del patrono en el aspecto social, como sujetos
de empresa, como factores de masa, como miembros de fami-
lia, como situados en ambientes y climas especificamente pro-
pios, v al mismo tiempo influyentes, a la continua, en el
bienestar o en el malestar de la vida. Ya ni lo econdémico ni
1o social miran solamente el punto de vista del dinero ni el
punto de vista puramente espiritual e individual, sino que,
andando mas all4, se llega al conocimiento de méis hondas
realidades e influencias en 1a reforma social.

Digase o mismo del patrono. Su vida de familia rica,
de amigos ricos, de clubs ricos, de diversiones costosas v a
veces de inmoralidades gravosisimas en dinero estin influ-
vendo, jcémo no?, en su vida de trabajo, en su cicateria de
taller para reponer otros fondos, en mil circunstancias espe-
ciales gue agrian su dnimo o, por lo menos, le quitan {a sere-
nidad de juicio v amplitud de visidn.

% ok %
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_ Hacia 1949 surge con fuertes reacciones este estadio so-
cial en las empresas americanas, sobre todo en la doctring que
se Hama del factor humano en la industria {Humans factors
in industry). Fué una asociacion inglesa (British Associa-
tion’s Division for social and international relations science)
la que comenzd a investigar en la Universidad de Liverpool,
v luego en el Instituto Tavistok, estas cuestiones, Las Uni-
versidades americanas, sobre todo las de Yale v Massachu-
sets, entran por el mismo camino, y bautizaron la nyeva
ciencta como ciencia de relaciones industriales {Industrial Re-
lations), o también, del factor humano en lu industria (Hu-

-man Factor 1n Bussines). Se abre otra era.

Para juzgar de su valor, sin entrar por ahora en ¢ fon-
do de la cuestidn, es interesante el testimonio en este aspecto
del 7. Agustin Gemelli, Rector de Ia Universidad catdlica
de Milan. Ansioso de hallar por medio de la ciencia este
punto de equilibrio del capital y del trabajo, psicdlogo como
era por carrera v por aficion, comenzdé a desarroliar el estu-
dic psicoldgico de los trabajadores, creyendo que con ello
llegaria a la meta deseada. Su equivecacién, lo confiesa él,
fue enorme. Unicamente estudiando el ambiente social del
trabajador ¢s como efectivamente é1 cree que se debe llegar a
la realidad deseada. (A. Gemelli, Fattore umano o fattore

soctale del lavoro, en “Rivista Internazionale di Scienze so-
ctale”, 1950, pigs. 423-441.)

Es decir, que hay que estudiar el ambiente del trabajador
en su casa, en el sindicato, en su situacién econodmica, en
todos los factores que le rodean para comprender cémo todos
ellos estdn influyendo sobre un hombre que cuando va a
trabajar a favor del patrono no puede desprenderse de esas
cargas afectivas que le rodean y le empapan, Naturalmente
lo mismo ha de decirse del patrono.

Tomando como guias el articulo arriba citado y el de
E. Daya que maés abajo indico, es conveniente citar el libro pu-
blicado en Nueva York en 1949, intitulado Relaciones hurma-
nas e nlos negocios modernos (Human Relation in Modern
Bussines. A Guide for Action sponsored by American Bussi-
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nes Leaders-Prentice Hall, New York, 1949), escrito por los
lideres de los negocios americanos tenidos como grandes se-
nores en potencialidad, en dinero v en eficiencia industrial.

“Eixiste en el empleado—se dice en el libro—el senti-
miento de la dignidad humana, la conciencia del individuo
de poseer derechos humanos fundamentales que los demas
deben respetar. A este sentimiento de dignidad se unen facto-
res emocionales complejos, como la necesidad de progresar,
de ver recompensados sus esfuerzos v de tener la satisfaccidn
de ejercer en el mundo una funcién social” {pags. 2-3).

Mas adelante, el mismo libro habia asi: "En segundo tu-
gar, el hombre tiene necesidad de la estima por parte de los
demas, desea que se le trate como a un ser humanoc... En
tercer lugar, tiene el espiritu de conservacidn suyo.v de su
familia de un modo digno en cuanto a su alimentacidn, ha-
bitacidon vy demés bienes de que puede gozar... En cuarto
lugar, siente también una necesidad de seguridad, de ver su
destino asegurado... Finalmente, posce rendencias ¢ instin-
tos soctales que le hacen desear asociarse a sus semelantes
para trabajar con ellos en empresas atiles.”

{25 ideas, no por ser corrientes dejan de ser fundamen-
tales v dignistmas de atencidn en todo momento por parte
de los patronos. “Si el socidlogo tiene en la industria umna
virtud——dice Willert B, Moore (Industrial relations and the
soctal Order, WNew York, 1946, MacMillan)—, ésta debe
ser la de abrazar el complejo industrial como organizacidn
en pleno trabajo, compuesta de personas lgadas por distintas
formaciones, v a la vez como organizacion que dz una u
otra manera se refiere a otras organizaciones, a la colectivi-
dad vy a su conjunto” (pig. 5), o lo que es lo mismo, gue ol
soctdlogo no puede prescindir de esta vida gue podriamos:
llamar social, de este complejo que se desarrofla en lo gue
{lamamos nosotros humano, que sale a flor de tierra v gue
s menester orientar.

Interesantisimo a todo esto el articulo publicado en
_mayo Gltimo por E. Daya en Ia “Revista Internacional del
Trabajo”, resumiendo, concretando v ampliando estas mis-
mas 1deas {Les relations humaines dans Uindustrie, en "Re-
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vue International du Travaill”, mayo de 1952, pags. 6173~
6357,

i

Podriamos, por consiguiente, decir que en Espafia, quiza
en todo el mundo, hay un predominio de lo individual sobre
lo social. ;Que el empresario, el dirigente, ¢! obrero miran
a su propio beneficio mas que al beneficio social de la misma
empresa’ Sin duda. Hagamos esta pregunta, decia un gran
patrono: ;Cuinto tiempo dedica usted al estudio de sus pro-
pios negocios? Contestacidn: Ocho, diez horas... ;Cuanto
tiempo dedica usted al estudio de sus empleados v de sus
trabajadores? Quizas nada o casi nada. ;Convendria alterar
esta proporcion? Indiscutiblemente.

St en vez de dedicar el noventa y nueve por cierite de su
tiempo a las mejoras técnicas y comerciales, y uno por dento
a la mejora humana, sucediera lo contrario, o por lo menos
algo muy distinto, mejoraria el equilibrio de trabajo v ca-
pital en su empresa.

Puede haber y hay muchas veces un predominio del hoy
sobre el mafiana. ' "

—iQué es lo que usted quiere?

—Ganar.

—3Cuando?

—Hoy mejor que maifiana.

Frank Abrahams, Presidente de 1a Standard Cil, dice en
la revista de negocios de la Universidad de Harvard de mayo
de 1351 estas palabras: “Ninguna entidad puede prosperar
a la larga si sélo se piensa en hacer todo el dinero posible, de
ja manera més ficil posible, sin respetar otros valores, Las
empresas modernas que saben desarrollar un buen sentido
social, a la vez que un buen sentido del negocio, alcanzaran
una mayor estabilidad, por contribuir 2 hallar un camino de
vida satisfactorio para los hombres y mujeres que trabajen
por ella” (Responsabilities in a complex World, en “Har-
vard Bussines Review”, mayo 1951, pag. 31).
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bs decir, la miseria del orden social estd en el exclusivo
empleo de la técnica (Plo XII).

De este desarrolio del predominio del estudio del negocio
sobre el del hombre, del predominic del hoy sobre el ma-
nanda, nace indiscutiblemente un vicio corriente que en el pa-
trono lo corroe todo: la avaricia vy tacaheria. El avaro y el
tacano son esclavos del dinero. Los hijos de Dios no pueden
ni deben ser esclavos de nadie.

v

Con ello llegamos al fin de este articulo.

Supuesto gue las obligaciones sociales de patronos y de
obreros, en su esfera y orden, son mucho mas amphias que
las econdmicas; y supuesto al mismo tiempo que esta consi-
deracion del factor humano social v una debida atencidén a
ello son verdaderamente indispensables, nos tenemos gue pre-
guntar por qué la paz social no avanza como debiera en la
vida intima e interna de las relaciones obrero-patronales.

Es que lo econdmico, el hoy, lo mio, estan primando so-
bre lo social, el manana v lo de rodos.

Los patronos estan pensando en apretar al mundo del
trabajo, exigiendo como norma de los tiempos una mayor
productividad, es decir, un trabajo mas intenso, mas largo,
¥ st a mano viene, menos remunerado, para que asi la pro-
ductividad sea mayor {y su benelicio propio también), sin
parar mientes en gue la productividad es factor incompara-
biemente mas propio del patrono que delf obrero. La produc-
tividad norteamericana no depende de un mayor nimero de
horas de trabajo, sino de un mejor equipo de capital, un
ambiente en los talleres y fabricas mas humano, una cantidad
de potencitahidad econdmica mas grande. Se calcula que cada
americano trabaja al mismo tiempo con ocho caballos de
fuerza, mientras que un europeo trabaja con uno v un es-
panol con...

Los obreros, por su parte, también trabajan lo menos
posible, pensando que lo hacen para ofro y que ganan poco,
cuando lo primerc es verdad solamente en parte, v lo segun-
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do, quiza también verdad, depende a veces de elios mismos v
de otras muchas circunstancias, a veces ajenas al patrono.

tn ¢l patrono lucha generalmente la avaricia con la ge-
nerosidad, y vence la avaricia; quiere jornales menores, be-
neficios mayores, dividendos mas altos, con menor trabaio;
busca lo suyo, y ante este idolo del dinero se inclina. Ei tra-
bajador, por su parte, busca también el descanso miximo vy
el trabajo minimo, y en su caso, el fraude mayor o menor
segin sus posibilidades. También en él prima, .. lo econdmi-
¢o sobre 1o social.

Con cudnta razon decia Plo X1 en una Alocucidn de 31
de enero de 1952 a los patronos: “Este oficio, este ideal, os
hemnos dicho, es el ejercicio pleno, elevado, cristiano de vues-
tra ermpresa, penetrado por sentimientos humanos en la mas
alta y mas amplia acepcién de la palabra. Es necesario que
este sentido humano penetre como la gota de aceite en el
engranaje de todos los miembros y érganos de la empresa,
en los jefes, en los colaboradores, en los empleados, en los
trabajadores de todos los grados, desde el artesano y desde
el obrero especializado hasta el mas modesto pedn.”

El mundo econdmico se olvida del mundo moral, de que
los trabajadores y patronos son hijos de Dios. Y busca con
solo la técnica la paz, y no la encuentra ni la encontrara,
mientras no se desposea de su laicismo vergonzoso v de su
sordida avaricia. _

La gran miseria del orden social estd, pues, en que gue-
riendo ser puramente técnico, no es ni cristiano ni humano.

JoaQuiIN AZPIAZU
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