INSTITUCIONES SOCIALES
MODERNAS

LA ORGANIZACION DE 105 CONSUMIDORES
EN ESTADOS UNIDOS

N Estados Unidos, el espiritu de iniciativa propio de todos los
participantes en la vida del mercado, se manifiesta también

en una educacidn del plblico, desde Ia adolescencia, por di-

versos procedimientos, a fin de poner en guardia al consu-
midor sobre sus compras futuras.

Cuando se habla de la formacidn del consumidor en BEE. UL no
se puzde pasar en silencio la accidn de los “Home-Eoonomics”, asocia-
cidn de 20.000 mujeres. Su aceidn e maltiple; se aplica a la edu-
cacién dada en los colegios, a los jovenes v a las jovenes, a los fabri-
cantes, para orientarles practicamente hacia los articulos adaptados al
use mejor; son verdaderos consejeros téenicos gue trabajan igualmente
en los laboratorios dependientes de ministerios apropiados, 2 fin de
asegurar ef control de los productos; influyen rambién sobre Iz legis-
lacidn, para la probibicidn de ciertos productos nocives, preservando
asi la salud del consumidor,

Perc ésta no 5 mas que una iniciativa entre muchas. Otras nume-
rosas inicialivas podrian ser objeto de capitnlo separado.

Mos limitamos ahora a presentar dos organismos norteamericanos
bien repuizcos, tanto por su completo desinterés v su intzgridad, como
por fa preasidn de sus trabajos al servicio de los ronsurmideres. Son
"Consumer's Research” v “Consumer’s Union”,

Orgamzacion y funcionamiento del “Consumer’s Research”.

5Su sede soclal v laboratorio se gocuentra en el valle de New Jer-
sey. El doctor Schelnk fundd esta imstitucidn en 1928, v la continda
dirigiendo. Es una asociacion sin fin lucrativo, v no recibe ninguna
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subye - 1o pof;'fiz:rf:s pablicos ni de ios profesionales. La inicia-
fiva la tuvo '! ¥ guﬂm amigos, universiiarios la mayor parte, apa-
sionados por la investigacion vy movidos por I sentimiento de Servir
2 12 wvez al bien piblice v al progreso econdm: ico. Histe pequeBo egii-
siderd que basando sobre experimentos inconies stables nna apre-
-‘in valor de uso de los pmdajrws v baciendo conocer at ph-
blico o1 resuitado de estos ensayos. prestaria un servicio a los compra-
dores v oestimularia el espinty de investigadion de los productores.

La iui’ era sepciils: para ser fecunda suponia de parte de sus pro-
"1‘10? cres las c1:1;.%1;(m:m més raras: competencia ¢ independencia fotal
perseveral Ha enconirado nuimnerosos (omoursss binévo-
carte de hor n%ms de ciencia, de imgenieros, de profesores ¥ de
res dp universidad: hoy, gerca de 70 colaboradores permanen-
an con la contribucidn de un centenar de personalidades. La
y tiene up presupuesto anval de 350.000 dolares, producto

ia5 suscripiones a su boletin

("‘, reada por consuraidores v para los consumidores, Ia institucion
gnvia 2! phblico e r{mltado intewro de sus imvestigaciones sn forma
u un boletin mensual, cuva suscr _.é{w e de tres délares, v que tiene

simente 100,000 susorip mr A elios se afaden 5.000 comprado-
g "zdu‘a}as. Buachas b;bhmeaas, escuelas, grupos de consomido-
25, e-gzzisf} suwri%cm io que aumenta considerablemente Iz difusidn v

: 4n de la publicacion. Se afiade un Anuario que condensa
3 por sectores de consumo los resultados del afio. Bl Anua-
s se vende 2 dos délzres. Publica, ademds, al precic de un ddlar,
ofietos Q" ¢ se refieren 2 clertas categorias de producios. El boletin se
presenta bajo la forma de una publicacién o mw! con forografias,
-fiéafg;am»afs a, experimentos v de esquemas, gue hacen inteligibles para
:‘I&} lecror los textos gne resumen ¥ log resultados de las experiencias
chas sobre los p:od-nm.u\ considerados. Tiene un editorial cuyo ob-
o o2s ilustrar 2 los consumidores sobre uno de los aspectos del buen
eiercicie de su accidn sobre el mercado,

{2 Asociacidn jamas ha aceptado desempefar ¢l papel de inge-
nierc-consejers para un productor o una profesion, y prohibe para
LS frub iritaric o comercial la reproduccidn de las informagiones pu-
blicadas en su boletin.

Se piega a intervenir para aconsejar 2 un fabricante antes de poner
un producto en e] mercado. Los resultados de estos experimentos han
susaitado en no POCos  Casos mncccwmmwnms de los articplos pri-
mente entregados al consumeo, pero solo en fa escala de fa venta

imoortancia de los inteteses en cuestidn y la debilidad de fa oz‘gam-
zacidn respecto de estos intereses, o8 que s libertad de expresidén ja-
méAs ha sido impedida. En veinticinco afios, ni un productor descon-
tento ha intentado ningin proceso contra elia.

cpuiere eiereitar su anilisis v su critica. Hecho notable, st se mide !
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La "Comsumer’s Union”

Esta Unids de Consumidores fué creada en MNueva York en 1935
nara responder 2 la demanda de un servicie de consumudores compe-
wente, objetive, controlado por sus suscripiores v osensible 2 sus ne-
cesidades. {Zumf“ hoy con mas de 500.000 miembros. bu i
es M. Colston B, Warne, profesor de Economia Politica,
sion directive comprende economistas, hombres do ciencias, médi
irabajadores SOL;HI{.‘:, educadores v juristas. Su Comisibn consul
cuenia con 20 p*cf&smcf de Uniwversidad, que establecen el lazo
Iz Asoviacidn v los centros de educacidn.

Se propene como fn principal analizar los producios de consu-
Mo corrienie gue sz oencueniran en el mercado o informar sz los con-
somidores de su valor exact

et byl .
~lo. Sy caracleristica s IAambDIOn WVl

ciusivamente de las suscripoionss ¥ oo aceplar pinguna suby
de indusirias o de comerclantes. aun bajo forma de publicidad,
La mayor parte de los analisis v exnerimenios se efecrBan on sus

i
laboratorios: pere la Ur
versidades, v a otros, ciales o privados. ba

por sy competencia, a mas de 200 persos

nién se dirige, ademds, 3 téomicos de las L
2’" ! ; P R

Los productos sujetos a experimentos son determinados por una
Comision téenica de contral, después de un estudio del mercado v
un sondeo de la opinidn gque permiten apre iar oen gué um‘m
formacion de los consumidores es parficularmente desea able. Tos p
ductos aue han sido obieto de experimentos son segmdos por
de 100 compradores en 85 cindades de fos Estados Unidos.

1as principales marcas de tos producios gue hov gue ssrudias
compran ¢n los almacenes. como lo serian por cuslguier comprador.
Estos productos se envian 2l laboratonio. donde se someien a
rimentos cientificos rigurosamente establecidos, para determiner
eg el gue ofrece al comsumidor la calidad mas elevads v
mejor 1nversion de dinero.

Las clasificaciones no tienen en cuenia Gnlcamente lz“,e:
e los s"xperime- tos, sino gue se msmran ademas en la
<:‘um<n;~xa>~, téenicos cualificados y en las conciusiones gue se
de los experimentos de empleo cfectuados por an gran
consumidores. ‘

Las conclnsiones se publican en ¢l boletin mensual v oen Ia "Oula
del consumidor”. gue se publica en diciembre de cadas afio en forma
de Anuario. por lo gue tocs 2 los productos de uso corriznte.

En cada nimero del boletin se estudian cince clases diferentes
de productos, ¥ para cada una de ellas se estudian de 12 2 100 mar-
cas y reciben tres calificativos: excelente, aceptable (con tres gra s tyloh
superior, bueno, ba%tamc buenat v no Acaptabk Se dan conse ; 35 A
fos consumidores que lvs permitan juzgar los prodoctos por si mismos.
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La cnestidn de los precios mo se tieng en cuenia en das clas .
cianes. A wveces up producto cuestz mucho mas vy oes cabificeds como
mauficiente, v el mismﬂ prod gue fuesta mucho
menos, gueda bien califi ficado. Uno de los tados mas
de L erin COnE destruir ¢n el consumidor
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LAS ASOCIACIONES CRISTIANAS DE TRABAJADORES
I'TALIANOS

Crrigen o Fin de las A, O L1

Fperon fundadas en agosto de 1944 Representan ¢l movimiento
social de los cristiancs en ltalia. Se dirigen 2 todos los gue acentan
el cristzanismo y la doctrina gocial de la Iglesia como base v condi
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sidn esencial para wna renovacidn del orden social gue garantizard en
_;r'aée’na justicia ol recomocimiento de los derechos de los trabajadores
v procurard la satisfaccidn de sus necesidades materiales v esritaa-
jes. ! enden. pues, a introducir los princpios crstiancs en Ja vida
diarie‘z en las ipstituciones v oo la legslandn,

oy

frincipios que nspiran g accion del movinugnio,

Los fines principales de las A, O i, I son los siguientes:

@)y Estudiar los problemas ql;c nieresan a3 los irabajadorss e
mmvestigar las soluciones que pusden 2 du' s su promocion, a la lawz

S04U
de los _pflﬂ&ipk}fﬁ sociales coistlanos,

#y  Procurar una accidn de orieptacitn de la opinion p&biz a v
estimular a los Organos responsables de la vida del pais v a los otros
srganismos en una actividad {avorable al mundo del trabajo,

¢y Cuidar de fa formacidn espiritual v moral de la clase tra-
bajadors.

Jd3y  Healizar un
dores. educdndolos v empu
1z wvida social, 2 fin de gue
Incidn.

e Diefender los derschos de las familias obreras.

£y Perfeccionar las capacidades téenicas v profestonales de los
trabajadores.

g3 Obtener de los patronos una asistencia y una prevision so-
cial a favor de los trabajadores.

Ay Desarroflar por diferentes servicios toda iniciativa de caric
fer scondmico, oorf’zatévo, recyeativo, elhe. gque corresponda a las as-
g}imczmeg v 3 las exigencias de los l‘rai:mi'»dwus y de su familia,

Tas A C L. [ son. pues, un movimiento completo de accidn
social cristiana en ¢l mundo obrero. Constituyen una Asociacion de
trabaiadores, dirigidos por trabajadores, al servicio de los trabaja-
dores: un movimiento de seglares gue quieten llevar ellos mis-
mos la responsabilidad de la direccidon de su organizacidn: un mo-
yimiento autdnomo en su dominio propio a fin de realizar Ia plena
expresion de la fuerza que representa v de los intereses gue defiende.
Las A C. L. I son un movimiento social gue tiene como meta final
la promocion de la clase obrera v que encuentra en Iz doctrina social
cristiana las directrices para su actividad,

constante de fosmacién de los trabaja-
nrolos haci participacidn activa en
electivaments a S0 2vo-

Organizacion y estructura.

La organizacidn de las A, C. L. 1. se basa sobre ¢élulas y circulos.
Comprende ramas especificas pard la éux;em:ud o las mujeres, asi como
para las actividades profesionales mas desarrolladas, como los traba-

jadores agricolas, ferroviarios, etc. La oflula de €Ipresa s¢ COMpPOne
lv rrabajadores cristianos que perfenezcan a una misma empresa ¢ al
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mismo medio de h’éﬁ}?&j{?, Eii'**r;ﬁcim";h como un centro de radizeidn
crigtiana v social, i ente &l polo de atraccidn orginica que
DErMIte Prosegnir nogradual de fos Bnes generales v 2.
pecificos de las AL C. circule s un ceniro de convergencia
para todos ios trabajadores de un secior dado (parroguls, municinio,
region) . AHT e gjerce toda actividad social ¢ formativa: alli tambidn
estdn instalados los diversos servicios de las AL C0 Lo L
Entre Jas prinvpales actividades sociales podemoes oian
La Juvenrud A C L. L, aue se ocupa en ¢ plano loel o
nal de iz organizacidn de in juvenind o“reﬂ He preconpa especial-
rmenis de las necesidades sociales ! a
facilitar su inco ¢oLL L
El servicio femenino se preocup war v centralizar los
giu‘;i“?’laﬁ especificos de las muieres de la {‘.ﬁme obrera en el ¢uadro
de la actividad gemerat de ias A OB L
Achierca procura
sspectiicas de los o
sngtancias de ~1ab<1,ﬁ maw
Hn cuanto a los dryanos de d l:'eca:i( n, el Congreso elige
mente ¢1 Conseio : {, igna en su oseno la pres
central, como Grgano divector movimiento,

EnCiag O 2 ias
rerviendo en cuenta

Desceipeion de las principoles ectiwidades.

Las principales actividades de Tas A . 1.k son: e accidn socal
para la promocios de da clase obrera, la formacidn individuzl v ocoo
fectiva, la orgam: fac on de tos servicios.
lLa i vata la promocidn de la clasz chre
fi%i‘, fm"C {miw’m%? por fa presencia del movimiento sobre ol 1o
\,’ (“'{f ! asistencia. L.as A . L. 1 han romade

¢ los trabajadores oristianos, hablan en su
sencias v deteroomnan o direcnidn guoe ban
For eso preparan a los t:ammd ores para
; o su oaccidn hiscia un partd 7 3 opor
fa doctrina sowal cristiana, v para la V}dg.s x,ir*cé'e'a E“I’lﬂ’hl’l"db a los
trabaiadores hacis sdfczto democratico, uhm nna campaia
particularmente activa para perizccionar v ampha fa legislacidn so-
cial v obtener su aplicacidn cada ver mis completa vy extensa.

-

dc £<msu p.f.,,r 511
l2 vida politica, (i‘?“

-l

1
H
i

Los servicios sociales.

2)  Servicio eco 'f'-n 0o g 52 tra-
ta de promover Iz actividad de los servicios existenves. coordinarlos
v disciplinarios a fin de procurarles los medios materiales necesarios
para un funcionamienio cada vezr mejor al servicio de los trabaja-
dores. Para obrenur este fin se han fundade ¥ constituide cooperati-
vas de todo género. gue venden los producios de primera necesidad
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precios mis venlajosos ¥ gue concluyen contratos especiales con
firrmas gue lengan wna reputacion nacional v gue se declaren presias
a ceder sus productos 2 precie de favor,

LY Instruccidn profesional - seevicio de instrucoidn profe-

.-
-

sipnal ha de awmentar la capacidad téenica de los trabajadores a fin

su condicidn de vida A estd o, las A C. Lo L han
creado 1a Tntided Nacional para la Insicuceidn Profesional, que quie-
re contribuir al desarrello v 2 la mejora de la capacidad téenwca v oal
mismo nempoe proseguir fa megora de la culturs general de los ira-
bajadores en todos fos cectores de la economis BEsta Eatidad hs side
cida por el Minisire de Trabajo.

¢y Actvided pare los diversiones de los trabagadores.--Tiene
come fin enseflar a Jos trabajadores a aprovechar plenamente su tiem-
po de ocio, procurandoles recreaciones gue teagan en cuenla las exi
gepcias de promocidn moral gubtural v {isica de la clase erabaza-
;iarza Al lado de las inwiativas deportivas, teatrafes, cinematografi-
wobu sristicas, 50 DOT PIOCRIEr LN VETango ;eldapi,aa:i@ 3 ias
iras obreras.

d"l Patronate A C. L. ‘stz rama tene como fin asstis 2
tos trabaiadores en el cumplimiento de las formalidades administrati-
vas v omédicolegales 3 fin de permitirles anrpvecharse de las ventajas
concedidas por ta legislacidn social, asl como de las pensiones milira-
res v civiles. Este serviclo facllita al mismo tempo e contacto de los
'!.z:zbaj adores con los servicios e instituciones piiblicas v ayuda a los
obreros a cumplir todas tas formalidades pertenecientes 2 sn estado
profesional v aivill Concede ignalmente avuda v asistencia a los emi-
grantes en ml“fnnwdaé con lazs disposiciones legislativas especiales,
Fi Pawenato tiene wpa sede central, secretarindos provinciales v ose-
cretariados popy lar% DHspone también de oficinas en el extranjero
razn la asistencia a los emiigrantes,

gy Nervicio de estudio pr(’mcﬂ y propagends —-1Jn servicio so-
cial se ocupa de los estudios v de las encliestas en ¢l dominio eco-

amico v osocial Tas AL C 1. ]. organizan periddicamente semanas
de esiudio para profundizar 531’01(}-.(’1?{15&59 determinados gue presentan
un interds particalar para los trabajadorss. En los tres Oltimoes z2fios
estas semanas de estudio han tenido una repergusion considerable v ose
han ooupado en 1951 de los factores humangs en la empresa, en
1952 del movimiento obrero v del pleno wmpleo, v oen 1953 del
movimiento raral. La paricipecidn de dii’ii}l{}?”‘% politicos, economis-
t23. sindicalistas, tr‘mtco% crece de afio en afe. ’
prensa A O L. 1 edita un boletin mensual gue propaga las
el movimiento, ua semanario, “Azione Sociale”, destinado a
o miembros, un periddico para los consiliarios eclesisticos. “Let-
41 f{f;mzrﬂ“i*’ v ootro para s juventud, "Forze MNuove”. Edita
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pertodicos especializados para las criadas (“La casa e la Vita) v para
los trabajadores agricolas (L'Ece dei Campi): en fin, revistas de s
fudio como "Quaderni di Azione Socizle” o la revista del Parro-
nato "Biurezzs Socale”

Ademas, el servicio de propazanda e dinge regularmente y direc
tamente 3 la opiadn pablica por medio de carteles murales, v ediia
folletos de caracter formativo. Varios secretariados provinciales pu-
: Ticos locales en niumere de 30, Se procura 1o formacidn
para ello existen, en ¢l plano nacional v diocesano, es-
fos de formacidon cuva sctividad e muy intensa durante




