RELACIONES CRISTIANAS EN LA
EMPRES

ENSAYO DE UNA METODOLOGIA UMPRESARIAL

ASTA hace escasamente wn decenio en ¢l munds industrial se
daba poca importancia al “factor humano”. Se habia estu-
diado el hombre, perc més como ser animal susceptible de
cierto entrenamiento gue como ser racional capaz de PERPOLL-

sabilizar sus actos. Las necesidades de [a guerra hicleron comprender a

los jefes de empresa de Fstados Unidos, la necesidad de aprovechar al

hombre completo y de ahi nacieron las Namadas “relaciones humanas” .

Cast paralelamente a este movimiento, han surgido otros afines: rela-

ues pibiicas, relaciones industriales, se¢ habla va de relaciones so-
izles. v como invadiendo todos estos movimientos apageee of “aumen-

1o de productividad”,

Si bien estamos de enhorabuena de qgue la industria hays al fin
descubierto al hombre, 23 de lamentar que este descubrimiento se hava
hecho no precisamente tenfendo en cuenta al hombre mismo con su
dignidad, sino con fines que tienen muy poco de altruistas. Por esto se
Imponie Bh nuevo movimiento: el de las “relaciones cristianas”, que
aproveche todo lo bueno de las otras “relaciones”, que clertamente es
mucho, v 1o impregne de cristianismo.

51 los patronos cristianos hubieran descubierto e] espirity de AMOR
¢ue late en el Evangelio, y hubieran sabido lHevarlo a 1 prictica, las
“relaciones cirstianas” estarfan va desde hace mucho implantadas en
las industrias de los paises cristianos y quizds esta actuacién hubiera
tenido mis valor apologético que el que pueda tener hoy 1z implanta-
cién de las “relaciones humanas” por parte do un empresario cardlico.

Como hacia notar el Sr. Obispo de Tiy en ¢ Congreso Hispano-
Portugues de Empresarios Carélicos, celebrade en Vigo, no debe ser
wzmente el afan de ausmentar et Iucro, ni el remor de Ja amenaza
ista, ni el deses de encubrir o ncumplimiznto de orros deberes
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de justicia grave, sino ¢l deseo de cristianizar of mundo industrial v la-
boral, el que impulse estos movimisntos.

Fis abundante 1z literatura sobre fas diversas “rels
245 escasean los comentarios sobre aplicaciones pract
riano ¢n la indusiria, o como parece oportuno lamar, sobre las
ciones cristianas”.

Mas que teorizar sobre este tema, puede ser, sin doda, de interés
conocer algunas realizaciones en este seatido, Serdn, pues, los patronos
carélicos guienes van a hablar en este articuio.

La experiencia ensefia que ¢l empresario gue tiene una idea motriz
bien fija, lleva a cabo obras de més envergadura v eficiencia, que otros
que quizés se mueven mas y parecen realizar una obra mds importante.
Citemos tres casos: Una empresa metalfrgica que ha implantado desde
hace hastante tiempo las “relaciones cristianas”, se rige por o afin de
cumplir con el deber, Una empresa farmacéutics tiene como divisa:
“lo econdmico para lo sodal, lo social para lo espiritual, io espritual
para Ddos”, v sus obras responden a esta directriz. Una empress textil
inicié su marcha por estos caminos, porgue su empresario profundizd
en la doctrina evangélica sobre el nso de las riguezas v la fraternidad
de todos los hombres en Cristo.

Condiciones previas.

Supuesta esta idea-motriz, pasemos a las condiciones previds para
levar a término una labor eficiente. La idea motor debe dar a quien
in posea convencimiento y decision.

Bl convencimiento ha de ser profendo v basado en:

120 (Que los obreros de nuestra empresa son hermanos nuesiros
v si, posiblemente tenemos excelentes razones para no repartir entre
ellos nuestras riguezas, no tenemos ninguna para no ofrecerles un pues.
to en nuestro cogazomn,

22 (Que s buscamos la felicidad (v normalmente a elia aspira-
mos), la hallaremos muy pura si logramos temer un puesto en el co-
razon de ellos.

3° Que es deber nuestro tratarlos como, de heber estado nos-
ofros en su lugar, hubiéramos deseado ser tratados. Esto, que tal vez
parezca una frase hecha, analizado con clerto detenimiento, posee una
14gica atroz y wna importancia extraordinaria.

42  Que si queremos emprender nna campafia para alcanzar una
buena productividad en nuestras empresas, es indispensable a creacién
de un ambiente sacial propicio. Si falla Ia confianza en la empresa, fa-
lard rotundamente la productividad, Sélo donde existe ambiente de
colaboracion, la implantacién de métodos de productividad, aun los
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mids atrevidos, hallarin buena acomida v compransion, bases éstas del
todo necesarias para el éxito,

las principales razones. Cuantas objeciones se les pusda
er tlenen muy poco valor ante los hombres y RIfZURG anfe LAOS

Estas son

L2 decisién Ha de basarse en gue:

1.9 5i acertamos, habremos logrado io que guizas THos mas esne-
rz de nosotros.

2.2 Si fracasamos, de haber obrado con prudencia v buena fe, no
debemos lamentarlo, pues habremos intentado lo que debiamos inren-
tar. Lo que hay que hacer en estos casos es aprovechar 135 ensefianzas
para intentarlo mejor de nuevo,

3.2 Aun cuando el obrero esté receloso, v guizis algo rehelde con-
tra fa sociedad, nunca, en los Gltimos.cincuenta afos, ha estado men:
civenenado que zhora, y, por lo tanto, mis dispuesto pera uas rena-
vacién social cristiana que, en el fondo, guizds insensiblermenis psoe-
ra. Por lo tanto, es chora el momento, y no hallarermos otro EIOr,
Esto es de mucha importancia v debe ser meditado. Fuede pasar Ia
oportunidad y entonces ya no habri remedio.

Cualidades precisas

Tenemos ya la idea-motriz, las condiciones previas: convencimien-
toy decision, pasemos ahora a las cualidodes que se Precisan para aco-
meter con 6xito la obra: '

1.*  Prudencia: Avanzar despacio, rectificando los crroreg y medi-
tando cualquier paso que vaya a darse,

2%  Tenacidad: No desanimarse si se cosecha alguna ngratitud.
No conformarse con lo conseguido, sino ir siempre mas alla,

3% Habilidud: La forma de llevarla 2 término. puede hacer fra-
casar la medida més acertada. La psicologia obrera en tods lo relacio-
nado con el patrono es muy sensible. Las dotes diplomaticas se im-
ronen,

4.2 Generosidad: Hay que contar con que una obra social buena
cuesta dinero. No arrwina 2 nadie, desde luego, pero si normalmente
cuesta dinero. Creemos de todos modos que es quizds la mejor inver-
sién que podemos hacer de los bienes cuya administracion nos ha £on-~
fiado Dyos. _

5*  Humildad: No tratar de hacerse un trono con los homenajes
de nuestros obreros. Si nos Io hacen, procurar poner en éf a3 Dios, Mo
buscar las manifestaciones de gratitud. No pretender ser el padre om-
nipotente, misericordioso, sino simplemente el hermanc mayor, el con-
sejero, el amigo comprensivo. .. |




Bl que relina estas caabdades que no vacile, Bl éxito o5 suyo. B gue
nos las refina, .. gue intente alge, de todos modos,

Por donde empezar

Supuesto cuanto hasty agui se ha expuesto, surge fa pregunta de
uién quicre ernprender unas “relaciones cristianas” en s empresa:
;Por dénde empezar? La respuesta se la pediremos esta vez al Ministro
de Trabajo Britdnico, Sir Walter Monckton.

“Lo primero es ¢l pagn de jornales apropiados y la existencia de
125 condiciones para of trabajo. sin lo cual no cabe establecer bue-
iones humanas (v cuanto menos cristianas). Y ias buenas
ones mo han de abarcar Gnicamente cuestiones tales como las
boras de trabajo, sino que también hon de comprender disposiciones
para proteger al trabajador contra los riesgos ¥ para atender a su salud
y 2 su bienestar.”

g pfecto, ningln empresanio pueds DERSAT en UNAs “relaciones cris-
cianas” si no mene completamente legalizada la sitnacidn de sus tra-
ajadores. Insistimos en la palabra completamente, ya que el incum-
plimiento de alguna ley laboral de justicia puede hacer fracasar total-
mente un plan muy meditado v adecuado. Sobré la base minima de lo
“tpaa]" habra que construirse el edificio; de lo contrario los fundamen-
tos no reslstiran i peso.

¥Fn concreto: los salarios deben ser, como minimo, los legalzs o log
normales en 1z focalidad. Es de aotar gue estamos en la base previa,
va que luego fa cuestidn salarios debers examinarse de nuevo para aco-
modar el salario lezal 2 lo que exige la justicia natural. Los pluses,
gubsicios, seguros sociales, etc,, debea ser liguidados religiosamente y
en tado de acuerdo con lo dispuesto legalmente. Bn wna empresa fra-
casd la iniciacién de las “relaciones cristianas”, precisamente por estar
A1 descubierto, con frande pata el obrero, en el seguro de accidentes.

Tyentro de esta base previa hay que incluir también ef buen cjem-
slo del patrono, El tnjo excesivo y con ostentacion, y los pecados es-
candalosos del empresario o de los suyos, son una vaila muy Jificil de
superar. Por ¢l contrario, el buen ejemplo tarde o temprano se impone,

o

fniiy

wi

Ei “clima” propicio

Puesta ya la base previa de una situacion completamente legal v el
buen ejemplo patronal, puede iniciarse el plan paca crear’el clima pro-
picio, para acercar ambos clectrodos a fin de que salte 1a chispa de la co-
Iaborscidn social dentro de la empresa.

Para eete primer paso (hasta ablora no habiamos todavia avanzado
en orden a las relaciones cristianas), parece lo més opottuno lo pro-
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cpuesto por Iz Asociacidn Catdlica de Dirigentes de Barcelona v re
tade por un empresario gue lo experimentd antsd enosu empress,

1y Empezar sin reglamentacidn ni solemmnidad alguna v sin for-
zar la cordislidad: por medio de conversaciones de ta duscnidn con
obreros v grupes de obreros, recoger su opinidn sobre cuestionss z
conadas con ia organizacidn del rrabajo, comentar lo ya heche v
a conocer log proyectos. Mo se trata de hablar-a los obreros, sino de
conversar con ellos, No sdio) debe facilitarse su intervencion en o did-
ingo, sino provocarle, sin temor a la critica que pueds haber en s
{abras, sino promoviéndola. Hs entonces cuando de ver
colaboracién. Bn efecto, el obrero, desde el de mayor categor
al mas mpdesto, a quien se acerca su paitrono pididndole con i
opinidn sincera sobre alge relacionads st irabajoc. veo en ¢
prueha del confianza y de estima que le halaga v al mismo tempo le
irnuia. Visto desde ¢! lado patronal puede ser =ora relacidn una fuen-
te muy prodiga de ensefianzas.

1.4 empresa se deghmmanizd al remperse el didlogo. Sin didlogo es
imposible que dos hombires se comprendan. Mientras no se acerquen a
dialogar obreros v empresarios no se comprenderdn. Las reivindicacio-
nes mas justas de los movimientos obreros, se tendrin por irrazona-
bles v revolucionarias. I.as justas quejas de los patronos se considera-
FAn como opresidn capitalista. De ahi a 1a lucha de clases la distancia
ex rasi nula, Dialozando los hombres se comprenden v comprendidndo-
gz pueden llegar a amarse. La tarea de reconstruir el amor ha de comen-
zar con o] esfuerzo de todos por comprendernos.

Diado el primer paso, el segundo serd va cast espontaneo, el terce-
1o se dard sin caer en la cuenta gue lo damos, v en adelante empezard
una carcera sin esfuerza, casl lamentando el tener que frenaria a veces
anie unas posibilidades menores gue los deseos o por un elemental sen-
tido de la prodencia.

7

2y Atenciones personales: T.os obreros son muy sensibles 2 las
gue veciben de sus patronos, Precisa buscor ocagiones, no esperar a gue
surjan, para interesarse por sus asuntos, por algdn familiar enfermo o
ausente, por un hijo peguefio, etc. Testimoniar el pésame en los casecs
de fallecimiento de alg@n familiar, ¢ asistir a su entierro. Felizitar en
acasidn del santo. Hablar con amabitidad esforzandonos en poner aten-
cién aun en las cosas mas triviales que nos expongan. Aprender los
nombres de todos v cada uno de los obreroe. Al Hamar al obrero por su
nombre parece que se le reconoce ya alguna personalidad, 51 por las
necesidades administrativas conviene que cada obrero tenga un ndme-
ro, hav gue evitar a toda costa gue ¢l nlmero sustituya zl nombre,

83 algana ver hay gue reprender al obrero, procurar hDacerlo priva-
damente y sin acritud, haciéndole ver su falta v no acorraidndole. Mo
siempre las razoned hibilmente esgrimidas convencen, pero esti demos-
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ado que después de vn siglo de reatar 2l obrero con risider. de art
o, 1o st he aleanzado miaghn bienen ningln orden.

Tisttas dovicliarias: Aprovechar ¢l hallarse enfermo en su
ial alpuno de los obreros mas antiguos. para hacerle
tn rato de compaiia. Si precisan <de alglma avuda, brindar-
5% ha sufride algin accidente de trabajo, conviens
wis;itas,
g tlzem’ CONSIANcia no en 1legaz‘ el momento en fue
os cbreros empezaran » pensar gue, siocomo PaLrono tiene wuno
os defectos, como persoma es aceptable v hasta guizds algo mis
wtable. Ya habremos recorvido bastante trecho, HE clims estd va
y o, ot o menos, estd va abierto el camino gue conduce a iz ar-
o ala amwstad v a la colaboracid

Todo lo dicho hasta agui, puede parecer nn plan frio y cerebral,
Sin embargo, en lp prictica no ez ast, Por poca suerte que se tenga, 10§
resultados animan de tal manera gue lo que tal vez se empezo friamen-
te, cas! por cilenlo. araba Bacifndose con ¢l corazda, sin necesidad de
estimulos ni razooamientos.

Realizaciones progrestvas

Hasta dhora s ha tratado del clima, avancemos hacia las realiza-
cienes, Quuas en la primera etapa se habrd ya presentado la ocasidn
de iniciar alguna al conocer necesidades que ignordbames. No convie-
ne 2 aingnn: manera socorrer ostentosamente lag necesidades: heriria.

3 7
mos a diznidad del trabajador v echarfamos a perder todo el “plan
81 2ga peasién no hubiera surgido, s preciso huscatla, pues s trata de
un medin eficaz de vulaerar la tesistencia obrera, fruto de muchos
afios de incomprensidn, engafio v quizds también odio. Lo gus més
reprochan los obreros a los empresarios, son sus riguezas en contraste
con sus necesidades apremiantes e ingsatisfechas v en algunos casos de
verdadera miserip. Y este reproche ¢s fan humano, v... jpor gué nof,
ttan imstol

Fr una empresa la realizacidn inicial, la que rompid el hielo, fué
el obsequizr a las futuras madres con canastillas. Desde 1z canastilla se
ha Yerado ‘mv al Consejo de Empresa pasando por otras muchas rea-
lizaciones o :_’fug todavia el camino abierto hacia pmmones mas avan-
zadas, Emm Ia marcha el patrono v actualmente continda acompaﬁa-
dor de 1a totalidad de sus trabajadores, convertidos de corazén 2n cola-
boradores en una empresa comin,

Al ver Ios obreros gque preden’ hallar algnna generosidad en el pa-
trono, legardn peticiones de ayuda que conviene atender; pero agui
surge el problema: ;Son iustificadas esas demandas? jProvocarin en-
vidia en los compafieros? jINog tachardn de tener favoritismos? jlncu-
rriremos en paternalismo? ;j Tendremos suficiente criterio para saber a




in, cudneo ¥ocomo. 7 Mo es dificl] prever gue se cometerdn erro-
Conviene, pses, buscar un medio gue los evite en lo posible v al
10 tiempo inicie Iz labor de mesponsabilizar al trabajador
Jcotualmente se ntroduce en algunas eﬂu‘rmm nn movimisnlo -
ade dentro del Mundo mejor, iniciado en Italia v puesto en pric-
er0sas parroqnias, s isata de iz Fraterna }%;Ma Cristiana
ue en %Sp’ma torma caria de cirdadania con Ia sigle FACE, va
camino de accidn serdn las Bmpresas. B se implanta este movi-
o de amor cristianc, la empresa no actGa como fzl se limita a
hacer. a dar su Sbolo parz el necesitado con 1z misma 2nonimi-
e ”usa}mmz‘ mizmbro de la empresa. i s trabaiadores, luego, re-
o entre sus compafieros mis pecesitados al proplo
% 05 otras oiﬁms de amor. D&, esta forma vuel-
ican, ¢n muchisi-
stianos precisamente
Leino de los Cizios no

oy el amor f)’ff unos g otros, BLR

Y3 THuy 153}\3% de elios,

81 ¢l FACH no se ha implantado todavia, o circunstancias especia-
fes de algin caso particnlar aconsejan no implantarlo, puede seguirse
otro camino: Crear un Consejo de Asisiencia.

gste Conszjo lo forman unos pocos obreros {entxa& cinco ¥ diez).
Su misién es asesorar lealmente al empresario sobre la forma de dis-

ir los fondos gue quiera dedicar a atenciones sociales. Este fondo
rrarse de cuairo maneras:

1% Por simple donaridn de 1a empresa vy a base de cantidades fi-
izg, aportadas mensual o trimestralmente.

2.2 También por donacién de la empresa, pero a base de canti-
dactes propomonadas a las producciones obtenidas durante un plazo
largo {mes, trimestre, etc).

3.2 Por aportacién de la empresa en su mayor parte, v el resto
not aportacién voluntaria v, casi simbolica de los propios obreros,

42  Por combinacidn de dos o tres de los sistemas anteriores,

El Consejo de Asistencia lo nombra el empresario a base de per-
sonas que tengan criteric ponderado, tonocimiento de sus compaiieros,
honradez, ecuanimidad y prestigio. Prede parecer dificil a algunos ha-
liar obreros dotados con tales cualidades, perc en la prictica, cuando
uno ge acerca al obrero cae en fa cuenta de que abundan los corazones
nobles. Es éste uno de los frutos que saca el empresario del acerca-
miento obrero,

En el Consejo de Asistencia conviene que estén representadas las
categorias, secciones, sexos, etc. Este Conseio es el que, practicamente,
distribuira los fondos asignados, pues con sélo un mediano acierto que
haya tenido el patrono en elegiz, verd en seguida con gué cuidado, inte-
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1és y objetividad cnidan de aguella distribucion. Bl mismo Consejo
debe determinar cudles entregas se hacen con cardeter de donative v cua-
les como préstamo, v en este casa establecers fa forma v plazos de de-
volucién, et

S magnifico es of resuitado gue puede obtenerse ron estos Conse.
508 de Asistencia, no Iz ez menor ol que se ha lograde al ¢levar 2 nnos
obreros al range de Consejeros de 1a Direccidn, dandoles UNA FESHON-
sabilidad v ana iniciativa que no deja de halagarles v lo gue eg e oL
contribuye a formar v con ello a elevar a la clase trabajadora, Va re-
nemos algo mas que un clima: Tenemos ya verdadera colaboracidn,

Antes de poner nuoestra atencidn en otras realizaciones de mavor
envergadura, instwuemos, por io menos, algunas af alcance de 1z ma-
yoria de las empresas. v que ayudan a mantener Vv & preparar agnéllag,
Han dado buen resulrado en varias empresas:
seguios al contrasr matrimonio jos obrercs, A veres, e han Con-
seguide “arreglar” convivencias no legalizadas ante Ddos ni los hom-
bres, gracias a esto.

Obszquios con motive del santo de cada uno de los obreros. Hay
que precender mis con elios el dar una muestra de delicadeza ¥ aten-
cidn, que wna ayuda material. A este efecto, s los obsequiocs son en
metélico. cuidar la presentacidn, por ejemplo: billetes nuevos en un
sobre simpitico.

Canastillas algo espléndidas y completas 2 las futuras madres. Al
gunos empresatios encargan de ellas a sus esposas. La impresidén que
producen es slempre muy notable.

Téngase en cuenta que estos tres obsequiog snelen hacerse en 1z vida
normal de sociedad entre Jos parientes v amigos, por lo tanto, el em-
presario que los hace a sus obreros, los considera como pertenecientes
al circulo de sus {ntimos. Lo mismo puede decirse de otros ebsequios o
atenciones, como las bolsas con comestibles por Navidad, de la impor-
tancia que permitan lag circunstancias, pero presentadas con gusto, Los
obreros agradecen con frecuencia mucho més 1a forma con que se les
obsequia gue el valor del obsequio en si mismo. La experiencia acon-
seja no ofrecer cada afio lo mismo ni en la misma cantidad; conviene
variar tanto en mejor como en inferior cantidad o calidad, de 1o con-
tratio pueden suscitarse incidentes molestos si en alguna ocasion no
puede mantenerse algo que se considera como costumbre hecha ley. Mo
olvidemos que el obrero siente todavia dentro de s ol virus que le in-
yectamos con el abandono que se le tuvo durante muchos decenios.

LI obrerc agradece la presencia del empresario v de su esposa. gin
ostentacidn, con afecto ¢ interds, a clertos acontecimientos de su vida
familiar: bodas, bautizos, defunciones, ete,

Estos contactos entre la familia del empresario y las de sus obreros
pueden formentarse también aprovechando otras solemnidades: onomis.
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tico del empresanio, fiesta de Reves, con sn repario de gu' sefes & los
nfios: festa del Trabajo. erc. Hecordemos 2 este particniar, que 41 la
s de estas fiestag ha decaido on Ja pracrica, ha sido debido 2 que
elebracion ha sido puramente exterior para dar cumplimiento 2 una

disponcidn oficial. Donde se ha celebrado con el cardeter de nna autén-
ta i de hermandad, no sdio en lo exterior. sino sentidz inferpa~

mente, sigue celebrindose con entusiasmo.

f.as excarsiones o viajes colectivos, en los que todo gl peso de Ia
grganizacidn conviene que recaiga sobrez los propios obreros, v de 1as
gue 5o s¢ excluya a nadie y aun se permits, pagando sy parte. {2 ins-
cripeidn de familiazes del obrero: esposa, padre, hijos . permiten al
empresario convivir miimamente con sus trabajadores en un ambivnte
propicio ai acercamiento de los espiritus.
Al muliiphicarse los obsegnios gue requieren tierto trabajo de ox-
canizacion se g sintiendo 13 necesidad de agropar a los obrercs en
Consejos ya (nformatives, i consultivos o en clertas oagiones defi-
Bergiiins, ¢ste un punto de sumo inierés en orden a la implantzcion
de las “relaciones cristianas”. Clerta intervencidn en la irz:pm. a no
sélo no es poligrosn, sino gue es necesaria. Ahora bien, la experiencia
. aconseja que la intervencidn sea mds extensa gue profunda. A mavor
extension, mis unido se sentird el obrero a la HEmpresa v mayor sera
tambifn la formacidén que adguirird en orden a futaras realizaciones va
en la empresa misma, ya en [a sociedad,

Esins Conselos pueden ser:

A)  Para tratar de coestiones refacionadas con el trabajo, desta-
jos, horarios, seguridad e higiene, mejoras de métodos de produccidn,
reclamaciones, recuperacion de f{estas, vacacioses, etc, Son los gue po-
driamos Hamar Consejos loborales, o ya cogiendo mds envergadura,

Jurados de Empresa,

Este érgano blen encauzado, puede alcanzar una importancia ex-
traordinaria hasta legar a camblar profundamente la estructura mter-
na de una empresa. No debe pretenderse con este drgano defenderse el
patrono de las exigencias de sus obreros. 5i el drgano funciona bien,
se hablard claro v sl el empresario en alguna ocasidn estd al descubier-
to, no le tocard otro remedio gue ef de enmendarse. Quien no esté dis-
puesto 2 aceptar un justo reproche v dobiegame ante una realidad,
preferible que no llegue a dar este paso de los Consejas. Utilizar los
Conseios como paliativos, es echar a perder toda fa labor social £n1 wna
erppresa v aun levantar suspicacias en otras

Es precisamente en una de lag reuniones de este drgano empresarial
de 1ag “relaciones cristianas”, donde debe plantzarse un dia ef proble-
ma de lo productividad. 81 st ha dejado transcurrs uwn piazo pruden-
cial de tiempo desde los primeros pasos ¥, asimismo, se sabe plantear
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la cnestion, por ejemplo, no culpando en poimer lugar ni exelusiva-
mente ai obrerc de la baja productividad, ol Consejo tomard como cosa
suya wna campana de rendimiento. Dnronces estard preparado el terre-
o imciar cursillos de formacién T, W, L (Traming Within In.
toode iniclacién profesional, de orientacién soCial U oiros semie-
- particularmente con los mandos intermedios,
1 quersr afrontar de leno ef problema de Ta productividad antes
punto, levanta recelos v rarde o temprano puede egar
“dracasar las “relaciones humanas”. En esto cstriba Y diferencia
“relaciones cristianas” . La productividad se toma comp una
3 del clima sotial creado, no come ure fin. El fin de lazs “re-
stianas” es reconstrnir el amor entre cuantos colaboran en
1sma empresa. 861 reconstruvendo el amor en las distinisg es-
15, serd posible conseguir su reconstruccidn mundial,

vralmente que s la campafa de productividad consizue resal-
tsfactorios, sz planteard espontineamente o, por o menos,
plantear en seguida el problenre de fa retribucion,
ol rumplimiento de 1a jnsticia lo esencial es dar un salaric jus-
¢l salario tegal resulta insuficiente. S el empresario comprue-
menie como yiven algunos de sus obreros, o reflexiona so-
horas de trabajo de s jornada diaria, buscari medios para an-
- el salario fegal, va por medio de ayudas econémicas o sociales.
sando con cardcter legal un anmento ustificado, El salario gue
perciba el trabajador debe estar en relacidn con la situacién de 1z em-
bresa, no slo en cuanto al minimo posible, sino también en cuanto a
s maximno. Una empresa que realice mayores beneficios, debe hacer
participes de ellos a sus trabajadores en [a medida.que dicte la eguidad
v 1a varidad. No debe olvidarse que unos mayores beneficios a conse-
cuencia de lIa coyuntura econdmica, traen consigo un awmento del cos-
te de la wida, y, por tanto, resultaria insuficiente al obrero un salario
no aumentado de acuerdo con aquél,

Estos problemas habgdn de resolverse con ¢l didlogo entre los com-

ponentes del Consejo. Se sugerirdn medios, pero, en definitiva, la so-
lucidn final debe ser el dar el salario que pide la justicia.
Un algunas empresas los aumentos de salario se hacen incrementan-
¢l fondo del Plos familiar, Para esto es necesario ante todo gue las
1es de los trabajadores sean veridicas. Puede suceder gque e}
obrero no comprenda e porqué del salario familiar relativo: entonces
se imnpone ¢ formar socialmente a guienes piensan asi.

*i obras empresas, se establece un minimo garantizado por miem-
bro de la familia 2 cargo del trabajador, La diferencia entre el salario
comiin v Ias necesidades reales calenladag a base de este minimo por
persona, 82 osatisface de un fondn que nutre la empresa,

&7 Hegado el momenio propicio, no ge resolvierg satisfacroriamente

do
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ol problema salurio, desaparecerd cuanto haste entonces se ba hecho y
vesullard nuds dificid volver a conveenzar.

B)Y  Conseios para hacerss cargo de determi
' de las laborales: Comsejo Cullpedd, al gne

; ta Hmipresa;
Comision de Plas femilioe, euva taisidn es va conocida: Consejo de-
poctivs, Grupo teaival, Grupo excursionisid, eic.

Tog elementos que han de componer estos Consejos. pueden ser
designados por la Empresa o elegidos por sus propios compafieros
Pard aquellos Consejos de trascendencia menor, cualguier sistema pue-
de ger adecuado. Para los de tipo laboral, es quizds acdnseiable iniciar-
los designando la Empresa a los Consejeros, procurando gque haya un
prudente equilibrio, ¥ que al lado de elementos adictos de buena fe que
an salir en defensa de la verdad, haya oposicion. a fin de gue las

iomes sean efectivas, de lo contrario el descrédito es indudable.
Los ohreros de uno 1 otro lade gue tengan mis nlre sus
compaiieros, es evidente que deben ser escogidos.

A 1a wista de los reswltados obtenidos con este primer Conseio cle-
ido por ¢l empresario, se verd si resulta prudente proceder a una elec-
cion de Conseieros completamente libre enire of personal. Mo hay que
olvidar que ésta ha de ser Ia aspiracida maxima: Sclamente un CTonsejo
ast formado puede tener verdadera personalidad

Con 1a creacion de estos Consejos no sélo se pretende dar vida a
nnas obras o instituciones, sino, muy especialmente, ¢l elevar a un buen
namero de trabajadores 2 puestos de responsabilidad. Se trata de con-
vertir, en wuno © ofro aspecio, a ma grupo lo mis numercso posible de
chreros, en colaboradores inmediatos de la Dhreccién, s esta ana for-
ma eficacisima para evitar el paternalismo v, sobze todo. de legar 2 la
dignificacién del obrero, reconociendo su dignidad v tratindolo como
un hermano, fin primordial de las “relaciones cristianas”.

Ps evidente que para iniciar este plan se reguierc un clerto “pater-
nalismo” plenamente justificado y excusable. Los trabajadores que han
conocido alguno de estos procesos hechos realidad no se han sentido 1o
mAs minimo molestados, aun cuzndo se tratase de obreros gue sienten
profundamente su espiritu de clase. Naturalmente que este “paterna-
fismo” inicial serd tamto més corto cmanto se halle ¢l trabajador lo
mis preparado posible para las tareas que debe tomar sobre sien wna
empresa con “relaciones cristianas”. De abi Ia necesidad de que las or-
zanizaciones obreras preparen a sus miembros, los formen integral-
mente para coadyuvar asi a este plan. La Empresa puede v en algunos
casos, incluso, debe dar o completar ia formacidn humana v téonica de
sus trabajadores, Para ello se requiere desinterés, pues no siempre ague-
{los a quienes forma serdn luego sus obreros, pero cuando una empre-
¢a vive integramente lo social, da poca importancia a esto y procura
gue sea ¢l ambiente que reina en €l trabajo el que retenga a guienes for-




G ENTO SOCTAL

ma. i no los retiene, considera como un titnlo de gloria ef haber con-
tribuido a formar un hombre para la sociedad ¥ un obrero para 13 in-
dustyia.

Comeo labor complementaria 3 cuanio s¢ ha expuesto, results soe
mamente Gtil el empleo de una Asistencia Sociol, gue por ser muj y
por su sitnacion al margen de la jerarquia laboral, Hegard a donde no
puede llegar el empresario. Por sy condicidn social, formacién téenica
¥ espirii gue las anima, saben mantencrse en su lugar con gran digni-
dad v 2l mismo tempo con sencillez, dando con sn abnegacdn nns
vruebs palpable de lo que es 1a fraternidad cristiana.

Otras realizaciones posihles

Hasta agui upas realizaciones al aleance de la mavoria de lag em-
presas. En las grandes o relativamente grandes, hay posibilidad de des-
arrollar una serie de obras sociales de mayor envergadurs v gue nog li-
TUTATEMOS 4 iNSINUAL,

D carderer econdmico: Viviendas, Comedores, Beonomates o me-
Jor Cooperativas de Consumo, Residencias de personal soltero, Guaz-
deriag mfantles, Montepios particulares, ete.

D cavdcter culiural o Foremarivo: Biblioteca, Confersncias Culia-
zles, Buzones de iniciativas, Cursillos de formacién, Fscuelas, ete.

De carderer santtario: Casa de Convalecencia o sanatorio, Servicio
médico espeeial, Servicio de exploracion por Rayog X, ete.

De cardcter deportivo y recreative: Campos de deporte, Salén de
Cine vy Teatro, Club de Empresa, Orfedn, Grupoe Teatral, ete.

Expresamente se han dejado para el {inal algunas realizaciones
de cardeter espirituel. Coando el empresario haya predicado su catoli-
csmo con los hechos, resultard muy facil la predicacién verbal ya a
traves de la obra "Apostolado en Fibricas” w otra similar, ya con la
orgamizacion de Hjercicios Espirituales en completo retiro. La Empre-
; debe poner ningdn obstaculo a la labor espiritual, debe dar fa-
cilicades y predicar con ¢ ejemplo, todo lo demés ha de correr a cat-
go de sacerdotes que aparezean desligados de 1a Empresa, que hablen
claro. sin mixtificar las verdades. 5i la Empresa comple con su deber
no neng por gué temer la verdad,

Para 1a organizacion de randas en completo retiro lo mejor es ha-
cor campatias en busca de ejercitantes a través de goienes va lo han sido.
Lo mejor seria gue guienes fueran a la Casa de Blercicios corrieran con
todos los gastos, pero Jo mejor 2 veces resulta enemigo de lo bueno v
una syuda de la ampresa en alguna forma logrard que muchos més
acndan a la fuenie de sy renovacidn interior. Las facilidades que dé Ia
empresa. meor gue lo sean cuando se lag piden para que no aparezca

5 1o
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giemplo v 1a
cios abierios
serd mas

 minguna presiéa. La mejor presion a las conciennas es el
formacién. La formacién puede irse logrando con el
anusles en los mismos centros de teabsio. Despsis de £stos,
f4cih peclutar ejercirantes,

£ cuanto a la implantacién de diversos servicios sociales, covie-
ne haccr una observacion de importancia fundamental. £ valor social
de estos servicios no estd l@nto en que existan, cuanic en gue Fameioe
nen bajo la preponderante direccion de los propios abreros. Los ser-
vicios sociales no deben implantarse a clegas © por molivos puramen-
e gentimentales o de ostentacidn, deben responder o ung verdadera ne-
cesidad,

Queda enunciado un “Plan de relaciones cristianas” . En cada caso
particalar habrd que estudiar su adecuscion a la realidad. Cuanto se ha
sxpuesto no es fruto de la imaginacion. es vesultado de sxperiencias gue
oy persisten. Quien desee implantar las “relaciones cristianas’ va por
no.haber comenzado todavia a implantar ninguna clase de "relaciones”
en s enpresa, ya por haber iniciado alguna de ellas, tiene en las lineas
que preceden una orientacion general, o importanie es que empliece a
actuar caanto antes. Sin duda, consulte, pero no se engaiie a mismo
pensando que aquella empresa es de una madera tan exdica gue no hay
otra semejante en ¢l mundo. Las empresas las forman los hombres, v
tos hombres reaccionamos todos méis o menos igual,

Consideraciones fundarmentoles

Para terminar una observacidn, Si un dia los servicivs sociales re-
seiados se establecen en una organizacién obrera con garantias de efi-
ciencia, lo mejor que puede hacer la Empresa es dejar 2 Ia libre eleccidn

- de sus componentes el seguir comao hasta enfonces o £l de alguna mane-
ra unirse a fos servicios de aguella organizacion. L.a einpresa puede
considerarse v se considera por algunos Gnicamente como un centro de
trabajo, Sise trata de paises muy gvolucionados sociaimente quizds no
haya ninglin inconveniente en (ue sea asi: el trabajador cumple su ta-
rea en un ambiente de “relaciones humanas” y cobra una retribucién
justa v suficiente para sus necesidades v se desprencupa de todo o de-
mas, del mismo modo gue ¢l empresario se despreccupa del obrero una
vez le ha satisfecho su salario v lo ha tratado humanamente en los
sitios de trabajo. :

Ahora bien, si el pafs no ha llegado todavia a este grado de evo-
lucidn social, resnlta muchio més cristiano, hacer de 12 empresa no sélo
nna comunidad de trabajo, sino también de actividades, de intereses y
de vida, Bntonces resulta mas facil fa compenetracidén entre las clases
sociales y, por lo tanto, la paz sozial. Lo importante 25 no olvidar la
observacién que Mons, Montini hacla en su carta, en nombre de Su
Santidad, al Congreso Hispano-Portugués de Hmpresarios Catdlicos:
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“Fod o gue se refiere 2 las relaciones humanas en la Empresa, no
hay gue olvidar gue han de estar fundades en una eficiente solidari-
dad. Esto supone, necesariamente, que tanto los técnicos v dirigentes,
tpanto los trabajadores, sean considerados como sujetos de derecho,
ey deair, personas capaces de obrar libremente y con responsabilidad
propiz; responsabilidad que, dejando a salvo la jerarguia de los obie-
tivos y deberes especiales, puede afirmarse v desarrollarse incluso en o
que toca a log obreros,”

Las "Relaciones Cristiapas” deben ser Iz aporiacion de las empre-
sas al movimento por un Mundo mejor. Una vez establecidas, Ias cie-
cunsiancs mismas mostrardn los derzoteros por los que debe orientar-
se unma reforma mas profunda de la empresa tanto en orden a su estruc-
Lura interna misma, cuanto a la estruciura de la Sociedad. Las “Rela-
clones Cristianas” exigen hombre de empresa formados en las virtudes
indicadas al principio, de ahi Ia necesidad de suscitar “vocaciones so-
cales” enire i2 juventud, de formar los dirigentes del mafiana y de con-
tribuir a refonmar fag conciencias de o empresarios de buena voluntad,

“Los cardlicos, dice Pio XII, mantendrin y mejorardn sus posi-
aones en ba omedide deb valor que pongan en levar a la realidad sus
ntimas convicciones en el integro domimo de la vida, tanto publica
como privada.”

LS ANTORNIO SOBREROCA, S, L




