BIBLIOTECA COMENTADA
DEL HOMBRE DE NECOMO@

RAEMOS hoy a las paginas de esta seccibn orientadors el lLibro

de un estudioso v un experto, Roberto Cuniat, Productividad

y Mando de hombres en la Empresa Espariola. (Prélogo del

Rvdo, Sr. 1. Rafael Gonzalez Moralejo, Accion Socizal Pa- -

tronal Madrid, 1955.) El sefior Cutiat escogid para tesis doctoral de su

carrera de Ciencias Fcondmicas, un tema gue vivia ¢omo Jefe de Per-

somal de 1a Empresa Standard Eléctrica, 5. A, Doble fuente de estudio

¢ inspiracién: las publicaciones técmicas de sistemas que han lanzado

las “Human Relations”, v e libro abierto de la wida de I Empresa,

repetide v renovado cada dia. Asi ha lograde una Obra de altura clen-
tifica v de un grado de interés subido.

Planteados estan en ¢l mundo intrincados problemas sociales es-
trechiamente unidos a la economia, “El tema de la productividad es
atrayente para todo economista, sobre todo, en Espafiz, va que es for-
zoso admitir que un incremento de aguéila tendria muy beneficiosos
cfectos sobre ol nivel de vida de nuestro pais” {p. 3). S creer en &
“mito de 1a productividad”, contra e cual previene Fio X1 en su men-
saje navideo de 1952, fuerza es reconocer que “minguna consigna de
clevacién del nivel material de vida podra fener efectividad, si no es a
través de una mayor produccién de bienes de consumo y de servicios
por cabeza, gne leve consigo la elevacidn de la renta real por nabitan-
w” {p. 7).

La organizacién ccondmica moderna husca modos de elevar ] por-
centaje de produccién, y prescinde. a veces, de algo tan basico como es
¢l buen trato al elemento humano. Es leccidén insospechada gue apren-
den las Comisiones Buropeas cue se desplazan a Morteamérica para
arrancarle sus secretos; conocian el efecto: la alta productividad: v se
han pasmado ante la causa, que RO es otra que ta mejor nrilizacidén del




| FoMENTY Soors

potencial bumano, gracias a 1z Filosofia de
en estas paginas (p. 236),

Con esto estd respondide ef mnterrogante del lector ante ¢ titulo:
¥ esid excitada Ia cariosidad Para recorrer las péginaz.

Con una daridad que sabe a sencillez, v que o5 seguridad v domi-
nio, va desarrollando e tema, cuvo contenido—dice ¢} autor (. 3y —.
puede resumirse en log signientes postulados:
1y Elevar 13 productividad en cualguier Empr

resa—pliblica v pri-
vada——supone ocuparse del factor humano, quizd mas en ISpana gue
8T OLros paises,

I Mando, que se describe

2)  No basta hoy dia oruparse del f
te, es decir, con buena intencion, pero sin conocer lag compleias interre-
laciones de tipo econdmico-social que io condicionan, ol las téenicas
que nos brinda la Psicologia v Soviclogia moderna a través del movi.
miento de Tas “Human Relations” Hay que saber aplicarlas en Hapa-
fia con criterio y método cientifico,

3} Dichas técnicas, no menos que 1al criterio centifico, han de
ser integrados en una Fil

losofia de Mando que para fa Empresa espano-
Iz halls su fandamento natural en 1z doctrina social-carélica” fp, 3-43.
De sobra adiving el Jecror que, mis gue resumen del contenido, ape-
nas se hace oira cosa, con los enunciados precedentes gue un esbozo del
tema. Para hacerse una idea cabal tendriamos que sintetizar los catoree
capitulos que encierra, Algunos titulos: Productividad v Factor Hu-
mane.——El Factor Humano en 1a moderna psicologia v somologia in-
dustrial —Arte v Téenica del mando de hombres en Ia industria mo-
derna ——Adaptacién del hombre 2 1z tarea, v de a tarea af hombre,
Estimulos laborales DOSItivos: categoria ¥ remuneracion, en funcidn
explicita de Ia productividad —FEstimulos negativos: disciplina, sap-
ciones.—Estimulos extralaborales: Obras sociales—Filosofia de BMan-
do, etc,

actor hamaneo instintivamen-

Hay una serie de premisas o afirmaciones sentadas con entereza y
aue dan pie para ulteriores consecuencias: a) Valientemente, v cristia-
namente, considera la Empresa como una auténtica comunidad huma-
na. b) Er ella 12 fuacién del Empresario no se agota en la realizacion
exclusiva de los fines econdmicos de la Empresa. “Aun cuando no se
traduerz en un aumento directo de la rentabilidad de la Emptess, no
puede prescindir de Ias necesidades de perfeccionamiento en todos los
ordenes que exige la naturaleza humana de cus trabajadores.” ¢} Ho-
nor y responsabitidad def empresario como Jefe de un grupo social: “su
autoridad le viene de Dios, v como Ei debe ejerceria: sabiendo respe -
tar y promover siempre en el stibdito el maximo de libertad y respog-
sabilidacd”. d) Merece seria meditacion esta interpretacién del man-
do, “que en el fondo es caridad efectiva v practica”: Ia gran ense-
nanza de la moderna Psicologiz Industrial. y 13 aportacién fendamen-
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tal'de 1zs “Human Relations” a nuestra doclrina social-catolicar iz con-
clusién de la Psicologia Industrial norteamericana es la de que €] ver-
dadero mando inteligente de los hombres significa, no que los sizbditos
sirvan al Jefe. sino qgue ol Jele sirva 3 sus subordinados, gnidndoles,
aconsejindoles, para que se desarrollen por si mismos. e} Evidentemen-
te gue va contra 2sto 2] paternalismo, que comsidera al tvabajador en wna
perpetua minoridad. o que da, 2 lo que es debido por fusticia o equi-
dad. ¢l carjcter de graciosa v benévola concesion, matando asi Ia cola-
boracidn activa de los subordinados, “Entre empresarios gspafioles, muy
celosos de una autoridad mal entendida, ha sido frecuente mandar a los
trabaiadores con supersbundancia de bien intencionadas intromisiones” .
£1 Sin duda ayudard a evitarlo “el considerar al hombre en la totali-
dad de sus dimensiones reales, reconogendo su dignidad en toda la am-
slind de su verdadera grandeza: hay "zlgo” en el hombre gue tras
ciende de los “test” de las encuestas y estadisticas: la elevacidn al esta-
do de sobrenaturaleza” (p. 2397,

Van indicadas, en estas nuestras reflexiones, una serie de sualida-
des del antor: Haber acertado 2 poner al alcance de los Jefes la Filoso-
fia del Mando de la gue tanto se puede aprender en Hspafia: y no pre-
cisamente para dar “aire beato” a la talla, sino para incrementar la pro-
ductividad, Domina 12 materia, gue con clavidad expone, aun cuando
tema el cardeter sintético realmente. congecuenciz de abarcar un campo
muy vasto. ¥ dominio de pasiones, para decir verdades sin herir, zun
cuando tenemos gque reconocer ¢l aprecio gue muestra del tralpajador
gspafiol v de sus cualidades para rendir en la Empresa, obligando cast
a recitar lo tan antigno: “Dios, qué buen vasallo si .7

e ahi se deriva su optimismo cristiano “de creer en el hombre y
creer en el tiempn en que se vive: en oposicidn a cierta clase de catoli-
cismo triste, corto de alas, pesimista v, por 1anto estéril” (p. 235).

No sabemos si, de fa lectura del prologo v del libro, habeia que de-
ducir que estamos en ana peniltima etapa antes de llegar a una armeo-
nia social en el mundo de la empresa. Primero fué Iz Hamada al factor
humano, en peligro de olvido ante ¢l embeleso de 1a méquina. Ganarle
la wvoluntad sl trabajador haciendo que la vida le sonriera algo mas,
fué el trabajar por elevar sus salarios; asi se entregaria a una labor de
rendimiento, v més cuande cayera en la cnenta gue su trabajo iba a
significar benezficio también para ¢l Vinieron luego las Relaciones Hu-
manas a superar la mirada meramente econdimica. v a declarar mayor
de edad ai trabajador. No parece que todo ello gueda en un plano
“naturalista® 7 Habra todavia una Moral esperando turno: wna Moral
para que no falle, por utdpico, todo ese tinglado: para gue esa réenica,
no pagana, sino ‘cristianamente humana” del Movimiento de las
Human Relations”, sea reflejamente cristiana. Por eso hablibamos de
“penttitima” etapa.

F.DEL VALLE, 5. 1L




