CONSIDERACION HUMANA DE
LA PRODUCTIVIDAD

SUMARIG: Falsos recelos por falla de precisidn de los términos—No ba de con-
Fundirse productividad cop simple aumento de peoduceién; la productividad se sx-
presa pot wnn celooidn entre lo produccién total vl cantided de factores en elly in-
vertidos, incluyendo en éstos el esfuerzo de lg mano de obre: es g cantided de pra-
duccidn por unidad de Tactor~—Metodologia de la productividad —Fl factor huma-
no en lgs ciencias del trabojo; evolucidn del movimiento: o) EI Taylovistmo predo-
minantemente téemico; b)) la racionalizacidn bicldgica: ¢} la Psicotecnia; 4% la Pui-
sologlu eotectiva de o empresa; e) la Psicosociologie de la empresa. Bl paso de la
consideracidn del hombre como objeto de lg organizacion de o economiy g su colo-
cacidn en el punto central como sujeto ol que todo se debe supeditar, es el ideal de-
finitivo en el que han wvenids a coincidic los investigadores.—F1 movimiento de iz
produsiividad —Peespectiva actuel —Conclusidn: Bl hombre s cada vez mds cutén-
ticamente constderads en toda lo complejidad y dignided de su persona, sobre rodo
g fa fuz de los principios cristianoes.

3 1, Hamado Movimiento de 12 Productividad nos presenta a tra-
vés de sus organismos nacionales e internacionales, de sus
congresos ¥ orevistas, un programa de apariencia puramente
técnica, pero ambicionando repercusiones en el plano econé-
mico y social, e inclaso en el ambiente moral.

Su programa inmediato abarca un conjunto de teorias y métodos
para reorganizar los diversos procesos productivos en la industria, en
el campo ¥ en la misma burocracia. Pero todo ello en orden a conse-
guir una mayor eficiencia que permita disminuir los costes ¥ los pre-
cios, aumentar los salarios v su poder adquisitivo, reducir las horas de
trabajo y. como consecuencia de todo, elevar el nivel general de vida,

Ello explica que ¢! Movimiento de 1a Productividad haya cautiva-
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de la atencidn, tanto de los socidlogos v economistas romo de los Co-
biernos v las asociaciones patronales v obreras.

Temares y recelos.

Bt

Snle esa programéiice oprimista han surgido v surgen con frecnen~
cia poderosas reacciones de indiferencia o de franca hostilidad. Provie-
nen, a veces, de jos sectores patronales que femen iz necesidad de nue-
vas inversiones problemiticas o la intromisién en el senc de su indus-
na de fos Gobiernos, fos técnicos o los trabajadores. La reaccién hostil
parte mas frecuentemente de los trabajadores. Arguven oue lo fnico
gue 52 busca eg map@nerlgg un frabajo agotador, mondtono, desperso-

wlizador, en provecho exclusive de em;):es:uiq), y con la amenaza de
un pumento del paro, por el exceso de produccidn o Ia progresiva anto.

Hasta fos sociblngos reaccionan con clerta preven witn, En el Mo
ento de fa Productividad ve barajarse una seriz complicada de gle-
mERLos positivos v onegativos, ..,acxologlcammi‘e considerados. Bs indu-
dable. por una parte, la posabiliciad de unz desviacidn hacia an tecni-

es obvia la influencia que un movzmienio de 93‘:5 genem puede
en ia tan necesaria elevacidn v mejor distribucion de a renta na-

al, En cuanto al problema del paro tecnolégico, aunqee a largo
plazo s solucionard, puede ocasionar, a las inmediatas, dolorosas cri-
cis de alcance mds o menos general,

He agul, pues. un problemes compleio, con sus elementos franca-
mEnte CONSrHCtivos, pero sobre el gue caen tambifn miradas interro-
gantes v, a veces, acusadoras,

Ot es o Produrtivided.,

Murchas de estas prevenciones—iustificadas frecuentemente por fa
Londnoia cm\mt y desconsideraca de empresarios v técnicos—van des-
apareciendo al esclarecerse los verdaderos fines v métodos del Movi-
mignte de Ia Productividad. Ha sido decisive puntualizar el verdade-
re contenido del concepto de Productividad.

Algunos lo hablan eguivocado totalmente con el de produccidn.
Segin ellos—-obreros, patronos o politicos, cada cual segfin su interés—
se trataba exclusivamente de producir mas, bien haciendo trabajar mas

i2 mano de cbra. blen renovando v aumentando el urillaje. Fate
oncepto t2n poco original v, en uno de sus aspectos, tan poco huma-
no, no babria sido considerado con fania atencién v miramiento en
nuesira £poca,

Por eso el Director de la Oficina Internacional del Trabajo, de

o

&
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Gingbra, se apresurd a aclarar que anmentar fa Productividad no signi-
fica hacer trabajar mds a los trabajadores (1), Es cuestidn de wtilizar
en forma s efectiva los esfuerzos que £3(05 estdn va realizando. Y
¢sto por una organizacidn més racional de los procesos productivos.
La Productividad se expresa por una relacidn entre la produccidn totel
u Lo cantidad de factores en eila imuertidos. inciuyvendo en éstos ¢l es-
fnerzo de la mano de obra. Fs la cantidad de nroduccibn por vmidad
de factor.

Segin esto, el problema de elevar Ia productividad consiste 2n
clevar 12 produccion por unidad de factor. Se puede degir también gue,
siempre que los precios que paga una firma por sus diversos factores
de produccidén  reflejen realmente ios verdaderos esfuerzos v sacri-
ficios v los costos en que ha incurrido la comunidad al wtilizarlos,
cualquier beneficio suplementario, obtenido sin elevar los precios v sin
veduciy los salarios o empeorar las condiciones de trabajo, representa
an aumento de su productividad v de la productividad de la economia
en conjunto.

En cambio, si los trabajadores o los empleados optan por trabajar
mas, porque de esa forma ganan mas o porgue asi experimentan ma-
vores satisfacciones con su trabajo. el resultado puede ser un apmento
de sn bienestar: resultado conveniente de por sl a condicidn de gue los
csfuerzos suplementarios sean realizados por los interesados wolunta-
siamente: pero no significa necesariamente un aumento de productivi-
dad, pnesto que el volumen de factores s ha elevado en ia misma pro-
porcion que el volamen producido v lo gue requiere un verdadero
aumento de la productividad es un mejor uso de los factores, en esie
caso de los esfuerzos, actuales,

Subravamos esta distincion fundamental, porgue son muchos los
awve, considerando saperficialmente el problema, establecen soluciones
cauivocadas v totalmente ineficaces desde e punto de vista auténtica-

mente productivista.

Metodologia de la productividad,

Es o caracteristico del Movimiento de Ia Productividad. En reabi-
dad se trata de todo el conjunto de teorias y Procedimiento priciicos,
de medics vy de métodos. que en Iag dos épocas de postguerra se reve-
laron como la causa fundamental del éxito econdmico de fos Estados
TInidos, v que solicitamente ge apresuraron 2 ofrecer a la viejs Europa
como medio para rehacerse de las ruinas de las dos guerras.

En ef fondo de sus métodos hay un principio elemental: el Kriow-
How {conace ¢émo), se deben hacer las cosas. A la improvisacion v la

(1) Los Problemas del Trabajo on ol Mundo, 1%5% 0. L T, Gintbra 1853,
B 73 ¥ ss. )
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rutina hay que oponer la reflexion, la racionalizacidn, ¢l método “cien-
tifico”. En este sentido se puede decir que 2l iniciador del Movimiento
de la Productividad fué . W, Tavlor, ¢l fundador de 12 Organizaritn
Cientifica del Trabajo. Bl Know-How de Taylor no tenda de cienti.
fico apenas otra cosa qgue 1z intencidn v unas consideraciones puramen-
te mecdnicas, muy elementales. Pero Ta rata estaba abierta v la organi-
zacibn clentifica del trabajo, que sustancialmente colncde con la Ra.
cionalizacién, puede hoy definirse como Iz organizdeidn reflexive 4 ro-
ctonal de los procesos productives mediante el estudio, a base de los
Gltimos datos de las diversas ciencias, de lo raturalera u propiedades
de todos {os fuctores que intervienen en la produccisn: seleccién de ma.
terias primas, adaptacién de las instalaciones estudic de tiempos v
movimienlos, nermalizacidn v tipificacion de las fases de elaboracidn,
establecimiento de las pausas convenientes, de suevas formas de pets).
bucién v de distribucion equitativa de Tos beneficios incremeniados Y
todo en orden a una mavor eficiencia evitando los despilfarros de ma-
terial, de tiempo v de energias,

Con la readaptacidn reflexiva de las instalariones v de los procesos
se consiguen resultados que superan los cdlenlos mis ontimistas, ra

bajos que, realizados en condiciones v con PIOCEs0s MAS O menos ruli-
narios, exigian vacios dias, se realizan ahora en upas horas v osin npin-

,

gun exceso de esfuerzos. Pero hay un factor productivo gue estd canii-

vandoe cada vez més la atencidn de los téonicos, v que es ef centro de las
inquietudes de los socidlogos. Bs el hombre. ; Qué lugar oonpa ¢l hom-
bre, el "factor humanc” en el Movimients de 1z Productividad?

El factor humano en las ciencias del trabajo.

También se ha estudiado profundamente este factor v, corpigiendo
pasados errores, las Gltimas conclusiones de las que pudiframos Hamar
Ciencias del Hombre en ¢ Trabajo, tienden a convertirlo de puro ob-
jeto de la Economia en su rey y providencial sujeto. Es interesante se-
guir a grandes rasgos el proceso de las clencias de la industria en torno
al hombre. va gue e Movimiento de la Productividad no bace sing ir
meorporando a sy programética los resultados de esta evolucion.

ay  E! Taylorismoe.—-Ya 1a atencidn del fundador de I Organi.
zacidn Cientifica se concentré en el hombre. Hay que reconocer e
su sistema no nos ofrece solamente una ciencia de las operaciones indus-
triales, sing también una dencia de las relaciones entre gl shrere v las
modernas técnicas de produccién: no se interesa solamente por las cues-
tiones de la metalurgia, de la mecdnica aplicada, sino que, ademas, pre-
tende aportar datos cientificos concernientes 2 Ia seleccidn de obreros, a
sus moviles v estimulos psicoldgicos. su iniciativa, su fatiga, los tiem-
pos necesarios para efectnar una operacidn. Es decir, que toca proble
mas que pertenecen a la Fisiclogia v la Psicologia de! trabaioe.




& BUSTD, 8. I

7. M, ALG

Doy todo esto, se guiere ver en T aylor al primer propugnador de Ia
humanizacidn del trabajo en toda 1z amplitud gue hoy tiene felizmen-
te esta palabra. Sin embargo, cresmos que ¢s Un Paso excesivaments s~
daz. Bntre 1a doctrina v, sobe todo, los métodos taylorianos v las co-

sientes modernas hay un abismo gue sdlo se pudo salvar por las suce-
sivas v trascendentales aportaciones de las diversas “ciencias del hom-
bre”. Aun reconociendo fz buena intencidn, v aun el mérito de la oren-
tacion de Tavlor, los psicélogos v los socidlogos parecen no perdonat-
fe i puro mecanicismo o recmicismo de sus procedimientos. Feconooen
gue los fundadores dp 12 Organizacidn Cientifica tuvieron muy 0
cuenia al “motor humane” @ pero, dicen mas como molor gug (Omo

humano.

Bste parece haber sido el 2rrov fundamental de Tavlor; su limita-
cidn de lag actividades del obrero 2 ios trabajos materiales, con inten-
cionada exclusién de sus actividades superiores, Bs conocida su frase al
obrera Shartle: “No se te pide gne pienses: y2 hay agui otros pagados
para gsn,” Pero Shartle, comenta Tiriedmann, ese dia representante de
miltones de obreros a los gue s¢ impondrian pronto en todo ¢t mundo
las mismas radas necesidades, no guiso nunda admitir gue estuviera
privado del derecho de pensar.

w)  La Rocionalizocién Biolégica.—L.as experiencias de Tavlor

v de sus discipulos encontraron B2 reaccidn hostil no séle en log me-

dios obreros, sino también entre muchos hombres de clencia gue anaiil-
zaron en concienzudas encuestas os resultados.

Fugron primero los médicos ¥ fisidlogos: v el movimento de la
acionalizacion bioldgica, siguiendo e camine abierto por Taylor,
vectificd cientificamente sus ideas y sus procedimientos. Adoptada una
wisién mas real del hombre, aparecieron valiosisimas investigaciones so-
bee las condiciones optimas del ambiente de trabajo (luz, humedad,
remperatura, etc.), la hamanizacion del ritmo, et Los estudios de
Mosso v de Gautier, ¥, sobre todo, ios de Azler sobre la fatiga v sus
conegionss con lo psiguico, sentaron firmes bases para nuevas investi-
gacionss.

Yy La Psicotecrio.~—Lin nugvo $Rso importantisimo es &l dado
sicélogos como Mayo vy Myers demostrando la insuficiencia
| estudio de los problemas humanos det trabajo.
{2 aplicacién de la psicologia v 1a aparicion y desarrollo de la Psico-
tecnia, abrierom amplios horizontes, Se aprovechan todos los adelantos
de 1a téenica industrial {estudic de tiempos ¥ movimientos, trabajos en
segfin los datos psicolégicos, sus dabo-
jento, ansiedad, etc. Son inferesan-
britanicas de material

ror 108
de la fsiclogia para ¢

cadena, eic.), PErO s¢ COTTIgen,
sas consecuencias de fatiga, aburrim
risimas las experiencias realizadas en las {ibricas
5 durante la primera guerra mundial.

Datas investigaciones v métodos van poco a poo convirtiéndose en
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realidad. Para eflo hay que convencer previamente a los empresarios de
gue todo redundard en un margen mis amplic de beneficios a plazo
mds o menos largo. Este es ¢l principal ohstaculo, Sin embargo, los e
tudios prosiguen. '

4 La Psicologia coleciiva de ln empresa—Iide la consideracidn
casl mecdnica, fsioldgica o psicoldgica del hombre, hasta shora me-
ramente individoal fa famosa encuesta Hawthorne da nn paso decisive
a iz consideracitn de las relaciones industriales, Elton Mave v sus co-
iaboradores, durante cingg afos ep fa "Western Tlectric 8 o7, de
Chicago, con la ounocosidad propia de los anglosajones. hicieron
roda clase de proebas v ensavos a fin de averignar qué factores influian
en ¢l mayor o menor rendimiento del factor humano. Despaés de va-
rigr en un mismo taler todos los bardmetros gue volgarmenie se Creen
decisivos, Uuminacitn, ventilacidn, descanso, monotonis, adecuacidn
de instrementos eto. se Hegd a In importante conclusion de gue, si
bien su oinfloencia era clertamente estimable, el factor decisive eva o
estedo de espicitu del conjunte humano, gue es ol taller hace Iz em-
presa. La encuesta demostrd que es necesaria no solamente Ja conside-
vacidn individual del trabajador, sino lz del ronjunto somal como tal
Las relaciones del obreso con sus rompafieros v, sobre todo, con dog
mandos inmediatos v con la Hmpresa son méas decisivas que las mismas
MZIOEAE FCOROTIILAS,

¥l ideal inmediato gur sorge =5 ¢l de la integracidm en la empresa
de todo el personal bajo el signo paternalista. Que el obrero se sienta
en la fébrica como ep su familia, come en su hogar. Bo ella lo ha de
encontrar todn, ¥ ¢ ha de vivir todo para 1z Empresa. Se foments rodo
o que cree y refuerce esta corriente centripeta. lo gue atralga hacia la
Frapresa el entusizsmeo, la ilusion de log trabajadores.

Este estilo de Dmpress integrada adguirid gran desarzolle en MNog-
teamérica, en lnglaterra v en bastanies casos aislados de las naciones
continentales, Podemos apuntar sin [emor a eQuivocarnos dog causas
principales de este éxito. L2 primera es gue todas estas reformas, por

regla general, repercuten favorabilisimamente en la prodacadn v en

Con elio resulta mas hacedsro superar los obstacslos

los benel
provenientes de los empresarios. La segunda es ¢f séhdo fendamento
umano sobre que seoapovan. T iOwmé lejos estamos—dize Gemelli-—de
agueifos tlempos en gue Taylor v Gilbreth defendian fa organizacidn
cientifica del frabajol . Hstamos también lejos de los tiempos de la
primitiva Psicotecnia, gue sélo se preocupaba de Ja selection de sujetos
aptos, olvidando la masa de los otros. Hemos entrado va en una fase
mias humana 4z los estudiog sobre la actividad del obrero, La parficipa-
cién del obrero en fa wida v en la actividad de la empresa con sus bene.
ficios, fundada sobre el hecho de que despierta los intereses ., movili-
za la responsabilidad .y procura la satisfaccidn en el frabajo, repre-
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sentz ¢l primer paso en ¢l camino gque se debe recorrer con valor si se
quoiere realizar la paz social” (2).

ey Lo psico-sociclogia de la Empresa—Sin embargo, no se dan
por satisfechos los gque mas a fondo v mis integralmente estudian el
mundo del trabajo. Los psicosocidlogos como el R P Geme-
Ui O, F M. Rector de fa Universidad del Sacro Cuore, de Milan, v
el conocida investigador francés Georges Friedmann, después de con-
clenzudos anilisis, confirmados incluso con experiencias personales di-
coctas de 1z vida en la fdbrica, szcan deducciones gue son una voz de
afarma.

A pesar de todos log esfuerzos integradores, late en la wida de tra-
hajo un desequilibrio, un desasosiego permanente. Es que las corrien-
tes centripetzs, de atraccidn, chocan con offas corrientes OPUesias, cen-
rrifugas. ocultas a veces, pero realisimas v poderosas. Una de ellas es
la propia personalidad del trabajador resistiéndose a la absoraidn gue
supone la estructura actusl de la empresa, la dependencia continua gue
entrafiz ol régimen de salariado, la imposibilidad de percibir el fruto
personal de su labor.

Otra corriente poderosisima gue arrastra al obrero fuera del cora-
zén de la empresa son sus propios intereses politicos, sindicales y aun
religiosos. B obrero no desarrolla en la empresa la parte principal de
s vida, Tiene otra vida por muchos titulos mas importante, mas in-
teresante, de ia gue no se puede prescindir. Hsto quiere decir gue en
una adecoada consideracién del factor humano no se puede prescindiz
hoy del “factor social”.

Rasindose en este plano social, Gemelli propone una nueva dicec-
cién para los estudios bumanos del trabajo. Ha de ponerse al hombre
en condiciones tales gue pueda desplegar ¢l potencial de accidon que po-
sea, para bien suyo v de la sociedad. Para eso el obrero debe sentir que
{a empresa gs cosa suya, que vive de su trabajo, de su colaboracién, de su
fatiga cotidiana. La realizacitn prictica de estos ideales ha de ser gra-
dual, Bl primer paso debe ser ¢l Consejo de Gestién, timido medio de
participacion en la vida de la empresa. Hay otros medios gue sefialan
los economistas v los téenicos. Fstos mismos han de estudiar y sugernir
con wvalor formas de organizacidn téonica v econdmica gue sirvan para
cambiar 1z sitnacién del trabajador en ¢l mundo moderno de la pro-
duccién. Fstas reformas serdn tanto mis eficaces cuanto mejor contri-
bayan a que la dignidad de 1z persona humana se sienta mds plena-
mente reconocida,

Este paso de la consideracién del hombre como objeto de la orga-
nizacidn, de la economia, a su colocacidn en 2l punto central, como

(23 Focrot Humuno o Factor Social en e Trabajo. “Bol. de BEstudios Econ.”.
Deusto, mero 1951, p. 71,
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sujero al gue tode se debe supeditar, ez el ideal definitive en el gue ban
venido a coincidir felizmente los investigadores. Técnicos, socidlogos,
psichlogos v, tedlogos, estdn coincidiendo con sus conclugiones en una
exaltarifn v orevalorizacidn de Ia persona humana, Debemos congra-
tularnos—dice una personalidad indusirial espafiola—de que, aungue
por caminos bien distintos, se haya llegado a una feliz coincidencia,

En el Movimiento de la Productividad,

Bl Movimiento de iz Productividad incorpora 2 sus postulados
fundamentales v a sus métodos los frotos de tantos estudios v de tantag
experiencias. “La debids consideracidn del factor humano 2o la indus-
tria—-dice R. Cofat—no es, pues, mera teoria socioldgica o simple sen-
timiento zirruista, sine la dnica mapera prictica de incrementar nues-
tra productividad” (3%,

En efecio, durantz el periodo entre las dos guerras mondizles, ¢
més minuciose estudic de los problemas humanos en 1z industria, asi
como la elaboracidn de las mejores soluciones posibles 2 los mismos,
han sido considerados como los elementos basicos de una organizacion
digna de ser Hamada “clentifica”™ v como la condicidn esencial de toda
verdadera vacionalizacion mizntras gue 12 negligencia de cuanto se re-
{acicnase con e “factor bumanc”, la injusta e inhumana explotacidén
por los métodos del “Scientific Management” | por los “charlatanes de
ta eficiencia”, han sido considerados siempre como nna pseudo-racio-
nalizacidn {4}, :

En ¢l hombre se ve la clave del verdadero éxito econdmico, poli-
tico v social. e ahi 1a importancia concedida a los estudios sobre se-
leccidon v formacidn profesional, a la alegria en el trabajo. a I supera:
cidr de fa lucha de clases, al acercamiento de obreros v patronos, al pa-
pel trascendental de los mandos intermedios, 2 1z difusidén de esa men-
talidad, de esa actitnd de entusiasmo v colaboracidn gue es' el clima in-
dispensable para el Movimignto de la Productividad.

En 2l wrreno de la prictica es indudable gue hasta shora 1z mavo-
ria de las realizaciones se han llevado a cabo cast exclusivamente por
puro utiitarismo. Pero las directrices de los téenicos son cada vez miés
precisas v wrgentes. Para llegar 2 la verdadera armonia en la produc-
citn, ¢f hombre ha de pasar a ser el sujeto v no el puro objeto de la
Economia. BEsta ¢s la idea dominante y clara de los escritos de los téeni-
cos espafioles. La exposicidn de su pensamiento en revistas de caracter
excinsivamente profesional, come “Racionalizacién”, “IDYNA”Y, “Pro-
Auetividad”, mereceria capitule aparte. No creo aventurado hablar de

{3y Bl Factor Humano . "Raconaslizacidén”, maye 1951, p. 179,
(4 De fag Orgamizacidn Clentifica ¢ In Producrividad. Toforme del €. 1. O. 5
“Racionalizacidén”™, marzo-abril 1933, pp. 94-98.
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un awvténtico humanismo industrial espafiol. Bn &1 las ideas v Jos -
cedimientos del "American Know-How"” se han combinado v pu
cado de sns resabios materialisticos al contacto con muestra mmental
hispz’mica sencilla v profundamente catdlica, en ¢l ambiente de jus
ciz social gue domina z nuestros grupos selectos después de 1a Cm,

da. Log trabajos de Ferndndez Sudrez-Fello, de Aureo Fernandez Avi
Yz, de Fermin de la Slerra, de Cufiat, Bareeld, Pereda, Rojas M
fes, etc., ofrecen material suficiente para ¢} esbozo de vna feoria caishi-
ca de la Productividad.

roias Morales, en un articnlo breve v valiente. da 1a vor de
ma v sefdala el caming auténtico:. "¥l problema s¢ centra en la preg
ta conocida: jDebemos considerar al hombre como objeto o como
jete de la Boonomia? Porque mieniras se le siga considerando co
jeto serdn sospechosas todas las meioras v todas las reformas. Y
confirmario cita las palabras brutales de on alto defe de una de 3
grandes empresas extranieras; “La psicologia ha demostrade gue 2l
parecer, los hombres suelen producir mejor cuando son felices, Pero s
a experiencia probara que los hombres producen todavia meior cuan-
do estin furiosos. nos las arreglariamos para que lo estuvieran p
nentemente” (5},

Mo nos extrafia nada esta mentalidad cuando estd ausente el o
cepto cristianc de la persona. Sin embargo, creemos que eslos o8
ultzmm ecos de Gnas generaciones que se resisten a gorir, pero gl
poco a poco van cedlendo ante lag nuevas v poderosas corrientes 5004
les v politicas.

Se habia abandonado el estndic del hombre “La Iglesia, en cam
bio, no ha estado jaméas encerrada en una concepcidn estrecha del bom
bre”, ha dicho Pio XII 2 los Ingenieros. Y esta concepcion integral &
hombre se va ganando la conciencia universal, v se ha ganado ya la
conciencia de los hombres de buena voluntad gue siguen de cerca
realidades v los problemas de la vida industrial. En el congreso de 4
tich (sza), en noviembre de 1952, gue congregd a representantes
organismos nacionales e interpacionales de la Productividad, ¢l Pr
sor H. Kristensson reflejando el pensamiento de ia asamblea hizo
saltar fa #mportancia gue debe concederse al elemerto humane, no
lamente por su influencia como factor de peoduccidn, sino por su pr
pio valor y dignidad. Dreben darse al trabatador, no sélo los medios
producir, sino también Iz posibilidad de desarroliar su espi irign de
giativa, su dignidad. su fibertad v su feligidad.

Un cuadro de un programa ideal seglin un téenico, nos lo of
E. Pereda. Al analizar 1o que él Hlama factores espirituales del rendi-

niento, va desde la adaptacién de las maqguinas al hombre v las mejo-

«ng;'
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ras asistenciales hasta la participacidn “catélica” en log bensficios, que
supone también cierta participacién en la administracién, en 2 conse-
o, en fa direccién de los negocios, en 1a politica financiera de la enti-
dad, v en la técnica v tecnologia de 2 fabricacién, en todo aguello gue
no sea, como hasta este momento, ¢l limitado ¥ parcial aspecte de sn
‘ntervencién mondtona de hombre maguina. Esta participacion ¢5 pre-
cisamente, por mas humana, por mis digna. l2 mis catélica de to-
das” {6).

Perspectiva actual,

Fn ia prictica, mientras se Hege 2 la reabizacidn de esos wleales, ze
tan de adoptar las medidas que contrarresten los posibles efectos no-
civos de un incremento de la productividad. Condiddn importantisima
es oue se realicen las zeformas de scnerda con los trabajadores, infor-
mindoles de 12 naturaleza v los beneficios de los nuevos métodos, es-
tipulando el modo de intreducirlos v Jas justas condiciones de un egqui-
tativo reparto de las ganancias.

. Tigno de gran atencidn es el problema de ia consecuente desocupa-
citn, el Hamado paro tecnoldgico. Bs indudable que a iargo plazo €
problema llegard a resolverse por s mismo al abrirse nuevas fuentes
de trabaic (nuevas ramas de [a industria——v. gr., ta nuclear—, crecien-
re necesidad de transportes, de burocracia, ete.) v al elevarse el mivel
general de vida. Asi pasd con las revoluciones industriales provocadas
por la introduceién del vapor y de 1a eleciricidad en la industria, Pero
¢l reatnsie 2 ¢orto plazo no s realiza sin penosas fricciones de desco-
locacion, faita de personal preparado, degradaciones profesionales. ef-
cbtera, En Espafia se ha creado recleniemente el seguro de paro téono-
idgico, con una prima del 3 por 100 sobre ¢ salatic, v a cargo del
EIMTIEsArio.

Afin gueda el problema del trabalo mondtono y despersonalizador,
.08 productivistas responden gue. en realidad, son muchos los proce-
sos produstivos que, gracias 2 los esendios de la Productividad se han
spavizado v humanizado. Para los imprescindibles trabajos en cadena.
cal vez cada dia mas numerosos, el obrero podrd contar con un mayor
atmero de horas libres, de diversiones vy de instramentos de formacidn
y de cultura que conirarresien €305 efectos perniciosos.

Conclusién,

1.2 actualidad del Movimiento de la Productividad no puede de-
jar de atraer ia atencion del sociblogo. Por sus fines, sus métedos y sus
consecuencias aicanza plenamente ¢l campo de lo social Bl ideal fnal

{6)  Fucrores Espicifuales del Rendimiento.  "Radonaliza
p. 94,
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de una ordenada elevacidén material ¥. consecuentemente, cultural ¥ mo-
ral de la humanidad sz presents como tinica sol

ncidn 2 los angustioses
problemas de muchas economisg nacionales, No menos interesantes son

para el socidlogo las consecuencias inmediatas en el aspecio de 13 Bu-
manizacién del trabajo.

Pere los conceptos v los métodos gue presenta ¢l Movimiento de 12
Productividad en sp programatica encuentran reaccionss recelosas, Un
andlisis de su contenido nos ha descubierto que ¢! factor humans,
Lombre, es cada vez mas auniénticamente considerado en toda la com.
pleiidad v dignidad de su persona, sobre todo cuandop esos principiog
se subliman empapindose de Cristianismo.

No seria pequefio of frute de este teabajo si hubiéramos logrado
esclarecer los principios que han de regir las reformas en orden a secun-
dar un deseado aumente de In productividad gue aspire 2 1a condicién
de humano, de cristiano,

Leos Obispos de Pra
dicen: “Mo es condena

ncia, orientando sobre estas matering 5 en clero,
ble Ia preocupacién por obtener un mejor rendi-
miento sioes que, no solamente ha de proporcionar al pais wna gran
prosperidad, sinc que, ademds, se obtenga como resultado una condi-
cidn mis humana para los productores. Bl peligro de los planes de 1a
productividad es. a vewes, no tener en cuenta suficienfemente los inte-
reses de las personzs v de las familias, La superproduccién v la con-
centracion en la empresa pueden traer consigo el paro, desplazamien-
tos vy degradaciones profesionales dafiosos, tanto para la economia
como para los individuos, v que han de ser previstos v compensados.
los dirigentes catdlicos deben, sin embargo, mostrarse favorables a to-
dos les PROGRESOS TECNICOS que permitan, por wn rendizden-
to mejor, no solamente asegurar la rentabilidad de la ermpresa, sinc
también clevar el nivel de vida de todos, y proporcionar 2 los trabaja-
dores mis comodidad ¢ seguridad en la ejecucidn de sus tareas” (D
rectoire Pastoral en matidre sociale, nims. 105 v 106).

Ya serfa interesante precisar de algiin modo en qué grado la moral
grava la conciencia de aguellos gque con un poco de esfuerzo en el esty-
dio de la racionalizacién de s empresa, tanto podrian avudar al bien-
estar de los trabajadores y de toda la sociedad. He aqui tal vez una via
amplia v libre para 1z iniciativa en orden a atender las justas exigen-
cias de los trabajadores, sin poder alegar que ¢l patrono se encuentra

con las manos atadas por la intervencién estatal o por 1a gituacidn de
los mercados.

Jo M., Avronso Busto, 8. L




