GLOSAS Y COMENTARIOS

LA AUTOMACION COMO
[N NUEVO HUMANISMO
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En nuestros dias se piensa y se Hable mucho de Feonowmds, gueriende
tograr con ello la salida a nuestros problemss. Pero a veces ante Ips pars-
déjicos efectos @ largo v a corto plazo que notmalmente presentan las leyes
-econdmicas, la gente de la calle se desconcierta bastante. Algo de esto és lo
que ocurre cotl la eautomacions, palabra llevada v traida v cargada por ranto
de una gran afectividad. Hsto es precisamiente lo que hicieron notar los
obreros americanos de Detroit cuande en tma reciente encuesta en que sé
les pregumtaba sobre lo qus actualmenite mas temfan, respondieron que el
mayer tendor lo sentian primero a Rusia v después g la automacion.

Esta situacién de e¢spirita Heva a muchos especialistas a hacer un es-
fuerzo por tratar de quitar el miedo el préjimo e iluminar un poco lus off-
llas de enfrente; buscando un campo de aterrizaje vara este salsg en el vacio
que el munde estd actualmente dando.

Un libro optimiista ha aparecide en Inglaterra en 1957 v dirigido 3l gran
publico, aunque sin lograr desprenderse tofalmente de ua dificil tecnicis-
mot. #s un libro bien trabajado v pensado en que un ingeniero s¢ ocupa

1 Leowage Lanpon Goopman, Man and Auzamazum Periguin Books, A 401,
Lendos 1957, 286 piginds,
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de Jos efectos gue la aotomacién producird en puestra cultura y en nuestia
sociedad. Toca todos los problemas posibles: después de asentar un coan-
cepto cientifico de la automacién v de estudiar téenicamente los cerebros
electrbnicos v sus aplicaciones, enfoca las consecuencias econdmicas (sobwe
el capital, salarios, precies, balanza de pagos) v sociales (sindicatos, direc-
tivos, técuicos) que tendrd la aplicacién progresiva de la nueva téenica in-
dustrial,

Fl rasge mis saliente es el de una optimista y continna afirmacion de que
la automacién producizd una rehumanizacion de la Economia y la Indus-
tria, acelerando el proceso actual hacia una Economia al servicio del hombre.
Bstamos lejos de la época victoriana y de la primera revolucién industrial
inglesa, en que la transformacién téepica de st ecopomnia se realizd a costa
de inmensos sacrificios peor parie del proletariado, que precisamente sumi-
nistraron los terrorificos eiemplos con los gue MARE condirmd su doctzina,
Bl tbro de Goodman se esfuerza en demnostyar que no ©8 eso precisamente lo
que i3 autorpacién tracrd consige.

Lz Economia dard un paso adelgnte en su humanizacion., Pero para eso
exige que se pierda el snucuado sentido liberal y uma pueva moral econd-
mica haga caer en la cuenta de gue las «compafiiss tlenen una gran respon-
sabitidad gue... no empieza ni acaba a las puertas de la fdbricay. Los pri-
meros problemas que se planteardn serdn los de una répida transformacién
profesional v la adaptacion de los obreros a los nuevos trabajos y locaciones
geogriticas. Bl criterio de los gobiernos tiene que ser un criteric humano y
social. «Se podria plantear la cuestitn —dice el autor— de por qué los
ohreros han de ser los mis flexibles y los gue mds han de soportar jos ries-
gos de una dislocacién econémica més que otros factores de la produccidn.
Los directivos v los empleados que cosurolan fa industria hacen menores
sacrificios si se Ies compara con los obreros. Un hombre madure no tiene
por qué sacrificar su vida y la de sus hijos en el altar del progreso técnico.
El Gobierno debe dar gran importaocia al problema de la focacion de in-
dustrias. Los trabajadores no son tan movibles como una industria pueva
que busca instalacién... Los trabajadores no son beduinos que pueden re-
coger sus tiendas y marchar silenciosamente a otra parte.» Afirma que los
casos de fransformacién en el empleo hay gue estudiarlos con un criterio
personalista, tratando de convencer a cada uno ¥ con una intervencién de
los Sindicaros v el Gobierno,

Pero no hacen falta consideraciones morales para conseguir una vuelta
al hombre; Iz misma automacion exigird que en técnica econdmica se man-
tenga una politica de plene empleo v en la que los cambios en la demanda
se controlen por ajustes de precios mds que por reduccidn de la produccion
o paro. La razon estd en que «con la sutomacién habri un decrecimiento.
en el trabajo directo v un gran incremento en los costes de capital. En el
pasado las compafias redojeron sus costos reduciendo el ndmero de em-
pleados. Hsta situacién no se podrd mantener en ¢l futuro porque los costos
de capital serdn los mismos cualquiera que sea el nivel de la produccién.
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Consecuentemente las compafifas deberdn esforzarse por mantener une pro-
duccidn constante v tan alta como sea p()Slbl%. L.os cambios en la demanda
deberdn ser controlados por gjustes de precios u oteos medios. Habra muy
pequefia ventaja en despedir obreros». Sin embarge, ¢l gran volumen de
inversiones iniciales necesarias impondré un sacrificio al nivel de vida actual.
Bl Clobierno debe vigilar para que este sacrificio sea justamente repartide.

En ¢l trabajo humane, la automacién tendrd efectos distingos a los que
Charlot profetlz() en (<Txempos modernoss, Precisamente el tmb’i,s mond-
tono y rutinario serd el primero en desaparecer porque o5 & que mis fi-
cilmente puede desarrollar la miquina: «Bl wabajo, y el wabajo doro, serd
siempre necesaric... Pero este trabajo serd interesante v consiructive, Un
ser humano posee juicio, imaginacién, Hexibitidad v gran poder de coordi-
n&cmm v esto e 10 que deberd usar en la industria. Anague la méouina sea
mejor desde el punio de vista de fuerya v percepcion, o hombre g5 hreem-
plazable. Por tante, la regla general serd que donds haya trabusio mecinico
repetido se usard la miquina; pero donde se emplecn hombres, sus ooupa-
ciones serdn las de integrar varias operaciones y utilizer las altas v tinicas
cuslidades de los seres humanos,»

La interdependencia de los trabajadores serd més cervads gue en las fac-
torias actuales, porque cada uno serd responsable de una serie de fasex de
produccion estrechamente coordinada con las demds; por cllo las relaciones
humanas, la informacién, y el espiritu de equipo deben ser cuidados espa-
cialmente. En este sentido bay gue ir formando a las nuevas generaciones
de tecnicos, haciéndoles desarrollar su responsabilidad v enirega personal
al proceso de fabricacién y se fomentard el cambio que indudablemente se
dard «desde la habilidad manual a la “perceptiva” (habilidad para recibir
informacién} y hasta Hegar a la “conceprual” (habilidad pura recibir iz ine
formacién recibida v tomar determinaciones)».

La autornacidn exigird a su vez una humsnizaciin en el téenico v el
especialista. Por su parte los directivos deben estar més abdiertos 2 las in-
novaciones técnicas; una encuesta realizada por americanos enire empresa-
rios europeos indica que, en lineas generales, éstos son reacios a los cambios
técnicos, no caen en la cuenta de que su principal ocupacién consiste en
planear el futuro, delegan pocas responsabilidades en sus subordinados. Se
imponen, dice Goodman, unos directivos de conocimientos amplios y fle-
zibles que conozcan la técnica v posean la practica de las relaciones huma-
nas en la empresa. «La automacién acabard con ¢l culto al cspecialista. La
automacion corta las fronteras de las profesiomes. Un conocimiento com-
prensivo de la produccién industrial, relaciones humanas v direccidn serd
necesario para muchos. Un sindnimo de automacién es integracién, y para
integrar los factores de la produccidn y conseguir una automacion los hom-
bres deben tener conocimiento de todos ellos. Las realaciones humanas se-
_rén un estudio especial para los hombres que trabajan en este campo, porque
su trabajo serd realizado en equipo, donde la capacidad para entender a los
demés y el punto de vista de los especialistas serd indispensable.» El autor
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pone ¢l giemplo de la formacién de Jos ingenderes rusos, gue cualguiera que
sea su especielidad va precedida de amplios estudios de cienclas generales
y de Biclogia,

La necesidad de une anoplis formacion universitaria se estd dejando sen-
tir ¢n ambientes demasiado especializados. Este mismo afio de 1957, en ol
mes de noviembre v diclembre, un semanario inglés, The Sunday Times,
kizo una fuerte campafa en pro de las vowaciomes estudiantiles hacia las
carreras técnicas, de Ias que Inglaterra se siente muy necesitada. Muchos
profesores y hombres de accidn expusicron las «salidasy de las diversas es-
pecialidades v las cualidades regueridas en los que aspiren a seguirlas. Hs
notable la insistenciz de muches de cllos en la importancia de una ampi
formacidn universitaria que dé flexibilidad mental para entender los pro-
blemas desde una perspective general. Como ezpone Goodman al principio
de su Hbro, I autornacién es una imegracidn de muchisimos procesos v so
aphcacidn tmplicard tal cantidad de wansformaciones soclales v econGmicas,
gque requiere hombres que sepan juzgar a la vista de los mis variados in-
formes tonicos. Por este otro camine legamos quizd a la més amplis rehu-
manizacion que la antomacién puede producir; el hallazgo del humanisis,
porgus econviene recordar gue los humeanistas, lo misme que los ingenie-
ros, ticnen un importante papel, y que la preparacién y la formacidn equi-
librada de ambes deberfa ser nuestro obietivo; concentrar los cuidados en
unos a expensas de los otros nos llevaria al caos, La necesidad fundamengal
de la indusiria es, por tapio, un incremento de pensadores equilibrados; y
la fundamental obligacidn del pais es conseguir tiempo para pensar...».

Juanw MARTIN DE NICOLAS, 8. 1.




