ESTUDIOS

CONSIDERACIONES SOBRE
LA EMPRESA

SuMmARIO: I..Origen v evolucidn de la Empresa; bajo ol signo del budividualismo
v del liberalismo; gradual apartamiente de pationos y obreros; huchas de elosas; dis-
persion 'y despersonalizacién de elementos; no debe dilatarse lo veforma de la Em-
presa~—II, La renovacion de la Empresa. El Capiial. Trabsjo. Rervibucidn. Partici-
pacién cbrera. Fusticia v . eficiencia. Intervencién del Bstado—JII. E! futura de la
Bmpresa. Inversion de lo concepcidn acual, segitn la cual los salarios, servicios e
impuestos, se caleulan como gastos, quedando &l sobrante en jovor del capital. En
Iz nueva concepcion son gestos los servicios de todo orden, incluso el capital, v ¢l
vemanente debe repartirse entre todos los que con su trabajo Io han hecho posible. —
1V. Consideraciones finales: ideas v experiencias; los empresarios calolicos pueden
Hlenar un vacio muy acusado en el campo social,

1—ORIGEN Y EVOLUCION DE LA EMPRESA

La répida evolucién, en nuestros tiempos, del pensamiento, de las cos-
tumbres, de la téenica, de las instituciones, hace que Ia atencién se fije casi
exclusivamente en el presente y en el futuro inmediato, dejando de rnirar al
pasade, en Io que tiene de alecciopador y orientador. En Ja accidn y en el Ha-
mado sentido prictico se concretan todas las aspiraciones y ellos sirven de
gufa para las iniciativas y las realizaciones.

Es indudable que estd surgiendo un mumdo nuevo, muy distinto del
actual, con sus grandes problemas y sus imprevisibles posibilidades. Nos
encontramos ante amplios horizontes de auténtico progreso, no sélo técnico
y material, sino humane y social, y por ende moral; pero también, en conira-
partida, frente a graves peligros de desorientacion y retroceso, si no. se en-
cauza el progreso al bien general de los hombres, en el terreno material y
econdmico, mas sobre todo, fundamentalmente, en el terreno moral.

Todo cambio, por rapide y profundo que sea, tiene raices en el pasado
que no pueden desconocerse. No es tiempo perdido recordar, de vez en
cuando, los antecedentes de la evolucion en curso, con ¢l propésito de apro-
vechar la expetiencia del pasado para afirmar los principios que han de
orientar las nuevas concepciones. En lo que a la empresa se refiere, bueno
es echar una mirada retrospectiva sobre su origen y su transformacién, hasta
Hegar a su situacién-actual, con el fin de sacar de este examen lecciones
para el presente y para el porvenir.

La empresa—aunque en sus inicios no s¢ le diera este nombre-— nacié
bajo ¢l signo del individualismo y del liberalismo. No fué el poder del ca-
pital el que le di6 Ia vida, sino la iniciativa y la fe en el progreso de unos
hombres que en ¢l intento lo arriesgaban todo, porque lo aportaban todo:
sus reducidos medios econdmicos, sus ideas y su ingeniosidad —que no po-
dia Hamarse técnica, pero hacia las veces de ella—, su trabajo incesante y
toda su vida de economia y austeridad. No contaban con colaboradores efi-
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cientes, por razon del bajo nivel de cultura de 12 masa obrera v de ta misma
clase media. Era, por otra parte, en un priacipio, convenienls mantener una
toial vnidad de pensamiento v de sccién, sin interferencias. No faltaba, por
todo esto, razén a los imiciaderes de la empresa para entender que la obra
era cosa suya y de ahi Hegaban 2 o conclusién de que sus resuftados debian
revertiv exclusivamente en su propio proveche.

Podrian defenderse estas ideas, en ¢l prden pricdes v contingente, como
una situacion de hecho impuesta por las circunsianciaz, pero sujera a recti-
ficacion en cuanto ellas lo permitieran. Sin embargo, en la fria y protestante
Tuglaterra, cuna de 2 empresa —y con una acusada tendencia a confundir
los principios con las conveniencias préciicas—, se di6 a estas concepciones
individualistas y materialistas, en suma egoistas, ¢l rango de principios rec-
tores inmutables. La decadencia, en los demds pafses de la auréntica in-
fluencia del catoliclsmo en la vida plblica, Inteleciual v social facilitd en
elins la asimilacion de estas ideas v priciicas anglossjonas, Las escuclas del

ensariznto econdmico-social vinieron a apoyarias con sus teorfas del hom-
bre econtémico, de Ia ley de bronce del salario, del derecho de propiedad
sin limitacién, de la corspetencia sin trabas, del hucro como tnica firalidad,
de la inhibicion del Hstado, de la separacién entre la moral v los negocios,
de la supervivencia de los mds fuertes,

Con el viempo se fué transformando esta empresa primitiva, en la que
el patrono trabajaba con sus obreros y convivia con ellos, los exigfa mucho,
pero aporiaba personalmente mayor esfuerzo y daba a la vez el ¢jemplo de
unz vida de economia y lucha. Al enriguecerse, los patronos se apartaren de
sus obreros. El trabajo en comiin y el contacto diario dejaron de existir. De
la elevacisn del nivel de vida del patrono no participaron los obreros, que
comenzaron 4. tener conciencia de algo injusto en la nueva situacidn., Los
mismos gue antes discutian con su patrono, pero seguian esperando de &
ia solucién de sus males, se fucron distanciando, a la vez que se desintere-
saban de su trabajo; pusieron todas sus esperanzas en sus asociaciones, en

us sindicatos. :

Es Iucha de clascs. Desaparece la convivencia, mds o menos pacifica,
pero convivencia al fin, La pugna se sitia en el terreno de las reivindica-
ciones econdmicas, tramitadas entre las respectivas asociaciones profesio-
nales. Cada peticién de mejora da fugar a una huelga, casi siempre violenta
¥ en no pocas ocasiones cruenta. Al solucionarse, imperfectamente, un con-
flicto concreto, queda en pie la causa determinante de la desuniéa: la in-
comprensién. La demagogia, tanto politica como sindical, explota para sus
fines este estado de cosas. Los patronos, en su inconsciencia, le atribuyen
toda la responsabilidad de la’situacién y se empefian en mantener unas ideas,
uncs principios v unos sistemias ya inadecuados, '

Sigue el curso de la empresa. Aumenta la acumulacién de capitales en
pocas manes y crece su prepotencia en todos los terrenos. Clerto que me-
jora también la retribucién de los obreros, 2 pesar de lo cual es mayor el
desequilibrio econdmico, que divide la sociedad en dos grupos, el de los
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que viven a precario v el de los que todo se lo pueden permitir por no fal-
tarles recurso para cilo. Los patronos se guejan de las exigencias econd-
micas de sus obreros, alvidando gue la vida de tujo de los ricos hace seniir
su influencia en das aspiraciones de los trabajadores. Bl concepts de Io nece-
sario para vivir es en parte subjetivo v guarda estrecha relacion coo el nivel
general de vida. Lo que antes hubiera satisfécho, ahora, por comparacién, pa-
rece insuficiente. Este deseo, justificable, de mayor igualdad, adolece del
defecto de estar inficionado por el afén excesivo de comodidades, de lujo,
de placeres que caracteriza a la sociedad moderna, materizlizada a medida
que s¢ afiojan los resortes morales. Aparte de estas razones de orden econd-
mico, existen ofros motivos de insatisfaccién de los obreros. Su mayer cul-
tura y capacitacién motivan en elios nueves exzigencizs de informacidn e
intervencidn, mas en consonancia con el concepto que abosa tienen de su
propia dignidad v de su importancia, Contribuye ademds a clio la descon-
fianza que sienten frente a sus patronos,

Consecuencia de todo esto s Ia sitoacién a que se ha Hezado, Los pa-
tronos se guejan de la escasa pmductividad de sus obreros —3% por 104 de
sus normales pos1b1héaaes segim cierta encuesta reciente '— y dicen gue no
les es posible incrementar Ia retribucién sin un previo aumento de rendi-
miento en el trabajo. Los obreros, por su parte, contesian gue no esidn
en condiciones de esferzarse mas mientras no se les retribuya mejor —au-
mento del costo de vida entre 1954 y 1957, 67,6 por 100 ?; aumento de los
salarios en el mi%mo‘iapm de tiempo, 26,6 por 100 °%— A esto se aflade su
evidente desinterés por la empresa en la que trabajan, pero en la que no
estdn integradoes.

En la empress actual, cuyo tipo es la socledad andnima, se ba llegado 2
un confusionisme entre los conceptos de capital, capitalista, hombre de ini-
ciativa, empresario, trabajador. Los. campos respectivos estén mai delimi-
tados y con frecuencia se invaden los ajencs. Se mancjan capitaies andnimos
v cuando la financiacién la facilitan las entidades bancarias, cosa frecuente,
el anonimato del capital, tedricamente duefio de las decisiones econdmicas,
liega al mézimo,

Estamos Iejos de la empresa inicial; en la que una solz persona aportaba
la iniciativa, los medios econdmices, Jos conocimientos técnicos, la direccidn.
Hov la empresa s un conjunto de personas, cads uvna de las cuales aporia
parie de los elementos necesarios. Se despersonaliza Ia empresa por la mis-

ma dispersic’m de sus componentes, pierde seatide humano y adgiiere un
caracécter colectivista. Ts por ello una forma, aungue unpenecm, de cola-
boracién enize Ja ipiciativa, el capital, la téenica, B2 direccién. De esta co-
laboracion estd excluido ef trabajo por antonomasia, el del obrero.

1 Fm:ucsta de Acc,ion Social Pagronal,

2 TEstadistica de ¢Precios en Mercados Obreros» de la revz‘:ta Infmwacws«es
Sociales, publicacién de Accién Social Patronal, -

3 Rev. Iberoam. de Seguridad Social, 1957,
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Puoede decirse que la transformacién de 1a empresa en el transcurse del
tempo ha consistido en el reparto en numerosas manos de los resortes que
inicialmente estaban resmidos en una sola. Fundamentalmente, la concep-
cién de la empresa no ba variado. Se¢ la sigue identificando con los factores
constitutivos del capital o complementarios directos de sy accidn, frente a
la masa obrera que no ha sido incorporada a ella; a lo sumo ha mejorado
su situacion econdmica v €l trato que se le da.

Las razones de orden prictico y contingente que motivaban o excusaban
la estructura inicial de la empresa han variado, Hs necesario revisar sus fun-
damentos, El volumen creciente de las empresas v el elevado niimero de sus
obreros tienden a una mayor deshumanizacién y hacen mds necesaria esta
revisién. Por intervenir en ¢l problema faciores humanos v psicolégicos, el
tiempe trabaja en contra de una solucién de concordia y armonia, No debe
dilatarse la reforma de la empresa para que responda 2 una concepcién mds
en consonancia con la légica, Ia justicia v el derecho natural.

IL—LA RENOVACION DE LA EMPRESA

Las relaciones entre los componentes de la empresa son de dos 6rdenes,
moral y material. El concepto basico que de ella se tenga ha de ser la norma
que las determine, Las relaciones morales se refieren a los derechos y de-
beres respectivos, a la posicién asignada a cada grupe o individuo en ia es-
tructura general. Las econdmicas son consecuencia de las primeras, deben
guardar relacién con la escala'de importancia dentro de la empresa.

La empresa debe renovarse para llegar a ser una comunidad viva de ac-
tividades e intereses, de la que nadie quede excluido; como tal debe estruc-
turarse. Para elio es necesario considerar el trabajo como una colaboracién
de esfuerzos humanos, todos de una misma naturaleza, aunque de distinta
importanciz y eficiencia. . :

Esta renovacién puede lograrse sin subvertir los sistema actuales, es de-
cir, manteniendo un capitalismo licito y til, como financiacién privada de
las empresas. Basta para ello eliminar los abusos y usurpaciones de los que
actualmente se prevale el capital, reconocer a todos los componentes los
derechos que les corresponden v sefialarles sus deberes.

Bi Capital.

El capital es un factor esencial de Ja produccién de riqueza. Sus dere-
chos por el servicio que presta deben atenderse y los riesgos que cotre en
el proceso productivo y distributive compensarse.

Los duefios del capital conservan su derecho de propiedad, aun cuando
éste se invierta en medios de produccién para la constitucién de una em-
presa y ello no sélo en este acto, sino en todo mormento.

Todo derecho de propiedad estd limitado por las exigencias de Ia moral,
la justicia y el bien comtn. Cuando el capital se invierte en una empresa,
queda comprometido a respetar los derechos preferentes de todos los com-
ponentes de ¢lla,
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Fl derecho de propiedad en la empress equivale a la decisién cconbmica
y consiste en determinar el uso y aphicacion que deba darse al capital. Puede
definirse como la facultad de fijar los planes economicos, técnicos, financie-
ros y comerciales que afectan directamente al capital. Es prerrogativa exclu-
siva de los propietarios.

En las decisiones que afecten a los demds componentss de la empresa,
deben ellos participar, juntamente con los representantes del capital.

Los duefios del capital que intervengan personalmente en las actividades
de la empresa tienen los derechos que por tal colaboracién les corresponda,
ademids de los de simples propietarios.

Trabajo.

El trabajo o esfuerzo humano de todo orden, tanio intelectual como fi-
sico, es el verdadero creador de riqueza, utilizando para eile diversos medios
o factores materidles. Estos valores humanos son siempre superiores a los
materiales y econdmicos, lo que debe tenerse en cuenta al sstructurar una
empresa con. criterio cristiano, de suerte que los segundos estén al servicio
de los primeros y no al revés.

La organizacién del trabajo ha de satisfacer la plena personalidad hu-
mana del trabajador, no sélo haciendo posible, sino estimulando el uso de
todas sus facultades, fisicas, intelectuales, morales.

No es posible pretender que el trabajador sea un verdadero colaborador
en la empresa si no encuentra en ella.una retribucién justa y suficiente, un
trato cordial y humano, una suficiente informacién de la marcha y orien-
tacién de la empresa y ocasiones de ejercer su iniciativa y su sentido de res-
ponsabilidad. -

Esto exige una adecuada organizacién, que reconozca y reglamente la in-
tervencién- de todos, por medio de representantes suyos genuinos, en las de-
liberaciones que les afecten. Esta intervencidon puede ser, segin los casos,
informativa, consultiva, deliberativa o cjecutiva.

Retribucion,

- El sistema de salario no s injusto si cumple determinadas condiciones:
corresponder a la parte que al trabajador pertenece en la riqueza creada,
segin la calidad y cantidad de trabajo realizado; ser en todo caso suficiente
para las necesidades normales del obrero y de su familia y para un prudente
ahorro; y temer en cuenta la situacién de la empresa v €l bien comiin.

El asalariado ofrece al obrero las ventajas de seguridad e inmediacién
en la percepcién de lo que necesita, pere no le hace participe en la empresa.
Por ello es conveniente que se complete con alguna forma de participacidn
gue una ¢} obrero a la empresa.

Las ventajas de seguridad e inmediacién que el salaric proporciona -a
los obreros, ventajas que gravitan sobre el capitsl al aumentar su riesgo,
deben valorarse al calcular la parte que al obrero corresponde en la riqueza
creada, Esto no quiere decir que con ello curapla siempre €l salario con toda
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la justicia. Queda en pie un posible incremento, segin las circunstancigs,
por corresponderle una mayor participacién en la riqueza creada.
Participacion obrera.

La participacién en la informacién, iniciativa y responsabilidad es ia de
mayor importancia, por relacionarse con la parte mids noble de la persona
humana. La pariicipacion econémica es consecuencia de eila.

La estructura de la empresa ha de permitir que todos participen de un
modo sistematico, de acuerde con su capacidad y cargo, pero de una manera
efectiva, _

La participacién admite diversas formas y grados, segin las materias de
que se trate, y ha de temer por tanto diversas modalidades informativa,
consuitiva, deliberativa o ejecutiva, de suerte que cada uno ejercite los de-
rechos que le son propios, respetando los ajenos.

Las decisiones econdrmicas corresponden al capital, pero en las que se
refieren a organizacién interna y del trabajo, fijacién de. salarios, determi-
nacién del personal necesario, horarios, vacacionss y similares, todos los
afectados deben participar. En lo asistencial, cultural y recreativo, la inter-
vencién del personal ha de ser preponderante, por afectarle directamente.

El examen y discusién en comtin de los problemas es il para recoger
todas las opiniones y porque tiende a evitar el comentario ¥ la critica indo-
cumentados ¢ irresponsables. Fomenta la convivencia ¥ la cordialidad, obliga
4 SUperarse y motiva un trato de mayor igualdad entre dirigentes y dirigidos,
sin perjudicar la necesaria autoridad, '

La participacién econdémica puede practicarse de diversag maneras, sin
que sea necesaria la participacién directa en beneficios, que por otra parte
es dificil de reglamentar y necesita previa preparacién de clima, capacita-
cién y conocimiento de las realidades de ia empresa, :

Lo fundamental es entender que Iz justicia puede requerir que el salario
ea incrementado de alguna manera para que la retribucién toral corres-
ponda a la parte alicuota que a cada uno sea debida en la riqueza creada
entre todos, habiendo percibide el capital lo que le corresponda.

Fusticie v eficiencia,

No se tratz, en tode cuanio antecede, de concesiones gratuitas, sino de
curaplimiento de la justicia v del derecho natural.

Teniendo en cuenta que no puede existir contraposicién entre justicia
y derecho natural de upa parte y verdadera eficiencia de Ia otra. (dudarlo
serfa dudar de la viabilidad de las leyes impuestas por el Creador), las re-
formas que se propugnan en la concepcion v estructura de la empresa, lejos
de perjudicar su buena marcha y sus resultados, los han de favorecer. Tien-
den, por medio de satisfacciones morales y de incentivos econémicos, a li-
berar todo el potencial de trabajo de los obreros, en beneficio de la eripresa
en la que estin integrados y de todos sus componentes, en Un reparto equi-
tativo, . .
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-Intervencidn del Estado.

El ¥stado representa ¢l bien comdn y por €l debe velar, para que se le
supediten, cuando sea necesario, los intereses partculares. Fstd, pues, justi-
ficada, dentre de sus justos lmites, la intervencién y el conirol dei Estado.

¥l Estado propurcionz 2 las empresas los servicios de orden piblico, jo-
ridicidad, copmumicaciones, tramsportes y otros. Tieune, en contrapartida, el
derecho a percibir, por medio de los impuestos, los medios econdmicos ne-
cesarios para el cumplimiento de su mmision.

Dsta misidén s de tutela y, en case necesario, supletoria de las activi-
dades particulares. No debe, por tanto, ¢l Hstado coartar mmb&damente las
iniciativas individusles ni competir con ellas.

TH-—EL FUTURO DE LA EMPRESA

En el estadio actual de desenvolvimiento de Ia econosnia v de la socio-
logia es perfectamente posible concebir una empresa de inspiracidn cris-
tiana, estructurada segun el sistema capitalisia que hoy rige, con las rect-
ficaciones y modificaciones necesarias para que se cumpla debidamente
cuanto pide la justicia,

Pucde entenderse, sin embargo, que estas reformas, hsy satisfactorias,
dejen de serlo més adelantﬁ, a medida que se profundice més en el problema,
prescmdmnda de Ia rutina y cuando avascen las ideas v las costumbres.
Bueno es mirar un poco al porvenir para no ir siemipre a remolque de los
acontecimientos.

Bl creciente anonimato de las empresas y su ingente desarroilo sitGan el
problzma ante premisas nueves. Bl capital, antes identificade con su pro-
pletario, que intervenia persenalmente en la empresa y la didgla, boy se
despersonatiza, convirtiéndose en un simple factor material de fa produc-
cién. Fn cambio, el trabajo humano adquiere cada dia mavor importancia,
La masa obrera, antes amorfa, ignorante y con un compleje de infericridad,
hoy tiene conciencia de su propia personalidad y de sus derechos y aspira
a mejorar econdmicamente y a hacer ofr su voz, en un prurito de igvaldad
entre los hombres. Las costumbres tienden a nivelar las diferencias sociales.
Ei ejemplo de los paises que, sungue sea sin una base docirinal ortodoxa v
equilibrada, han forzade, por medios violentos, las etapas de la transfor-
macién de la sociedad, influye considerablemente en muchas mentalidades,
originando esperanzas, ilusiones e impaciencias.

Dz todo esto ha de salir una nueva concepcidn de la ermpresa. Segin
eila, 1a suma de esfuerzos bumanos de todo orden, ¢ sea ¢l trabaio en lIa
empresa, es el verdadero creador de riqueza que debe repartirse equitati-
vamente entre cuantos han participado en el proceso. Previamente deben
atenderse los derechos de los factores materiales que han hecho posible la
obra realizada: capital en sus diversas formas, organizacién del Estado, ser-
vicios varios complementarios, al margen de la empreésa.
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Los servicios complermentarios tenen derecho 2 sn justo precio, Fl Ese
tado percibe sus impuestos. BE capital ba de ver cublerio lo gue corresponde
al servicic que presta v al rlesgo gue asumne, variable segin los casos v la
COYIEarE.

Se¢ trata en realidad de invertir 1a concepeitn actual, segin la cnal la
suma de salarios, servicios e impuestos se caleulan como gastos, guedando
todo el sobrante a favor del capital. En la nueva concepcién, son gastos los
servicios de todo orden, incluso al capitsl, ¥ los mmpuestos, constituyendo
el remanente la verdadera riqueza creada a repartir equitativamente estre sus
creadores,

Mo es prematuro empezar 2 elaborar un puevo concepto de la empresa,
que trate de hacer comparible la justicia con la evolucién que exigen los
tiernpos: el derecho de propiedad y la vnidad de mando necesaria con la
empresa comoe comunidad; I eficlencia con Iz intervencién de los eraba-
jadores,

IV —COMSIDERACIONES FINALES

El propdsito que ha movido a escribir las Hoeas que anteceden no ha
sido otro gque €l de aportar algunas ideas, inspiradas en la doctrina de la
Iglesia ¢ hijas ademds de la experiencia, como pequefia colaboracién 2 la
solucién del ingente problema de repovacién que hoy tiene planteado ef
mundo del tmbajo. Sin llegar a concretarfas en un sistema determinado —ya
que las modalidades y posibilidades de cada empresa son distintas, y varia-
bles ademds segin la coyuntura—, podrian indudablemente completarse las
ideas expuestas, estudiando més en detalle las numerosas facetas que el pro-
blema presenta. Ello se saldria del marce de este articulo, pero es innegable
su conveniencia. 3in necesidad de citar textos pontficios, pere guiindose
por el pensamiento de la Iglesia, pueden los empresarios catélicos, exponien-
do sus ideas y sus experiencias, Henar un vacio muy acusado en el campo
social, el de deducciones y concreciones précticas de la doctrina, como me-
dio de orientar a tantes buenas voluntades hoy inédiras. Como se habrd
visto, nada se ha dicho en este pequefio trabajo que no sea de todos co-
nocide. 86lo se ha inientado darle upa forma prictica, de vulgarizacion,
para mover mds facikmente a la accion, Las grandes ideas como las de la
doctrina social de la Iglesia, expuestas con elevacién en el terreno de los
principios, satisfacen la inteligencia v lenan el corazén, Para Uevarlas al te-
rreno de Jas relizaciones es preciso descender al nivel de las dificultades,
de las impurezas, de los prejuicios, para superarlos. La experiencia de-
muestya a diario que estos obstéculos, mds o menos pequefios, inutilizan
muchas realizaciones y motivan una positiva desorientacién en muchos casos
de parte de empresarios v trabajadores. '
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