PERIODICOS DE EMPRESAS

Comunicoodn.

Drurkheim afirmo que la division del trabajo en lugar de hacer interde-
pendientes a los hombres, da legar a un colapso soclal por insuficlente inte-
gracion en torno g los velores comunes. De agui se deduce gue la comuni-
cacitn copstituye upa condicidn necesaria para la exisiencia de cuslguier
grapo social. Chester Barnard afiade: «La primera funcidn del mando es el
establecirniento de un perfecto sisierna de comunicacidny, Los comiiés fran-
ceses de organizacién de lu prodectividad dictaminaren gque la informacién
constituye la «clel de la prodactvités. jRazones?

La mayoria de los conflictos si bien se indaga se deben en la empresa v
en cualguier grupe a palabras inadecuadas, palabras gue falran o sobran por-
que cuando o existe la informacién adecuada surge para lenar su vacio ef
rumor gue desfigura v sustituye ¢! conocimiento necesario para que el grupo
esté unido con los mas sélides vinculos, Tsto es asi porgue todo grupo se
constitiys mediante un objetive comidn v para conseguitlo es necesario:

- Saber: que todos sus micmbros sepan (informacién inmediata, infor-
macion mediata o formacidn),

- Poder: gue todos puedan resbizar o que les conviene. Bl poder se
condiciona a la posesion de Jos medios y un saber hacer uso de ellos, un
tener insiricciones, saber cudles son, dénde estdn y come se aloanzan,

— {Juerer: que todos quiersn. El guerer es imposible sin uma motiva~
cién, sin un clima humano que solo peede surgir de un sistema de comuni-
cacidn bien establecido.

Todas estas razones estdn muy bion respaldadas por estedisticas v com-
probaciones realizadas mediante pacientss estudios que costaron afios z los
psicdlogos indusiriales. Algunas son de fanta evidencia que no mersce la
pena de insistir en ellas. Por ejemplo, sin un buen sisterna de comunicacion
es metafisicamente imposible que surjan lazos de unidn, afecio, niereses o
amor. Mihil volitam misi praccognitum. Bl adagio escolistico parece svidente
por si misimo.
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Relaciones Publicas v Relaciones Humanas.

B los dltimos afios se ha hablads mucho de Relaciones Poblicas v Relacio-
nes Humanas, interesante movimiento en el que nos vamos a detanér wmos
instantes porque ha merecido la justa atencién de todos los Gobidonos gue
quicren progresar y porgue, dirigido a las foslidades supromas de los home
bres, merecid o arencién de 8. 8. Pio XIT

Con toda la ipexactitud de los restmenes v de las férmulas podrismos
decir que Ia actividad (A) de una empresa es igual a b Vo Hs
ventas estan a su vez condicionadas en igualdad de las o
factor simpatia (8) y conocimiento que Iz kel e L b el wig 81 (A es
igual a V) podriamos cambiar fa férmula diciendo que (4 es gugl o VE)

Tenlendo en cuenta que la simpatia estd en funcidn d
podciamos proponer la férmula de shopatia igual s
popularidad (), o sea, que la primera formula guedaria
= Vi (W + 1),

51 tenemos en cuenta gue la popularid
suma de las popularidades externas (Pe) v de la popularic
tro de la empresa (Fu), la actividad de la empress, o ses (
(N - Pe + Pi}, de donde podermos Uegar dando por buena esta {ormuda, de
la que se induce que todo aquells que fleva a copseguir una popiaridad,
tanto en ¢l interior como en el exterior de la Empresa, serd conveniente para
sus ventas que segan la primera férmula era 1gsal a su actividad,

Esto es limitadisimo y sometido a muchos distingos y apreciaciones, pero
traza tal vez la linea argumenial gue defiende a las publicacionss junto con
las razones que defienden en genersl kz comunicacién. La psicologia de
los irabajadores de una empresa como lectores internes, es sencillamente in-
cresante, porque como esctibia Berdiaeff en 1919, el problewa de I demo-
cracia ha dejado de ser politico pera convertirse en un problemu espiritual v
cultural, problema que condiciona lz vida econdmica del pueblo, AU
parezca tener muy poca relacién con €l Si los trabajadores estéan orgullosos
de su empresa, serdn otros tantos propagandistas y factores de su popula-
ridad externa.

Las R. H. por oz parte, como conjunto de técnicas psico-socioldgicas
encuentran en la revista de empresa un medio de difusién v un instrumento
de su espirim.

Finalidades del peviddico de Empresa.

Las finalidades de un periddico de Empresa pueden resumirse en moti-
var al grupo hacia la consecucitn del ebjetivo comin por medio de la infor-
macion. Pero debemos diversificarlas en las varias finalidades secundarias,
que nos llevarian a dicho objetivo porque el periddico de empresa:

—— Puede ser un instrumento de educacin psicolbgica, de educacién tée-
nica, de educacidn laboral, de educacion social,
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— Puede ser un Srgane de formacidn de las familias v de los colegas de
los wrabajadores.

- Pucde ser un instrumente de seguridad en el trabajo, up instrumento
de los imtereses generales de la empresa, un medio para consegnir el espi
vitu de cuerpo y el espiritu de grupe necesarie para la covsdinacitn v B
cotaboracidn.,

{mpeortancia de los peviddicos de Empiesa.

Los peritdicos de Hmpress v drganocs de lz opinidn del grupo induserial
asi llamado, responden al principio socicldgico de que un grupe sevd lanio
mds compacio cuanio sus fines ¢ iniereses coincidan wds con los de sus
muembros; este medio de diflogo social que refnerza b comunidad de des-
tinos gque ligan a empresarios v obréros, passieres de un'mismo navio, tiene
un por goé rentable explicative del gran desarrolic que como Institucion
ha logrado en los medios industrizles de los palses mds avanzados,

Plero Armaldi en su Hbro «La Stampa aziendaler dige —el lbro es
de 1957— cue en Inglaterra cxisten hoy 1600 periddicos de empresa. o
Estados Unidos existen 6.00). En Francia alrededor de los 200, en Alema-
nig Hegan a los 500, en Austris unes 30, cuya tirada ha legado en algunpa
oeasién, en comjunto, a 232000 ejemplares mensuales. Bélgica 130, Sue-
cia 126, Suiza 48, Portugel 8, Holanda 430, Grecia 1. Podriamos citar asi
hasta unos 15 paifses. Espafia ¢n la actvalided sobrepasa los 30 periddicos
de Empresa.

Condiciones pora el éxito de wunn publicacidn,

Segiin Bosteel en el «Bulletin Social des Indwsirielsy las condiciones
del éxite de una publicacién de empresa son: L7 Salario v mrebajo satis-
factorios; 2. una menialidad sana v leal. Sin embargo, conviene advertir, gue
el periddico ha de ser un instrumento de concordia v colaboracién v no
debe, de ninguna manera convertirse en smedio de presidn psicolégica, en
instrumento téctico de las controversias, en arma, aungue disimulada al ser-
vicio exclusivo del patrdn. Un periddico debe restablecer la autoridad del
patron, no exclusivamente sobre el capital v el poder sino algo exigido por
la erganizacién, la disciplina v la produccién. Ha de llevar a distinguir entre
la antoridad que sitve a sus intereses y la avtoridad técnicamente necesaria
para el interés de la empresa v de cuanios la forman.

Contemdo.

El periddico de empresa debe versar sobre una gean serie de puntos
entre los que por via de eiomplo cltaremos los sigulentes:

— Sobre las posibilidades vitales de ks cmpress, cifras, grificos, claves
de prodoccion. Fao Hspaba se suele considerar delicado v «abis este punto
v muy pocas veces s¢ publican estas cifras de las gue ¢t obrero pudiers sen-
tirse orguliose.
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—— Sobre la importancia del producto fabricade, sus cualidades, su éxito
en gl mercado.

— Sobre sy participacidn personal v su importancia para el conjunto.
Las noticiss. Cuanto les recuerde gque todos somos necesatios a pesar de
ougsira ‘contingencia,

- Cuanto afecta al personal: salarios, vacaciones, servicios sociales, ho-
rarios, economatos, préstamos, becas, estudios, tieme un gran interés. Una
seccidn informativa con noticias de la gran familis-empresa, evitando tonos
paternales, porque solo conociéndonos podemos estimarnos, Moticias de los
huriides, de los peones, de los mandos medios, de los mandos superiores,
de iz vida privada y familiar de cada uno. Cualguier vida es siempre in-
teresante,

— Sobre la tarea del Director v de los mandos superiores. Es preciso
que no g2 vea que los de arriba son siempre los que se levan la mejor parte,
sino también aquellos seres desvelados en cuyas manos seguras ¢l trabajador
ha de confiar, hombres que Hevan la firma al éxito, que saben sortcar los
maios [omentos con sus dotes v su trabajo y gracias a ellos podemos eSperar
relativamente tranquilos lo concerniente a nuestro futuro (debe procurar
esto la revista, pero es muy conveniente que los mandos superiores respon-
dan a esie ideal),

Resumiende, creemos gue cuanto estd ligado a Iz seguridad, a las me-
joras y ascensos, al sentido de la propia importancia de los hombres que
forman parte de la empresa, a su deseo de perfeccién, a sus necesidades
primarias y 2 sus anhelos transcendentales, tiene un gran interés come con-
tenido de la revista de empresa.

El personal de Hidroeléetrica Moncabril respondié a una encuesta sobre
Ia revista con Jos siguiente resultados:

Hl 80 por 100 del personal manifestd mucho interés por la revista.

El 30 por 100 pidié que aumentaran las noticias,

Acerca de su interds por las diversas seccloney insistieron

Un 33 por 100 en so interds por la informacién econdmica,
Un 34 por 100 en su mierés por la téenica.
Un 28 por 100 en su interés por la informacién relativa al personal,

Esquema de lo vevista.

Podriamos desarollar un esquema de lo gue puede ser la revista diciende
Io que ha de contener;

— Un editorial. — Un articuio. - Un articulo sobre provectos, objetivos
y realizaciones. — Informaciones téenicas. — Amenidades. — Colaboraciones
espontdneas e los propies trabajadores, — Noticias. — Bazones de ideas, —
Humor. ~— Cuestiones de actualidad. -— Entrefiletes. — Fines de paginas, —
Vifieras, - Subtitulacién, etc., etc.
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Paga gue sez un conjunto sgil v movido gue, en su aperente superficia-
‘!iiséaa:i hace que los lectores le lean ﬂ«uim ente v con e cebo de Iy amenidad
g2 le Heve discretamente a las fnalidades de la revista. Pero estimamos que
ha de huirss, a pesar de lo gue hemos expuests, de estructuraciones ;:g@daa ¥
MANIZNETSE firme la atencién hacia las finalidades sefialadas. La consiancia v
tenacidad ban de aplicarse a lo oportuno, & lo interesante en cada moments,
Lo ogue no debe variar es el deseo de integrar @ todos £noun objetive go-
i, valiéndonos de lo gue la pradencia dice en cada instante, en cada
NUIGETD.

¥n el contenido deben de evitarse los signientes femas: raza, politica,
plagios, humorismo y religién fuera de lugar, jerarquia, trabajos peligrosos,
unos por odieses, otres por su inoportumidad o por estar fuera de logar,
otros porgue dividen,

Il PARTE THECNICA
¢Profesionales?

1 presidente de la Unidn de Periddicos de Fropresa Italiana, dice que
cuantos menos profesionales existan en la confeccidn de un periddice de
empresa, tanto mejor saldrd. Mo obstante, 1a mayoria de cuantos ban tra-
tado esta cuestidn, oreen que la Asesorla de un especialista es conveniente
y como presidente de la Unidn de Periédicos de Empresa Espafoles, mi
modesta opinién contradice a fa de mi colega italiano, Serfa conveniente dis-
tinguir, como Plers Arpaldi —guien también le contradice— qué se en-
tiende por profesionales especializados porque, del mismo modo gue el
desarrolle del arte cloematografico ha levado a la especializacién del pe-
rindista clnemazografico v el desarrollo de Jos deportes ha Hevado a la espe-
cizlizacién del periodista deportivo, asi el desarrolle de las téonicas de las
Relaciones Humanas en el seno de Iz empresa, ha levado a la especializacién
del periodista de empresa. Persopalments afadivfa més. Creo gue el cono-
cirplento interno siquiera sea somero del periodismo como Smpresg no €s-
torba ¥ que un mere especialista en Relaciones Humanas, Hevado a dirigir
una publicacién, mal se arreglaria en sus primeros tismpos. sin la asesoria
de un especialista en artes grificas o un periodista profesional. Hs una pona

ue los gue sostlenen esia opinién no sean los gue hacen los periddicos de
SIOpresd mas inferesantes.

El Direcior.

# Director o responsable de una publicacidn de empresa es algnien que
ha de eviear los siguientes defecios:
—Amaor desordenado por fa literatura
—Tfna excesiva autarguia
~—Un excesive deseo de conciliaciones, admidendo cualguier cosa con
tal de que sz la Imponga un soperior jerdrquico, Bo esie punto tendrd
que ser discreto
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~—Hyitard también el servilismo, para gue el periédico no se convierss

en «la vor de su amoy

~—Debetd de evitar las polémicas v los incidentes come contrarios a ls

finalidad del peritdico

—Deberd evitar la publicacion de cosas de poca talla. Bs decir, no serd

ui un Divector lerario, ni un Director muldrguico, ai un Divector «con-
cilionten, ni un Direcior servil, ni un Direcior polémico, ni un Di-
rector «a vas de fHerra»

«lLa Stampa azieodales considera Director ideal aquél que trata como co-
iegas ¢ dgoales tanto 2 los de arriba, come a los de abajo y en el cual todos
los miveles de la empresa confian,

Una persona de buena culture humanisiica, unida 2 una buene cultura
tenica que le permits entender; expresar v vulgarizar cuanto es de interds
para el personal, Deberd estor integrado en la cmpresa v oseber, percibir,
manifestar y orienter la opinidn del grapo social que la cinpresa constituye;
tener abierta stompre fa puersa de su despacha. Sabrd escoger los wrgumen-
tos y las noticias y estar pendiente de los hechos que deben de PUNEIST on
copocimients del personal. Resumiendo, debe de tener competencia, tacto,
diplomacia, una espontdnes facultad pare comprender o qué wivel social per-
tenece, unidos & un conocimiento del oficio que amard profundamente.

La Asociaciton para el Progreso de la Direccidn Espafiola, celebré unas
reuniones en las que se llegd enire otras a las conclusiones siguientes

«El Director del periddico debe ser un hombre de la empresa —el mejor
dotado entre ellos para tal funcién—, que posea un prefundo sentido social
y que tonga la confianza de la Direccidn v la estima del personal. Bl Aseso-
ramiento de un periodista, puede ser muy estimable y digno de tenerse en
cusnia.y

«Vista la importancia del periddico para ¢l personal v prestigio de sn
empresa €5 precise se manienga a todo trance la periodicidad de Ia revista,
para lo cual debe concederse al Director todo el tiempo y medios que
precise.s

«Debemos esforzarnos en vencer la desconfianza o desinterés existentes
hacia la revista mediante el cultivo de amistades personales con los cola-
boradores y el acercamiento a los lectores, procurando conoceries mejor v
agradecer cxpresivamente sus colaboraciones. Hs preciso buscar ia colabora-
cidn de los aprendices, por considerarlos como excelente materia prima para
formar un pequedo equipo de redaccion —y propaganda— de la revista entre
los obreros.s

Formacion de la redaccidn.

El Director entre las muchas cualidades debe poseer —subrayande-—
la de la paciencia unida al espiritu orgenizative. Cuando se le responsabiliza
de una revista no suele tener un equipo de redaccién. Le incumbe formarlo,
meulcando en cada une de los redactores las siguientes coalidades:
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1. Saber escribir bien, Ensefiar a ser comorete. A usar la palabra ewacta,
& hablar a la imaginacién ayodado por medio de 1z palabra escrta,
2.7 Incolcarle un sentdo social

3.2 Ensefiarle a ser muy paciente. -

4. ¥ a seleccioner y distingnir los argumentos interesantes, v €l modo
interesante de loy argumentos porgue un mismo argumento puede ‘fratarse
desde el punto de vista clentffico, artistico, humano, estad’stico, eic., v puede
enfocarse desde el punio de vista del productor, del Director, del accionista,
del alte Jefe, del Jele intermedio, del vendedor, de I competencia, de ia
familia del obrero, Up mismo toma pusde tratarse de distinto modo, en
dist’nto espacio, con unas iustraciones fotogrificas v con un tratamisnto
sumplemente tipografico. Y esta es una clencia gue se adguiers con una
larga paciencia més que con las reglas. R

5% Debe de interesarlos en lz organizacion téonica de la empresa para
bacerles capaces de vulganizaria

Corresponsales,

Mo siempre las empresas Henen sus mismos centzos de trabsio en una
misiza factorfa y es preciso que sepa seleccionar v formar a los correspon-
-sales y representantes de la revista en cada una de las factorias, sucursales o
delegaciones. Procurard sean personas con una gran sensibilidad perio-
distica, gran espirite de empresa y las cualidades que menciondbamos para
los redactores. Conviene asimismo que todos estén formados para que la
revista de empresa cumpla su cometido sin acabar en un esfuerzo imitil, en
ung propagenda, en ung discusicn © en une voz que cloma en ¢l desievio.

Disposicion tipogrdfica.

Debe de estudiarse el formato, el ajuste, los caracteres de letras, ¢] CUErpo
de cada ugo de los tipos, las normas de correccién de pruebas, para lo que
seria muy conveniente el redactar um cuedermo de instrucciones para los
redectores de la revista, que si bien no necesitan conocimientos profundos, si
necesitan unes conocimientos bastante amplios aunque sean superficiales.,

Hl original debe ser clare. En las fotografias deben de darse medidas;
el uso de las vifietas y la colocacién de los grabados, debe de ser oportuno.

Debe de tener en cuents también en el uso de los colores, por ejemplo,
que el wzul produce una sensacion de frio y puede considerarse como un color
tranquilizador, apto para los fondos y para los segundos planos. Bl violeta,
mezcla de rosa y azal, es un color vivaz y excitante, mezcla de calor v frio,
apto sélo para superficies pequefias, porque resulta insoportable en las gran-
des. El amarillo es un color hermoso y muy apreciado que lleva a pensar
en ¢f sol. i es un peco verdoso parcce frio v resulta también dificl] de so-
portar en superficie grandes. El verde es un color principe de la natu-
raleza en primavera y gue produce un efecto apacible v especialmente se-
dante para los ojos. El blance es el simbolo de pureza v de la seguridad,
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color gue dene 1 posibilidad de cambiar el valor de los demés, dindoles
un aspecto mas apacible. Bl negro es el color que simboliza lo serio, a
tristzza, ¢l que distrinoye la foerza lominoss de la belleza y de los otros
colores, dindoles wn aspecto sin vitalidad,

Estas opiniones -—que pueden parecer pura poesid— estan respaidadas
por los estudios de los clentificos,

Fanciacion ew Espadia.

Bl 90 por 100 de los periddicos de erspresa se distribuyen gratuitaments,
71 5 por 100 descuenta un 30 por 100 de su valor v el oo 5 por 100 des-
cuenin la totalidad de su valor. Bl 15 por 100 de los periddicos espafioles
admiten publicidad comercial, ol 85 por 100 ne. La tendencia general, tanio
en Espafia como fuera, es la distribucién gratuita, v si se puede a domicifio.
Quienes descuentan algo o la towmlidad suslen justificario en que «solo se
aprecia lo gue cuesiay,

Difieuliades.
Las dificultades normales gue se suelen encontrar son las siguientes:
—Hallar temas al nivel de los wabajadores, para conseguir un periddico
a su gusto. — Hscasez de criginales de calidad. — Los no profesionales del
periodismo, es dificil gue consigan una revista interesante. - Fsgaser de
celaboraciones. —— Suscepuibilidad de los que envian trabajos no publicables.
Disculpas de la imprenta. — Inconstancia y desanime.

Periodicidad.

Se considera como la més conveniente la mensual. Hay otro tipo de hojas
informativas que Hegan incluso g ser diarias,

Temas veligioses en lg rewisiz de empresa.

Lo religioso responde a los asuntos mds profundos v vitales del hombre.
Aungue parezca marginal, v como antes he hablado de religidon fuera de
lugar, en este punto quisicra manifestar mi opinién de gue suprimir los ar-
gumentos religiosos ~—opinién hace poco sustenrada en un periddico de
empresa, es sencillamente absurdo—. El argumento religioso, rutinario, beato,
desligado de la vida diaria e intima del trabajador, no interesa por su defi-
ciente y odiosa calidad. Tales colaboraciones procedentes de gente que traiz
inhébilmente temas de suyo interesantisimos, hay que vetarlas por malos,
no por religiosos. Lo bello, lo religioso, lo bueno, lo seleccionador v miti-
gante ¢ fundamental.

Josg Mawuer Gowziiez Piramo
Presidente de la Unién de Periodicos de
Empresa HEspafioles.




