FENOMENOLOGIA HUMAMA
DE LA EMPRESA ACTLAL

La empresa estd en crisis, reflejo de la crisis en que se debate el mundo.
Conste que al hablar de crisis no otorgamos_al términe st acepeién vulgar
peyotativa de decadencis, sino la etzmolog;camentc_ correcta de cambio en su
sesgo evolutivo.

Ahora bien; como toda cvolucién lleva consigo Ia agonia de unos ele-
mentos v el nacer de otros, esto provoca en ¢l espectador préxime a los
fenémenos el peligro de desorientarse ante su aparente anarquia y no com-
prender la esencia directriz que los provoca. ¥ cuando, como sucede ahora,
el ritmo de sucesién estd sometide a un tiempo tan acelerado como ¢l que
cdracteriza nuestro vivir, no es extrafio que en ¢l observador haga aparicién
la angustia, sintoma propincue y caracteristico que acompafBa g toda insa-
tisfaccién intelectual.

Hoy, en efecto, nos toca asistir a una mutacion de resonancias insospe-
chadas en la vida de la empresa, que no es algo singular y patrimonio ex-
clusivo de ella, sino manifestacidn en su seno de las fuerzas vitales gue
impulsan y constituyen la cultura de la sociedad humana en un determinado
momento historico.

Esto significa que la empresa, para sobrevivir ¥ poder ianzarse a la con-
quista de los amplios horizonies que le depara su existencia histérica, habrd
de atemperar su estructura a aquellas exigencias sociales gue se den en el
momento de su existir. De lo contrario, corre peligro de ser suplantada por
otro Organisme gue tome a su cargo el cumplir la fnalidad a que €lla no
supo ¢ no quiso ser fel

Importancia de la empresa.

El hecho principal que captan nuestros ojos es el del rango creciente que
la empresa estd alcanzando en la scciedad presente, pudiendo afirmarse sin
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exageracién que actualmente ocupa una posicién intermedia entre el Estado
y la Familia, Por eso el legislador, al ver que Ia empresa se shogaba dentro
del ordenamiento juridico privado, se ha visto obligado a abrir para clla el
cauce de un derecho especial intermedio, €l semiptblico, a fin de que a su
amparo pueda desenvolverse aguélla con plenitud. :

Hste fenémeno de la importancia de la empresa es reflejo, en el mundo
econémico, de la tendencia hacia la sociabilidad que vemos despertarse hoy
en los campos més diversos, No es, por consiguiente, un hecho anecdético,
sino una manifesracién categérica del dinamismo hacia la integracién social
que caracteriza la edad presente. Indica que «el tiempo del mundo finito ha
comenzado», como genialmente atishd Valéry al sefialar cse acortamiento de
distancias que se palpa tanto en el mundo fisico como en el de la comunica-
cibn ¢ intereses humanos. En efecto, un énfasis de cohesidn invade hoy
nestras vidas y nos lanza hacia los demds, abriendo al hombre nuevos ho-
rizontes para su perfeccién psicolégica. Porque no es dentre de si, aislado
de los otros, sing hacia éstos, donde apunta la directriz ascendente del Proceso
evolutivo humano. ’

Ante este hecho evidente de una convergencia de la Humanidad sobre
si misma, nuestras individualidades son asaltadas por una legitima angus-
tia. Este movimiento de totalizacion, ¢no va, como se ve en los termiteros
0 ¢n los estados totalitarios, a matar o a hacer rerroceder a la preciosa
persopalidad, tan caramente conquistada? A esta pregunta, Teilhard res-
ponde: «No, pues el confluir siguiendo las lineas de sus centros, los gra-
nos de la conciencia no tienden a perder sus contornos y a mezclarse. Acen-
than, por el contrario, la profundidad y la incomunicabilidad de sy ego...
En cualquier dominio —ya se trate de células de un cuerpo, de miembros
de una sociedad, o de elementos de un sistema espiritual— la unién dife-
rencia. Las partes se perfeccionan y acaban en todo conjunto organizado.».

En resumen, vemos despuntar en el horizonte una Humanidad asociada
a ella misma en una unidad no solamente respetuosa de las diferencias de
las personas que libremente la integran, sino enriquecida en Ia totalidad vy
en sus miembros por la aportacion infinitamente multiplicada de cada uno
de éstos.

Estas ideas del sabio Padre, rigurosamente cientificas, alumbran inten-
sa luz para explicar el acentuade fenémeno de sociabilidad que hoy vivimos
y del cual es consecuencia y expresién el hecho tangible de la creciente im-
portancia de la empresa, la creacién social humana mds relevante hasta hoy
del mundo econdmico. Por eso las calificaba Pio XII de «actuaciones ma-
ravillosas del poder inventivo y constructivo del espiritu humano, cuya
organizacién y no pocas veces su belleza, enteramente nueva y propia, de
sus formas externas, son motivo de legitimo orgullo para la presente edad.»
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Responsabilided de la emprasa.

Tsta erinencia jerdrguica de la empresa moderna trae acufiada en su
reverse la expresion de un fenSmeno no menos imporfante y gue estd
Hlamado a provocar una conmocion profunda en el semo estruciural de a
misma. Mos referimos a la responsabilidad, de foco cada dia mis ensan-
chado, gue gravita sobre la empresa de hoy.

Este nuevo valor, de indole moral, hasta tal punto la penetra, que liega
a transformar el concepto individualizade y particularista de la empresa en
otro més fecundo y dilatado, mas social y humano, Asi, la empresa, enten-
dida en esta nueva perspectiva, deja de considerarse como una organiza-
cién exclusivamente destinada a la produccién de bienes y creada para sa-
dsfacer moviles mds o roenos egoistas de sus fundadorss, pasando a ser
mirada como una organizacién a la gue se exige ¢l complimiento de una
funcion social, es decir, de un servicio.

Esta idea o concepto del servicio tiene irradiaciones vastisimas. Unas
vierten sobre el interior de lo empress, estando en ellas la clave de las
Relaciones Humanas; otras, por el contrario, miran al exterier y explican
el auge creciente de las Relaciones Piblicas y de la Propaganda Institucio-
nal, ademds del resomante hecho de la responsabilidad de la empresa come
tal ene colectivo.

Concepte de servicio y Relaciones Humanas,

Por la nota de servicio, la empresa, sin relegar su finalidad tipicamente
econdmica, se integra en los limites generales de la vida humana, ponién-
dose en funcién del hombre vy de su bienestar. Y no sélo de un bienestar
limitade a las satisfacciones materiales, sino comprensive de todas las nece-
sidades del ser humane, cuya naturalezs pide, ademds de pan, otros bienes
concordantes con st complejidad.

Son estos bicnes que precisa el hombre de un triple orden: materiales
o econdmicos, culturales vy psicolégicos, morales v religiosos; todos en fin,
tendientes a establecer la mdxima armonia v equilibrie entre el cuerpo, la
inteligencia v la voluntad. Limitar, por tanto, la felicidad humana a la sola
satisfaccién econdmica supondria desconocer la experiencia, la paturaleza y
el problema mismo del hombre, pues —citemos palabras de Pio XII—, el
sno poner pingdn interés en los valores del esplrity, clerra el camino de
Ia libertad».

Por eso la empresa, que cobija en su seno tantos hombres, no puede le-
vantar st estructura al margen de las exigencias que tienden a la felicidad



138 ANSELMO ARCHANCO

de los mismos. Ha de partir del postulado de que el ser humane es el gran
indigente y que toda vida humana ashela, en imploracién continuada, para
satisfacer el vacio de felicidad originado por sus muitiples necesidades antes
aludidas. Nadie, poderoso o no, escapa a esta regla: «Vive de pan como
vosotros; como vosotros siento la necesidad, saberes el dolor, necesite ami-
gos; siendo, pues, esclave de tods oste, ;como podéis decirme que soy
rey?» Asl exclama ol Ricardo I{ de Shakespeare y por & podia hablar la
humanidad entera. Al fin v al cabo, no ofra cosa nos dice la Hscritura euande
escribe: «Yo soy rico, me he enriquecido, v de nada tenge necesidad; y
no sabes que eres un desdichado, un miserable, un indigente, un ciego y un
desnudo...»

Bl latido humano de la empresa ¢s, pues, incuestionable, Pero para ol
cristiano no debe bastar este simple humanismo; es preciso cristianizatio v
dirigirlo no sélo a la felicidad par{:elana de la vida presente, sino trascender-
fo hacia la eternidad. No en vano, si bien todas las cosas son creadas para
el hombre, llevan implicita la obligacién de serlo para conseguir su fin.

Hay un texto de San Pablo que puede servirnos de partida a lo dicho;
es aquel que nos habla de la riqueza y variedad de dones distribuidos entre
los hombres, y en <l cual nos induce el Apéstol a usar de elios para la
mutua ayuda: «A cada uno se le otorga la masifestacion del Espiritu para
comim utitidads (¥ Corintios, 12-7). Claro es que ¢l auror de la Epistola se
referia a los hombres como individuos. La persons moral a cuya naturaleza
perienece la empresa de nuestros dias, era desconocida entonces. Pero, de
haber existido, no hay dudz de que también Iz hubiera incluido en la obli-
gacién de intercambiar sus bienes para contribuir con cllos a la general
felicidad. Porque, siendo la empresa la organizacién més perfecta del mundo
economico actual, aquella que tiene ayores yecursos y en cuya potente
trama tejen su vida legiones de seres humanos, estd, dentro de un orden
humanista ‘cristiano, obligada a considerar en sus miembros no sélo la sim-
plista figura del trabajador, sino la compleja efigic del hombre completo
necesitado, por derivacién de esa misma complejidad, de bienes materiales,
espirituales o intclectuales.

Siguiendo la linea de pensamiento del mismo Apéstol, nos dice éste que
«Si hay en vosotros algtn p{}der de consolar en Cristo, algiin refrigerio de
amor... haced cumplido mi gozo, teniendo todos el mismo pensar, el mis-
mo amar, el mismo 4dnimo, ¢l mismo sentirs (Filip., 2-1). Pues bien, a la
empresa moderna le puede caber el honor, en un orden econdmico recta-
mente dirigido, de ser Ia gran esperanza de cuantos viven a su amparo, pues,
al abundar en bienes, nadie como ella estd capacztada para hacer suyo ese
«poder de consolars que una a cuantos coaviven en ella, ro sélo por el
vinculo del trabajo, sino por €l de la sensibilidad v del afecto. Su misme
poderio econdmico es una incitacién a ello, segiin lo que €l citado Apéstol
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nos dice en su Bpistola a Timoteo: «Di a los ricos de este munde que obren

rectamente; gue sean ricos en buenas obras, largos en repartir, amigos de
comunicar sus bienes.»

Fste papel de la empresa no significa intervencionisme, sing humaniza-
cion de fines. «No importa —escribe el Dr. Morcillo, Arzobispe de Zara-
goza— que hoy todaviz reciban con recelo. mauchos obreros cusiguier Ini-
ciativa empresarial que tienda a facilitarles instruccion religicsa o 2 darles
facil oportunidad de cumplir sus deberes religiosos. Son muchos los afios
que han pasado mirdndose como enemigos ef capital y el trabajo. Dia ven-
dré en que, aceptados los principios cristianos en el régimen y ordenacién
de la empresa, se convencerdn los trabajadores de que no son los miereses
materiales los dinicos inspiradores de la conducta del empresarion

¥, desarrollando Ia misma idea, escribe también: «MNo puede la empresa
prescindir del fin sobrenataral a que sus hombres estdn Damados ai del or-
den sobrenatural instaurado para ellos por la Redencién. Mo solo estd obli-
gada la cmopresa a remover los obstéculos colectivos y sisteméticos para Ia
vida cristiana de sus hombres, sino también a poner al servicio de éstos los
medios directos o indirectos necesarios para su formacion y vida cristiapas.»

Refieja lo expueste como la funcién de servicio, al entrafiarse en la em-
presa, provoca la irrapeidn en ella del chorro humano. El influjo de éste no
se limita al campo interno de la misma que hemos atisbado, sino que se di-
lata, como mds arriba dijimos, al mundo de sus relaciones exteriores, en las
que pasa a informar un valor de importancia decisiva: ¢l del Prestigio. Veid-
mosio. '

Prestigio v personalidad de lo enspresa.

Es un hecho digno de observacién la preccupacién que cabe hoy 2 teda
empresa por adquirir el Prestigio. ¢Por qué ese afdn? ¢Qué esconde de tan-
ta importancia ese factor inmaterial que no se contabiliza, que no figura en
partida alguna del balance, para que sea objeto de tan 4vida bsqueda? ¢Qué
es, en suma, el Prestigio?

La palabra estd tan manoseada, se ha abusado tanto de ¢lla, que su ver-
dadero sentido, su esencia, se hallan oscurecidos. Por eso, para encontrazlos
tenemos que remontar a las fuentes mismas del vocablo, a fin de descubrir
su significado en las transparencias reveladeras de su origen etimoldgice.

Ascendiendo por este camino descubrimos que «Prestigios deriva de las
palabras latinas «presto agere», que guieren decir «obrar con diligenciar.
Pero el términe diligencia no se concreta aqui a su expresién vulgar o in-
mediata de rapidez o prontitud, sino que tiene un sentide mds amplio, equi-
valente 2 obrar con perfeccion.
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Segiln esto, el calificative «Prestigio» dest’la de lo bueno, de Io perfecio
en su plenario y total sentido; a saber, bueno en cuanto al objeto (calidad),
en cuanto al dempo (eportunidad), en el medo (cuidade o solicitud), ¥ en
cuanio a la diligencia (rapidez o presteza de cjecucion). :

Pero lo dicho no es todo, pues el presuigio se constituye come produc-
to-de dos factores. Uno interno, objetivo: el aludido de'la perfeccidn; otro
externo, social: el de su recomocimiento por parte del piblico. No hay
prestigic sin los demds, sin los «otros». Nosotres podremos trabajar para
merecerlo realizando la obra perfecta. Pero en dltimo término su otorga~
miento pertenece al publico, a la sociedad. Tl prestigic es, pues, un acto
de otorgamiento social y no existe hasta gue éste se realiza.

Hl prestigio, a través de esta caracteristica social que entrafia su com-
cepto, destaca la importancia que el mundo exterior tiene para la empresa.
Confirma que éstz no es una realidad que pueda edificar su propia vida en
coto cerrado y sin preocuparse de lo que sobre ella puedan pensar los demds,
sine que, por el contrario, el prestigio atribuye a la opinién del priblico im- -
portancia decisiva,

La empresa, seglin esto, no puede consagrar auténticamente por si sola
su propio prestigio., Ha de esperar imperiosamente a que su confirmacién
le llegue de {fuera, de los otros; de ahi esa paradoja en virtud de la cual
ese prestigio, que es algo ganade por ella y, por tanto, intimamente SUyo,
haya de aguardar, para recibir su investidura y brillar ante las gentes, al
juicio del pablico, definitivo ctorgante del mismo.

Finalmente, queremos destacar que para conguistarlo no es suficiente,
por si sola, la buena calidad de los productos. Juegan ademss otros facto-
res de relacién y convivencia —sociales, psicolégicos y éticos— gue ejercen
influjo determinante para ganar la confianza de la opinién piiblica ¥ Conge-
guir que ésta otorgue ese halo inmaterial, pero de efectos tan poderosos que
Hamamos Prestigic. ‘

Lo dicho es un signo mds del peso creciente de los valores humanos en
la empresa. A ésta no le basta ya hoy, como hace medio siglo, con osten-
tar un Prestigio reducido 2 su labor téenica y productora, sine que se siente
necesitada de algo més social y de mayor alcance humano; un buen nombre,
comprensivo de todos los factores —no sélo los econémicos— que abarca
su personalidad social.

Esto simboliza que la temperatura psiquica de la empresa ha experimen-
tado en nuestros dias una notable elevacién y, con ella, también se ha for-
talecido la conciencia de su propia. personalidad. Porque, en efecto, la ré-
faga de humanismo que, con mayor vigor cada dfa, renueva .la empresa,
provoca una exaltacién, casi un sentimiento de su conciencia como persona.
Y esta afirmacién de la personalidad contribuye a une gran estima de lo
que podriamos denominar sus elementos anfmicos o espirituales: nombre,
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fama, etc., lo que también modifica su finalidad en ¢l sentido mds humano

de gue ésta no consiste s6lo en producir bienes materiales y obtener ganan-
cias, sino en ser ademds Gtil para la comunidad cuyo servicio se estira, en

- Gltimo térming, razén primordial de su existencia.

Pues bien, a poner de manifiesto este aspecto personalista sirven fa Pro-
paganda Institucional y las Relaciones Piblicas. Ambas buscan la epifania
del Prestigio v con éste el de la empresa como persona, pero desde dngulos
diferentes. La Propaganda Institucionmal, come toda propaganda, se inspira
en motivos puramente econdmices y busca beneficios del nismo orden, EHs
una palanca, si bien indirecta, de la venta. Las Relaciones Piblicas, por ¢l
contrario, descansan en una base de sociabilidad, y esi, buscandn hermanar
la empresa con el resto de la sociedad bumana, la mecen 2} ritmo y compas
marcado por las exigencias de ésta. '

Aparte esta diferencia de naturaleza, existe otra que mencionamos de
pasada, pues no es oportuno entrar en su andlisis shora. Se refiere a la dis-
tinta técnica empleada por ambas. La Propaganda parte, en Ja mayoria de
los casos, como supuesto, del hombre masa, gregario e igualitario; sin
embargo, ias Relaciones Publicas han de ser cuidadosamente pensadas sobre
la natural desigualdad de los hombres o grupes a que se dirijan. Por eso
la primera recurre principalmente a la sugestién, y las segundas tratan de
influir serepamente por via racial.

Relaciones Piublicas ¢ interdependencia humane de la empresa,

La aparicién de las Relaciones Publicas en el seno de Ia empresa es un
fenomeno de mucha importancia. Pero aqui no vamos a estudiarlas. Solo
nos interesa destacar su aparicién como simbolo que son —uno mds, pero
decisivo— de la corriente humanizadora que hoy conmueve la empresa. Nos
interesa ghora mas el significado que-el hecho en si. '

La empresa de hoy siente, con més fuerza que nunca, que estd ligada
al resto social por vinculos vitales. Por eso toda sensacidn de soledad la
desasosiega v angustia. Al fin y al cabo, la empresa estd compuesta de hom-
bres v la psicologia profunda nos sefiala como caracteristica actual de €stos
que el impulso que los lleva a unirse a unos con otros, es decir, a fundirse
en masa, estd originado en el deseo de escapar a la angustia que les causa
su soledad.

Pues bien, por este mismo incentivo, la empresa busca unirse al resto
de la sociedad y anhela abrazarse psicolgicamente con ella. Hl solo pensa-
miento de quedarse aislada la asusta. Y es que comprende que su sola ga-
rantia técnica y material, por muy destacada que sea, no basta hoy para ga-
nar la confianza del pablico ni establecer el prestigio, ni aun para su esta-
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bﬂzdad politica y la misma armonia econdmica de Ia sociedad. Una cmpresa
con buenos productos pero con bajo nivel de convivencia social, crearia ta-
les capas y resistencias de oposicién que pondrian en peligro su misma vida,

Por eso la empresa busca arraipar su existencia en Iz comunidad, puecs
comprende que aisiada «ne es»: que su existencis pide algo exrerne 2 eila
oistag, Jo cual precisa asimilar y hacer suyo. Continuamente, la empresa
de nuestros dias que siente concienciz de vivir su momento histérico eleva
come un periscopio el interrogante del «¢GQué soy yo para ti?», agustiniano.
¥ el instrumento que le sitve para esta bisqueda es precisaments <l de las
Belaciones Pdblicas, He agul por qué estas dwmmn un nueve %*gno de
la importancia del factor humano en la empresa, puesto que la opinién del
hombre, la del «hombre de la calles en este caso, representa para ella un
tan alto valor, Por eso busca comocerla a través del cauce de dichas Rela-
ciones, con ¢l fin de amoldar a Ja misma su vida y su polftica.

Hste quisre decir que la opinidn pibiica, cuya impum_nua de tal modo
s¢ destaca, pasa asi a informar y encarnarse en la misma vida intima de ia
empresa. En definitiva, las Relaciones Publicas, que sen accién o conjunto
de acciones encaminadas a establecer con el publico vinculos de compren-
sién respecto a sus actividades o su politica, es decir, un modo de verterse
la empresa hacia el exterior, de explicarse a la sociedad y manifestarse ante
elia como servidora de la misma, son una exigencia ética, social y econd-
mica para el empresario y cuya omisidn por éste puede poner en peligro la
estabilidad y desarrollo de aquélla.

Las Relaciones Publicas constituyen un signo de Ia vida econdmuica de
‘nuestro tiempo, de la cual fluyen maltiples acciones, voces y apelaciones
en pro del bienestar del hombre, aspecto consolador de esta época fria v
aturdida. Al actuar como un excitante de la solidaridad de Ia empresa fuer-
zan a ésta 2 salir de su egoismo v fa vinculan al cauce de la vida de la co-
munidad.

Hay otro aspecto donde la importancia del hombre destaca con vigor.
Vamos a aluditlo de pasada para completar 1a fenomenologia de fo humano.
Nos referimos al hecho de la posicién del hombre ante la miquina moderna.

Automatismo vy hombre,

La posicién del hombre frente 3 la méquina actual, completamente auto-
mdtica, se presenta totalmente distinta de la que venia siendo hasta ahora.
Por eso mo cabe enjuiciarla con las mismas razones, so pena de insincero
desenfeque del problema v de caer en, la abstraccién generalizadora o en
tépico descarnado. Si la méquina «clisica» arrebaté al hombre lo més pre-
ciado: su iniciativa ¢ imaginacién creadoras, vaciando de espiritu y de sen-
tido -——deshumanizando— la tares, la mdquina moderpa lo sitds en unpa
postura de radical oposicién, pues no sélo no interfiere su iniciativa, sino
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que le ofrece cauces mis amplios para su desarrollo. Porque Ia maquina
actual, por su automatismeo, lejos de esclavizar al hombre, al realizar ella
los trabajos gue pertenccen a la repeticién mondiona ¢ inconsciente, libera
el ser humeano, al gue sitda en la posibilidad de realizar trabajos mas en
consonancia con su libertad innata v su razén. '

Esta época cuya aurora vivimos, a medida que avance, hard que el hom-
bre tenga que usar mds su inteligencia y a especializarse en femas menos
ficiles, para los que necesitard, aparte mejor preparacién cientifica, dotes
de intuicién v de sociabilidad m4s acentuados. De este modo la miquina
moderna obligard al hombre a especializarse en lo humano, lo cual pasard
a ser asi nuevamente el centro de las preocupaciones de la ciencia.

La empresa, como causa y centre en el que esta evolucitn se estd ope-
rando, tiene el deber de buscar para sus hombres un complemento de alma
a sus cuerpos, desmesuradamente agrandades por el progreso material. Ella,
con su jerarquia econdémica, sus recursos y hasta su influjo social, tendra
que satisfacer esas energias espirituales, liberadas gracias al automatismo de
la maquina, con bienes que satisfagan a la persona humana en su totalidad.”

‘Conclusion.

¢Qué se deduce de estos fendmenos? A nuestre entender son upa expre-
sién de que «Agoniza una civilizacién que forzaba al hombre a ser enemigo
del hombre v hacerle servidor de falsos dioses; pero nace una civilizacién
a la que anima una voluntad de justicia y exaltacién humana. La civiliza-
cién del trabajo del mafiana tendrd el selic de los hombres que luchen por
su advenimiento. Depende, pues, de nosotros que el mafiana se cierre o se
abra 2 las dimensiones totales del hombrey (H. Bartoli: Semana de Intelec-
tuales Catédlicos Franceses, Parls, 1954}, ‘

En resumen, la empresa no puede eludir este humanismo que resuena
con voz creciente en su seno. La gue intente hacerlo pondré en peligro su
existencia. ¥s intitil la lucha contra el sino caracteristico de cada época. Esie
sino es en lo histérico lo que la vecacidn en los individuos. Desconocerlo o
desviario es preludio de aniquilacién. Comprenderlo es, por el contrario,
tener visién de las posibilidades dentro de las que cabe actuar para querer
tan solo lo que es conforme y adecuado al mismo y rehu'r lo contrario,
pues los problemas que plantea Ia realidad de un momento histérico deter-
minado se resuelven siempre con el individue o contra él: «Ducunt fata
volentem, nolentem trahunt», como dice el aforismo antiguo; esto es, a
los que quieren lo que es conforme a su tiempo, los mismos sucesos los ayu-
dan —«QOmnia cooperaatur in bonumy, cual dirfa después San Pablo—;
los que no, se verdn arrastrados y desbordados por la realidad en que vi-
vieran y cuyo sentide no supieron comprender.

Ansrrvo ARCHANCO
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