SEIS PUNTOS DIVERSOS EN TORNO
A LA DIRECCION DE EMPRESAS

Muchos de los que desempefian o estdn destinados s dessmpefiar un
puesto de direccién, sienten preocupacién lbgica por este 1oma, aunque
existen determinades jefes para quienes la jefatura comstituye una excelen-
cia en cuanto a individuo, un adorne profesional, o un ascenso en lugar de
una profesion especifica con saberes propios v superior que den dignidad a la
profesién que le sirve de base. La jefatura, en nuestro caso, la direccidn
de empresas, mds que un ascenso de categoriz es un cambio de campo
profesional, aungue englobe la profesién desde la cual se obtiene el man-
do. Hstos seis puntos son una serie de sugerencias que al lector incumbe
completar si las acepta, en la medida de su sentido de ia responsabilidad,
su madurez o su eficacia en el mando se lo exijan.

Procedencia vy formacidn de los directores~—S5i no lo hublese afirmado
Ricardo Riccardi, no me aireveria a escribir que la «crisis del mundo es
crisis de jefes». ¢Qué es 1a jefatura? De hecho la jefatura viene a ser el
encarrilamiento de un grupo hacla un objetivo comdn, sea una victoriz o
una ganancia. Psicologicamente el jefe es el que mejor encarpa, consigue
¥ ayuda a conseguir un objetivo deseado por el grupo. Juridicamente, jefe
es el «nombradoy si bien el «pombramiento» sin leadership, sin dotes psi-
colégicas, sin «clases, limita o impide su eficacia. El nombrado pierde la
asistencia de sus subordinados en proporcién directa a su faltz de mando
psicoldgico, a su carencia de cualidades ¥ conocimientos para levar a los
subordinados en-la direccién que aconseja el bien comin del grupo.

El auténtico jefe agrupa e impulsa al grupo de quienes desean un ob-
jetivo v le reconocen como el més apto, como el portador de 14 mayor posi-
bilidad de hacer diana en ese objetivo. No domina, no <«avasalla», no im-
pera, hace comun el objetive y lo hace compatible con el de otras comu-
nidades. :

Abora bien, si admitimos gue el jefe ha de ser encarmacion del obje-
tivo del grupo que dirige, $ea creando una comunién de intereses, sea
alentando una comunidad de destinos de cualguier naturaleza, su misidn,
su «situar en 6rbita a la comunidad» que representz, su «hacer comun el
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objetivos le manifiesia como pleza clave en e rompecabezas del bien co-
miGn, De ahi, en distinto grade, la relevancia que para la vida social tiene
la aptitud para la jefatuta. De cualguier jefe depende una parcela del orden,
es un «disponedors —valga la expresidn— de Ias cosas a su fin.

Hoy, extensisimas Aress de poblacién activa, estin sometidas al poder
organizativo de la direccién industrial. Acaso por esto se le ha llamado
aristocracia nueva, feudalismo. contempordneo y otras expresiones que val-
drian en cuanto metiforas si se esterilizase cualquier posible intencién re-
sentida, porque efectivamente constituye una élite que debe ponerse ¢ la
dtura de su funcidn para que privilegios y motivaciones no se cuelguen in-
justamente a nombres, diulos y profesiones, o més claro, para que la suerte
v el disfrute de una posicién se afirme en la roca viva de Ia responsabilidad
y del servicio. La historia de las élites gue usufructden el privilegio, sin
pechar con su funcién y responsabilidad, es dramdrica,

Hace algin tiempo, la Asociacion para ¢l Progreso de la Direccidn, nos
facilité los siguientes datos acerca de el: Origen y procedencia de los di-
rectores de empresa.

En Espafia En Francia En EE. UL
Bl 65 por 100 de ia in- EI 36 por 100 de la Po- El 54 por 100 de ti-
genieria, litécnica (ingenieros, tulos varios.
£l 35 por 100 de Dere- militares, etc.), Bl 46 por 160 sin -
cho, Feonomia v otros Bl 40 por 100 de Dere- tulo superior.
titulos y sin titulo. cho, BEconomia y otros
tirulos.

Ei 24 peor 100 sin titulo.

Por lo que a Espaiia conclerne sin eatrar en si es el 65 6 el 55 por 104,
para nuestro objeto, basta afirmar: «buena parte de la ingenderia estd des-
tinada v ocupa en la actualidad, puestos de direccién y rectoria econdmi-
cay. Auate este hecho gue en menor grado afecta a otros paises, Stephan
Cambien, profesor de la Universidad Catdlica de Lille, se pregunta. ¢No
es pavoroso comprobar gque los que organizan la produccién y especial-
mente los ingenieros son los que imenos conocen a los hombres?

Dure, inexacto e injuste serfa referir esta afirmacién becha en Francia
a la ingenierfa espafiola sin matizar v hacer fnnumerables excepciones, pues
muchos ingenieros como Santizgo Corral, Fermin de la Sierrs, ete., fusron
los pioneros de las relaciones humaepas, de la productividad y Ia organiza-
cion. La lista de instituciones gobernadas por ingenieros en el campo apos-
tolico v en él de la orgapizacidn de empresas, es intermminable. Lo gue si
quisiéramos sugerir con paz v espiritu constructive, es muy simple: 87 los
ingevieros, élile técnica, se convierten de hecho en élite politica del mundo
productive, creemas conveniente que el nmibmere de asignaturas y experiencias
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como mardos indusiriales y como orgamizadores, se wummonie en su progioe-
ma_ formetivo. Hay asignatures, pero pocas. En el I €. A 1, ven la Hs-
cuela de Ingenieros Industriales, se atiende mas extensamente &ste punto,
Caminos, Montes y Minas, Aeronatiticos, tienen 1na o dos, con tendencia a
elevar este mlimero y a completarle recogiendo 1a ides de que =l mando exige
miés cuidada formacién.

Esta ideaz se apoya en muchas razones: FEl objeto de estudio de la in-
genierfa es arduo, exige un gran esfuerzo v capacidad, pero la ezcelencia de
ios conocimienios récmicos, no supone, sin mds, excelenciz en los humanes
y psicoldgicos. Los grandes jefes de procedencia técnica, adguizren por su
cuenta este segundo grupo de conocimientos. En la misma Universidad de
Harvard, el General Doriot forma a los jefes de méxima caregoria para la
industria americana coordirande la ticmica y el espiritu pragmitico con
un muy alto sentido del deber en el aspecto humane v sooral. La dignidad
de Iz funcidn directiva es superior z Ia de la funcidn tenica o nstrumental
y si, en cuanto ingeniercs, no deben exigirse clertas disciplinas o experien-
cias, si resultan imprescindibles en cuanto rectores de la vids econdmica v
social. Nos gustaria, en tanto valga la comparacién, que o derecho a mandar
en una factorfa o taller fuese, como en los gremios, un premio a la des-
treza en un oficio, a k par que corona de un large aprendizaje al lado de
otro jefe reconocido y maestro, Admiramos a la ingenieria espadiola y desea-
riamos gue nuesira admiracién tuviese un motivo més.

Divorcio de los estudios superioves y produccion.

«Bl hombre v sus asociaciones tienen valor
en cuanto realizan en cosas concretas los va-
lores universales y dejan de tenerlo en cuanto
1o Jos realizany.

(Ramire pE Marzty, Crisis del fuonag-
nismo).

Hace algiin tiempo Martin-Sénchez Juli4 aseveraba: «La paz que dis-
frutanaos pone a prueba nuestro espiritu creadors y crear para el hombre
no es hacer de la nada, sino actuar en su realidad personal baje el deminic
de una idea creadora. Sirva esto de introduccién parz este dato: La pobla-
cién espafiols, segtin ¢l censo de 1950 (Anuario 1958), adserita al ciclo pro-
ductivo de bienes y servicios, se acerca a Jos 11.000.000 de personas. Fsto
quiere decir que sometidos ol fuero especifico de la polabra Empresa vin-
culados a la produccion, viven algo miés de la tercera parte de los espafioles.

Ante la expansién creciente de la Empresa y la multiplicacién de sus
servidores en todos los pafses se torma ésta proporcionalmente interesanie
pata €l Estado y su Hacienda como base de estabilidad social y como fuente
de recursos e, incluso, ciertos principios referentes a sus relaciones humanas,
aleanzan rango coustitucional como eco y consecuencia de la filosoffa social
y de la Doctrina de la Iglesia, o por la fuerza de upa realidad que se im-
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pone. Los estudios superiores consideran a la industria como objeto de su
rectoria doctrinal y como despensa de dafos para sus estudios. La vaiversi-
dad, hoy por doguiera v sin dejar de atender a Jos valores de la més pura in-
vestigacién, procura esirechar sus lazos con lo industria y la agricultura a
través de las empresas para conseguir el fecundo abrazo del saber y €l hacer,
de 1a teoriz v la prictica, de la abstraccion vy la realidad.

En Espafia adolecemos —a mi jucio— de escasez de contactos. Parece
que las facultades de Ciencias, las Escuelas de Montes y Agronomia, no ve-
ciben consultas frecuentes acerca de los problemas gue la prictica presenta
a los empresarios agricolas. ¢Cudntos cases y problemas de empresas in-
dustriales se plantean formalmente a las Facultades de Derecho, de Heono-
mia, a las Escuelas Superiores competentes?; y st alguns, ¢se trata de una
ésmosis interna? Mi opinibn, jcémo me gustaria equivocarme!, s que en
general v salvadas todas las excepciones, la Produccién y los Estudios supe-
riores marchan cada uno por su camino, con sus métodos, sus medios y sus
pedagogias.

La informacién recibida se manifiesta fatalmente en la vida. $i las ins-
tituciones formativas prescinden de las necesidades vitales de un pafs ne
pueden, ni dar hombres para solucionarlas, ni saberes solucionadores, ¥
plantean ademés, si se piensa bien, problemas dramdticos a generaciones de
hombres a quienes se les dio un volumen y una mentalidad y una carrera
sin encaje, y, ademds, a la misma nacién, un problema oculto respecto a
su potencial humano, rina riquisima, deficiente y parcialmente esplotada.

Recientemente ¢l Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad
Central —ojald valga el ejemplo— ha abierto los cursiflos de Doctorado a
~ personas ajenas a los estudios. Bin duda las lecciones superiores sobre «Pro-
blemas de Ia Empresas interesan a quien la vive y la Universidad debe
sentirse enriquecida por las aportaciones de gente que encara y resuelve
los problemas, aungue no haya salido de sus aulas o las haya abandonado
hace tiempo. Contactos de este tipo deben muitiplicarse. Los cjemplos del
SUT, de Accidn Social Patronal son otros clogiables.

Pensémoslo bien: los paises hegemdnicos, las nacionss preponderantes
en el terreno econdémico vy en la investigacidn cuidan extraordinariamente
ias relaciones de ka Universidad v la Industria. Las Universidades ameri-
canas financian y apoyan ceniros de investigacion y escuelas de Administra-
cion de Empresas del tipo de la Harvard Business School. También las
Buropeas aunque ia iniciativa mas frecuente en Europa sea la industrial o
de la Iglesia. En Ginebra, en Turin, en Londres, en innumerables capitales,
hay pruebas de esta realidad europea. Bajo el patrocinio de la O. E. C. K,
la agencia europea de productividad (proyecto 277), ha votado una resolu-
citn en la que se asigna a la Universidad la forimacién de dirigentes indus-
triales en estrecha colaboracién con la industria. Serfa interminable Ia re-
facién de instituciones de consulta, investigacién, formacidn, en gue se
encuentra plasmada esta politica.

Otra sugerencia: Si la Escuela de Harvard, ademds de su raagnifiea bi-
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blioteca, ha recibido 20.000 casos industriales, pusde considerarse mas in-
formada que si solo tuviese los libros. Hsto es sdlo un ejemplo que se nos
scurre, porque la moderna pedagogia ha vuelto purcialmente sl CHBLEISLT

Estos cases previamente disfigurados para evitar ideatificaciones enuj
son sometidos al estudio individual v mas tarde al trabajo de eguipo, Fese
sus inconvenientes tienen ventajas codiciables porque los juicios lndividusles
del caso y los debates obligan al uso intensive de la biblioteca con la pra-
sién que suscitan los problemas vivos. Con esta participacion activa v uma
utilizacién cientifica de la pedagogia clisica y de la moderns (mimodrama,
informes, oratoria, supresién de exdmenes, etc.), bajo la inspeccibn de ex-
pertos se forman las mentalidades eficaces y creadoras. Al fin y a la postee
1a mentalidad v la energia constante v regular, son lo gue importa para los
probleras, porque la memoria, sierva del pensamiento, en a préctica, suele

sustituirse por la consulta oportuns y muchas veces com veniaa.

Todo esto suscitaria problemas organizativos, pedagégicos, de afecta-
cién de fondos... Pero conviene recordar que estas cuestiones han sido re-
sueltas y siguen resolviéndose en los demés paises, porque es necesario. Su
leccion bien resumida en las publicaciones de 1z O. E, C. K., puede ayu-
darnos como modelo v como motive, pues la prosperidad econémica y cul-
tural claman por la vinculacién més estrecha entre la realidad y la docencia.
Cajal consiguié un prernio Nobel y decia: «En Espafia, mfs que escasez de
medios, hay miseria de voluntad».

Los direciores de Empresc—La empresa es un hecho de primera mag-
pitud. La direccién de las empresas es una columna del orden social, una
profesidn que estd cristalizando en aristocracia.

Al lado de esto, Schumpeter nos descubre que com ¢l desarrollo del
capitalismo «el ojo del amo ha desaparecido», lo cual para ¢l director de em-
presa conlleva un acrecimiento de responsabilidades. Cierto académico fran-
¢és, Jules Romain, afirma certeramente que los productos fabricados per-
filan la sociedad del futuro. Esto afiade una responsabilidad mds a la de

_dirigir la orquesta de intereses y armonizerlos con el bien comdn actual.
I.a propaganda tira de Jos productos, éstos de Ia produccién y ella de las
inversiones v del ahorro.

Al contemplar al hombre de empresa como guardidn de un fondo eco-
némico, cormo defensor de un grupo de hombres y de la perennidad e in-
cremento equilibrado de 1z Empresa, Cambien define su misién como «arte
de vivir una sintesisn. Solo la férrea voluntad de un hombre de servicio y
una compleja serie de saberes pueden alcanzar esta sintesis. Las leyes de
comportamiento de los hombres, la solucién del conflicto siempre planteado
por la racionalizacién y las técoicas, son el saber univario que un mundo

mejor, un pals organizado pide a sus rectores econdmicos.

Bl apareio material de la produccién estd al alcance de todos en iguales
circunstancias, pero la conversién del potencial bumano -en energia pro-
ductiva y perfeccionadora exige del jefe capacidad para crear entusiasmo ¥
dar seguridad en Ia nave regida por €, exige del jefe una ejemplaridad
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moial y psicolégica v una continua lucha y autoperfeccionamiento coms 61~
ganizador, comy Honico ¥ como hombre.

Maguiavelo decla: Cumple al Principe —y principe o principal e un
Dirscior de gran empresa— la honestidad, la justicia y otras virrudes, que
aungue bastarfa fingir, por el riesgo de que el pueblo, fino de pupilas, caiga
en cuenta del engafio, vale mds posea de verdad. Agui lo inmoral es la
inversién de valores, el ser virtuoso para dominar en lugar de servir a todos
desde el poder porque se es virtuoso.

Hl ejercicio del poder organizativo de us director, justifica la mds cui-
dada seleccidn, la més exigente y larga formacitn e incluso la asistencia de
miltiples especialistas. Aqui debe la sociedad cumplir provechosamente sus
deberes de hacer sitio 2 las nuevas promociones: Kwh., Teléfonos, tractores,
son objetivos que han de coordinarse con el objetivo comiin humsano. Ei
objetivo comin humano es el blanco al que todos estos efectivos deben
encaminarse por un jefe que merezca tal nombre.

Formacidn de divectores dentro y fuera de Espafie—Hemos ido viendo
como al convertirse la economia industrial en base mds extensa de la vida
social, la funcién directiva se trueca en especialidad. «La Direccién de em-
presas como rama del sabers es el titulo de la I Conferencia Internacional
que se celebra en Parls en 1960. Ya sefialdbamos que como parcela para Ia
siemibra de doctrinas y cosecha de bienes y servicios, la Empresa gana te-
meno y atrae iz atencién de los poderes piblicos v de los estudiosos de
todas partes.

Bl Director de empresas adquiere refevancia social v su misién teade a
institucionalizarse. Al fin y al cabo es un hombre de confianza para la co-
munidad, responde de la estabilidad de un grupo social de 1.000 a 2.000 6
7.000 familias, constituye un punte de equilibrio de intereses, a veces contra-
puestos (personal, accionistas, consumidor, poderes plblicos, ete.) y su pe-
renne vigilancia debe asegurar la perenpidad de los bienes y valores con-
flados.

Hemos visto tambifn que necesita dominar su haz de saberes para
conseguir una estrategia de equipo; nos referimos a la del equipo de espe-
cialistas y colaboradores que apuntan en las nuevas promociones universi-
tarias cuya utilizacién al mdximo no estd lograda. _

For eso, por la trascendencia de la misién directiva ha esparcido centros
formativos por todo el mundo. Los trabajos de A. R. Lurija y M. A. Ju-
rowskaia en el Instituto de Administracién de empresa de Kazan son viejas
experiencias. En 1953 se reunieron en Ginebra 50 representantes de Centros
formativos de 11 pafses europess y observadores y delegados americanos
para delimitar los objetivos de la formacion, afirmar su razén de ser y crear
un marco para intercambio de experiencias. La O. E. C. E. y Ia Agencia
Europea de Productividad patrocinan el progreso de estas instituciones y
han puesto a la disposicién de los interesados un il informe titulado «La
formacién de dirigentes de Empresay, en e} cual los milriples problemas se
encarrilann o solucionan. '
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¢Como? En MNorteamérica las fuertes matricutas de los alumnos Faoili-
tan recursos a las Universidades para crear numerosos centros especializados
de este tipo. Lo mismo que en Buropa, instituciones privadas y reigiosas
colaboran en este aspecto, aunque en nuesiro cemtinenie la iniciativa de
ias empresas, particularmente de las farpilias por el probiema del del-
fin o heredero, es méas frecuente. En ambos continentes ls més modema
pedagogia, los necesarios recursos afiuyen o se consiguen, en distintos re-
gimenes, y en estos cursos patticipan como alumnos dirigentes con 20 o
més afios de experiencia, cargos medios con menos horas de vuelo y umi-
versitarios recientes, todos cuantos por tafento o situacién desempefian o
-pueden llegar a ocupar puestos de rectorfa econdimica y social. Bl ndmero
de los centros v modalidades es muy elevado, Por la benemérita laber de
alpuna orden religiosa (ICAI), se¢ ha empezado hace mnicho tiempo esta
iabor, aungue el carfcter especializado de los Estudios de Direccién sea
més reciente. Bl verano de 1959, bajo los suspicios de la Comisién Nacional
de Productividad, se reumieron los representantes de Ias instituciones forma-
tivas de finalidad no Iucrativa, lo cual redujo los reunidos a los represen-
tantes de 12 centros radicades cuatro en Madrid, cuatro en Barcelona y el
resto en Rilbao, Valencia, San Sebastidn v Vigo.

Los conocimientos que la acertada direccién de empresas exige a juicio
de estos centros se refieren a unas 24 disciplinas desgajadas en especialida-
des o concentradas en denominaciones ambigiias, con Relaciones Humanas,
para referirse 2 las técnicas psicosociolégicas aplicables por el mando.

Por supuesto, €l Director de una Empresa ne necesita un dominio a
fondo del control de calidad, etc., o el de cualquiera de las disciplinas, pero
si el suficiente para dirigir a los especialistas profesionales hacia ¢l objetivo
comin. Y de eso es de lo que se trata, sunque aprovechernos la ocasién para
Hamar la atencién sobre el hecho de que, para finar la gestidn de las em-
presas que cxige la economia de mercado, éstas necesitan especialistas de
categoria y, jparadojal, al mismo tiempo las promociomes jévenes esperan
el acceso a esos puestos que se han creado con una cicaterfa inexplicable
en otras latitudes.

Muchas personas verian con satisfaccién una revolucién pacifica: los
centros de formacidéa de dirigentes de empresa por un lado y los centros
de formacién de especialistas asesores de la direccién por otro, multiplican-
dose en cantidad y calidad del mismo modo que nos satisfizo comprobar en
1a propaganda de los centros existentes la unién fecunda y dinémica de la
pedagogia cldsica, con las forum, los casos, las visitas a factorfas, los cur-
sillos especializados. Al fin y 4l cabo como afirma ¢! folieto de uno de estos
centros: de la direccidn de las Empresas depende su mayor rendimiento;
su clima moral y social; el desarrollo y normalizacién econdmica y alguna
parte de la prosperidad humana vy social.

Cuenta Ferndndez de Velasco que un monarca espafiol se opuso a im-
portar especias; pero al fin se importaron porque era necesario para mejo-
rar el gusto de los yantares. Es necesario importar, adaptar y movilizar.
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Test psicotéenicos para seleccion de dirigentes y especialistas—Sobre
las cualidades requeridas para ser jefe, no hay total acuerdo entre los espe-
cialistas. En 1910, 1921 y 1923, tres asambleas de Psictlogos se disolvieron
sin haber llegado 2 una inteligencia sobre qué era la inteligencia, acaso por-
que quienes la definen como «adaptacidn a las situaciones nuevas» no po-
drian adaptarse a un2 situacién coloquial que les contradijese, o tal vez
porque los que la estimaban como una «facultad multiple gue analiza, sin-
tetiza, coordina, deduce, induce, etc.», eran incapaces de aplicarlas al tema
de estudio, o finalmente, y esto es lo serio, porque la cuestién es escurridi-
za y pneumdtica. Pues bien, si los psicdlogos afirman gue un director re-
quiere inteligencia en grado al menos ligeramente superior a lo normal, con-
viene saber de qué tipo de inteligencia estamos hablando v para qué tipo
de trabajo, a fin de emplear las pruebas oportiunas,

Mids importantes a nuesito juicio que los test psicotécnicos de inteli-
gencia y cotocimientos, estos Ultimos auténticos eximenes normalizados, son
las pruebas de personalidad. Respecto a los de ‘inteligencia, el representante
de la Havard Business Schoo! en la aludida Conferencia de Ginebra hize
observar una magnifica correlacién con el éxito en los cursos de formacitn
de directores, pero el informe afiade: «hasta el presente no se ha encon-
trado ninguna suerte de relacién con el éxito posterior en la profesiény di-
rectiva. Por ello, salvo en el caso de jévenes a seleccionar para la carrera
de direccién de erpresas, la seleccién més se hace por valoracién de Ia ex-
periencia previa, analizada con la correccién psicolégica que pide Kaephar
en su libro Entrevistas de seleccidn, que por procedimientos atn no san-
cionados suficientemente. :

Los test empleados en el mundo occidental tratan de excitar v medir ¢f
pensamienio analitico y ereador. Tratan de evidenciar la facilidad pora ad-
quisicion de nuevos conocimientos. Bn 1955 se criticé a un miembro del

- «Centro de Estudios Industriales» suizo el uso de un test que incitaba a
la introspeccién més que a manifestar las cualidades requeridas para ma-
nejar un negocio,

¢Cuiles son dichas cualidades? Afirmdbamos que no habia total acuer-
do pero existe una zona de coincidencia extensa y fundamental. El mande
es un viejo problema aungue su estudio cientifico en aplicacién a la Direc-
cién Industrial sea relativamente reciente. Hace poco he visto el test Gui-
ford-Zimmerman, segén creo usado para lIa seleccidn de dirigentes de esa
complejisima —Hamémoles— empresa del Puerto de Nueva York. Se trata
de un cuestionario de 300 preguntas dirigidas a detectar el grado del exa-
minando en las escalas gue van de la inactividad a actividad 5 de lentitud a
energia; de lz timidez a la audacia; de la despreocupacidn a la seriedad,
de la introversién a la sociabilidad y los intereses sociales, de la subjeti-
vidad e hipersensibilidad a la objetividad, de la hostilidad v la beligerancia
a la amabilidad v el agrado, de la irreflexion a Ia reflexién, del espirite
ceitico intolerante 2 las buenas reldciones personales v la colaboracién ¥
cooperacién, desde el afeminamiento a la virilidad. Segin puede deducirse
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de este test, las cualidades directivas son los pelos positivos de las escalas
de puntuacién aproximadas y centiles; es decir, el director tendrd ascen-
diente, audacia prudente, seriedad, serd sociable, objetivo, virl, ete.

Un hombre de dindmica personalidad, con actitud judiciel v objetiva,
suficientes conocimientos, sentido de la responsabilidad, enérgico, emocio-
nalmente estable porque de su serenidad depende la de su nave, splo paca
las Relaciones Iumanas. Sin las cualidades organizativas que implica ef
mando psicoldgico, el mando juridico resulta un calvarie ineficaz. Hoy ia
seleccion se realiza con frecuencia rediante pruebas en el mistno trabajo,
por concursos de méritos en fos que juegan titwlos, recornendacionss ¥ €n
ocasiones, procedimientos cuya categoria cientifica es discuiida, o por entre-
vistas sin preparar a causa de la demasiada confianza en la propia intuicicn.
La seleccidn cientifica, por el comtrario, sc centra en ¢l andlisis fino y cien-
tifico del puesto de trabajo y su correlacién con las cualidades reales del can-
didato. Con ella aumenta la probabilidad de acierto.

Los psicologos espafioles han realizado una meritoria labor de adapia-
¢ién y creacién, limitada, sin embargo, por la escasez de proteccitn z Ia
investigacién v carrera psicolégica en nuestro pafs. El psicologo y el s0CiG-
iogo auténticos peritos para explotar la mina que deciamos, parcialmente
explotada del potencial humano, y para ayudar & los hombres a conocerse
2 si mismos v utilizar su vida al méximo, han nacide apenas y es necesaria
su colaboracién para orientar profesionalmentie a la adolescencia y a Ia ju-
ventud espafiola, pars evitar excesos de upas profesiones y defecto de es-
pecialistas en otras, para lograr la adaptacidn del hombre a su tarea y de
ia tarea al hombre ¥ para que po existan hombres sobrantes y tareas por
cubrir. '

Hace poco he visto el test Watson-Glaser que intenta descubrir hasta
qué punto el candidato es capaz de razonar analitica y ldgicamente, el test
de preferencias vocacionales Kuder, el catilogo de preferencias vocacionales
Edward y otra serie de test interesantisimos con los que otros paises ¥y
empresas ayudan para ser ayudados. Por otra parte, si consideramos que
en Alemania en 1907 las estadisticas profesiomales dlemanas tenfan 13.000
y pico denominaciones pertenecientes a 218 géneros de profesiones y en
1950 la Secietarfa de Trabajo norteamericana temia registradas un centenar
de miles de formas ocupacionales con formacion y escuelas especiales, to-
mamos conciencia de un amplic campo sin labrar. i en EHspafia deseamos
empresas bien dirigidas, buenos especialistas de todo tipo y la utilizacién

productiva de nuestras posibilidades humanas, Ia psicologia y Ia sociologia.

como profesiones tienen mucho que hacer y merecen amplia proteccién y
reconocimiento, Los mismeos directores deben proporcionarias.

kK

He informado —obligado por el espacio— de un modo demesiado ge-
neral sobre algunos temas fecundos en consecuencias; por eso po desearia
rermiinar sin exponer brevisimamente ur punto gue trato mAs extensamente
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en mi trabajo que D. m. publicard la Revista de la Presidéncia del Go-
bierno (Documentaciém Administrativa), Este trabajo tindado Reorsanize-
citn de ung Oficing Federdl, versa sobre la reorganizacién del ¥, B. L, csa
Institucién que no siempre fue tan eficaz como nos la preseniz el cinemu-
tografo; y a cuenta de esto trata la misién del Jefe. Hste es el punte &.°
«La misidn del Jefes.

Podria concretarse en la conjugacién de cinco verbos bien comprendidos
y de muy dificil conjugacion, dados los obstdculos humanos v téCnicos qgue
suelen oponerse empecinadamente: .

Programa (datos, posibilidades, medios).

Actuar haciendo actuar (psicologia v sociologia de la jefatura de Ia mo-
tivacion del hombre y del grupo).

- Controlar (a priovi y a posteriori, costes, presupuestos, hombres, cuali-

dades, competencia, informacién). :

Coordinar. Cuando Washington en su primer gobinete observd qus Jef-
ferson y Hamilton discrepaban peligrosamente, adopté las siguientes me-
didas: :

1.° Despacho separado (para enterarse de discrepancias y «limariazs),

2. Ligar a los discrepantes en responsabilidades comunes.

3.° Apelar al patriotismo.

Es s6lo un ejemplo, hay que coordinar hombres y hombres, EFUpos ¥

hombres, funciones con funciones, medios materiales ¢ inmateriales.
. Organizar. Cuando De Gaulle al final de la guerra, a causa del des-
barajuste dijo: «ante ef caos nacional, es preciso dar un objetivos enutcis
el primer principio de la ciencia organizativa. Toda €Mpresa e§ unda £siruc-
turacién dindmica de hombres y medios en torno a un objetive.

He hablado del origen v procedenciz de los directores de empresa, de
las experiencias y conocimientos necesarios para conseguir la sinfesis en que
debe consistir una acertada Direccién. Resumf Ios mofivos que hacen ne-
cesario un perfeccionamiento en este sentido, lo que se hace en otros paises
¥ lo que se hace en Espafia v enumeré las cualidades que deben adornar
a su jefe digno de tal nombre, porque para quicnes estin destinados a los
puestos de mando viemen cargados de responsabilidades de muy antiguo
los versos que el Mio Cid aplicaba al vasallo castellano v podian aplicarse
al obrero espafiol:

«0h que buen vasallo.
si hobiera buen Sefiors.

Josf Manusr, GONZALEZ PARAMO
De 1z Comisién MNacional de Estudios
de Accidn Socisl Patronal. '




