INSTiTHCIONES SOCIALES MODERNAS

EL CENTRO NACIONAL
DE COOPERACION AGRICOLA
- EN FRANCIA

El Centro Nacional de Cooperacién Agricola es un cuerpo téenico en el
mds amplio sentido de la palabra, establecido en 1953 bajo los auspicios de
la Federacién Nacional de Cooperativas Agricolas. Sus estatutos establecen
que:

«Bl objeto del Centro Nacional es mejorar la organizacidn y la eficiencia
de las sociedades cooperativas miembros y de sus uniones, proveyéndolas de
servicios consultivos y poniendo a su disposicién peritos cualificados. Bl Cen-
tro pretende especificamente:

1.  Uniformar Ia contabilidad de Ias sociedades miembros segin la base
del Plan Nacional de Contabilidad para la Cooperacién Agricola y procurar
un servicio consultivo financiere para asistir 2 la direccién y para verificar pe-
riddicas inspecciones de sus cuentas,

2. Procurar servicios consuitivos a las sociedades mismbros en orden
a mejorar su organizacién técnica y econdmica y para aumentar su eficiencia,
productividad y capacidad de beneficio.

3. Emprender estudios de investigacién generales o especializados, reunir
estadisticas y procurar normas fijas por las que las sociedades puedan verificar
Ia eficiencia de sus operaciones.

4. Emprender la formacién profesional del cuerpo téenico ¥ de los otros
empleados de las cooperativas agricolas organizando cursos de formacién de
todo ¢l dia, sesiones de estudio, trabajo practico y visitas, y formar una agen-
cia de empleo de la que las sociedades miembros puedan sacar su personal
especializado. El Centro Nacional para estos fines puede establecer escuelas
y centros de formacitn; puede también establecer un fondo especial en or-
den a procurar becas para estudios v viajes.»

Esta tiltima parte de los objetivos del Centro Nacional forma unia seccién
muy importante de sus actividades, porque la educacién y Ia formacidn es de
gran impertancia para la cooperacién agricola francesa.
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I. NEeCESIDAD B IMPORTANCIA DE LA BDUCACION EN LA COOPERACION
Agricora —Este tema es de peculiar importancia para Ia cooperacion agricola
porgue, e principio y en la prictica, el factor homane ha de sor predomi-
nanie en grupos basados en las personas v no en ¢ caplial. o primer fugar,
la cooperativa estd basada en sus miembros individuales: cada uno de cilos
tiene iguales derechos e iguales deberes respecto de Ia sociedad, T.a pelitica
general de la entidad y sus operaciones econdmicas v financieras dependen de
su espiritu de solidaridad y de la mutua ayuda. Bn segundo lugar, escd basada
en [a lealtad y el conocimiento préctico de sus directores elegidos, que ejer-
cen su carge gratuitamente. Finalmente, la cooperativa depende del entu-
siasmo y de la habilidad de todas las categorfas de sus empleados, dirigentes,
técnicos, trabajadores cualificados y no cualificados. Por eso es necesario que
todos ellos estén bien formados para los papeles que tienen gue desempefar,
especialmente cuando la importancia creciente de la cooperacidn agricola en
la economia y I complejidad creciente de la vida moderna piden més per-
sonal y mejor formado.

2. T.a srivacidn pRESENTE.~—FHasta recientemente, los tinicos cursos de
formacién dignos de interés eran los de cooperacién agricols, de exédito
y mutualidades organizados por el Instituto Nacional Agrondmico de Parls y
en la Escuela Nacional de Agricultura de Montpellier, bajo Ios auspicios del
Ministerio de Agricultura v de las organizaciones agricolas. Estos cursos es-
taban dirigides, por una parte, a los jovenes que acababan de completar sus
estudios, y, por otra, para los empleados de las organizaciones cooperativas
y mutualisias. Bl plan tendia a dar a los estudiantes un conocimiento general
de los organismos existentes que se refieren a la cooperacién agricola, al cré-
dito y a las mutualidades, y también elementos de economia, de legislacion ¥
de contabilidad. Los cursos actuales duran tres meses, pero son seguidos de
un mes de trabajo prictico en una organizacidén agricola.

Estos curses indudablemente son dignos de aprecio, pero hay algunos
puntos que se han de considerar. En primer lugar, los estudiantes difieren
grandemente en su formacién previa, en su experiencia v en sus intereses.
En segundo lugar, la duracidn del curso es demasiado larga para algunos es-
tudiantes y demasiado corta para otros. Finalmente, nada estd previsto para
fos directores y miembros de las cooperativas. Por eso, los cursos sobre coope-
racién agricola, crédito y mutuas son inadecuados. Sin embargo, hasta re-
cientemente, han sido los tinicos cursos de formacién disponibles, con la
excepcion de a}gunos esfuerzos diseminados locales o provinciales y las lec-
ciones de cooperacién dadas por unos pocos organismos como parte de cursos
mds amplios.

Este recorrido rdpido Heva a algunas conclusiones. Ante todo, la educa-
cion y la formacion disponible fue inadecuadd para hacer frente a las nece-
sidades de 15.000 cooperativas agricolas francesas. Solamente un ntimero
extremadamente limitado de empleados quedaba afectado por ellos y précti-
cammente pertenecian al rango de dirigentes v miembros de las entidades. De
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aqui que el campo de la formacién cooperativa agricola francesa se enconird
retrasado tespecto de otros sectores comerciales ¢ industriales en Francia y de
los movimientos cooperativos de otras naciones, Ademds, Ia formacion dada no
" inchula realmente los métodos modernos de direccidn que son tan importan~
tes para las cooperativas como para otras clases de empresas. Para llenar estos
vacios, ¢l Departamento de Educacion y de Formacion del Centro Macional
de Cooperacién Agricola intenta desarrollar lo mds posible sus actividades.

3. 1.0S FINES DE ESTE DEPARTAMENTO.—Para determinarlos es preciso
afrontar el problema desde dos puntos de vista: qué formacién hay gue dar
y a quitn hay que formar,

8) OQué formacidn hay que dar-—«La cooperacion presenta un finico as-
pecto, el de ser al mismo tiempo idealista y muy prictica. Dirige sus ojos a
las estrellas, pero mantiene sus pies en el suelor (Carlos Gide). :

Las cooperativas agricolas tienen una naturaleza dualista; por una parte,
son cooperativas, y por otra, empresas de negocios. Como cooperativas, exis-
ten para beneficio de sus miembros y estin fundadas en su espiritu de mutua
ayuda v solidaridad; legalmente estin vinculadas por principios que las dis-
tinguen de otros tipos de asociacion; y estdn dirigidas hacia Jos intereses de
los agricultores y del piblico en general. Son también, como hemos dicho,
empresas de negocios y, como tales, estdn gobernadas por consideraciones
técnicas, econdmicas y legales, 2 menudo en un sentido especializado. En esta
naturaleza dualista de las cooperativas agricolas se ha de basar toda formacion,
Esta formacién ha de ser al mismo tiempo cooperativa y, en el mds amplio
sentido de la palabra, técnica.

La formacién cooperativa ha de apuntar a dar conocimientos sobre el
movimiento cooperativo, sus principios, origenes y papel social y econbmico,
Esta formacién cooperativa es indispensable y ha de estar subyacente 2 toda
formacién técnica. Bsta tltima no ha de procurar dar la formacién bésica
general y especializada que fécilmente se puede procurar €n otros Organismos
educativos. Mas bien deberfa consistir en ensefiar a los hombres que han re-
cibido ya su formacién profesional y que ya son empleados de las cooperativas
agricolas a adaptar sus conocimientos al espiritu y a 1a letra respecto de la.
cooperacién. v de la agricultura, a completar temas que, por varias razones,
no han sido tratados o que raramente se exponen en otros organismos edu-
cativos v que desempefian una parte importante creciente en la direccién,
como las relaciones sociales y personales, estudio de Jos tiempos y movimien-
tos, estructura econdémica y vida del negocio, y mantenerlos irformados sobre
el desarrollo de las materias que les interesan.

Resumiendo brevemente, este Departamento tiene la tarea de difundir el
conocimiento de los métodos de direccion v del aumento de la productividad
en conformidad con los cometidos v principios de la cooperacion agricola.

b} A4 quién hay que formar~—<Tanto como empresas de negocio que
como 6rganos de progreso social, las sociedades cooperativas solamente valen
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" a suma total de sus miembros, de sus directores y de su cuerpo aszlariados

(M. Colombain).

Tsta Seccién intenta incluir dentro de su fin a todos los grupos que se
refieren a la cooperacién, adaptando los métodos y el contenido de la for-
macién a cada grupo.

Administrativos.—Este grupo incluye, por una parte, a los cuerpos ele-
gidos de dirigentes, en especial gerentes y secretarios generales; por oira
parte, dirigentes especiales, otros administrativos. Hs claro gue estos grupos
necesitan una formacién cooperativa adelantada; ademds, requieren {ormacion
técnica en los problemas administrativos y en los métodos modernos de di-
reccién de negocios,

Otros empleados—Fstos requieren una formacién bisica cooperativa tanto
como una formacién técnica, con especial hincapié sobre fas cuestiones de
organizacién y simplificacién de las operaciones laborales.

Miembros.—La formacion cooperativa es esencial para este grupo. En el
aspecto técnico necesitan no sélo conocer sus derechos y deberes como miem-
bros de la cooperativa, sino también el tener alguna informacion general sobre
la direccién de la entidad. _

Normalmente, sin embargo, la educacién de los grados mds bajos del
cuerpe administrative y de los miembros se deberfa dar por medio de las
mismas entidades locales, pues su cuerpo superior previamente tendria que
estar formado para poder procurar este trabajo- educativo.

Debemos pasar ahora a los métodos necesarios para dispensar esta edu-
cacién ¥ formacidn,

4, 1.08 METODOS EMPLEADOS DE FORMACION ¥ EDUCACION.—Cinco meé-
todos principales se han o planeado o puestos ya en préctica: cursos por co-
rrespondencia; sesiones de estudio; conferencias y discusiones; trabajo préc-
tico y viajes de estudio; oficiales de desarrollo cooperativo y consejeros coope-
rativos. :

La eleccidn de una tal amplia variedad de métodos es exigida por algunos
factores peculiares de la cooperacién agricola: en primer lugar, las coopera-
tivas estdn diseminadas por toda la regién, a menudo en regiones relativa-
mente inaccesibles; en segundo lugar, la amplia variacién de la extensién
de las cooperativas, y el hecho de que por término medio su &mbito es pe-
quefio; v en tercer lugar, los nuevos problemas suscitades, especiaimente por
lo que toca a los métodos modernos de direccién. Estos factores necesitan la
variedad de métodos para que esta ensefianza sea flexible y se difunda am-
plizmente.

Cursos por corvespondencia—~Tienen la ventaja de ser muy flexibles y
son el método més f4cil para poner a disposicién de todo aquel que la ne-
cesite una sélida formacién cooperativa. Incluyen cuestiones de interés para
las cooperativas, duran lo que un afio académico y se terminan con Ul eXamen.

Sesiones de estudio ~Dos tipos se dan: sesiones generales que se destinan
a presentar los mds importantes problemas de cooperacidn y de direccion
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que afectan a las cooperativas agricolas; sesiones especializadas sobre sencillos
topicos de interés para las sociedades. Hstas sesiones son ordinariamente
cortas (dos-cuatzo dias). Se han celebrado en Paris y toma parte un grupo
pequefio, de 8.a 12 miembros, para que cada participante pueda actuar en la
discusién, o en las provincias con un niimero semejante o mas amplio de es-
tudiantes. Estas sesiones provinciales de estudios se celebran a requerimiento
de las las cooperativas interesadas. e aqui el titulo de algunas sesiones ya
organizadas: problemas cooperatives; problemas de direccién de empresas
de negocios; legistacidn cooperativa; shorro del trabajo; compra v venta;
problemas contables; problemas humanos; finanza y crédito; problemas de
organizacioén.

Conferencias vy discursiones—Se organizan para gropos de divigentes y
pueden versar sobre materias cooperativas, administrativas v técnicas, Las
asambleas generales, las asambleas de comités y las reuniopes de los j6venes
procuran ocasiones oportunas.

Viajes de estudio en Francia v en el extranjero~Tienden a abarcar los
aspectos mis progresivos de la cooperacién en Francia y en el extranjero. En
un afio se tuvieren siete misiones de estudio en el extranjero: Misidén Coope-
rativa de Formacién en Suecia v en Dinamarca; Misién de Direccidn de Ne-
gocios en Holanda; Misién Social y de Relaciones Humanas en Estados Uni-
dos; Misién del Mercado de Carne en Suecia y en Dinamarca; Mision de
Cooperativas de Compra en Holanda; Misién de Frutos v Vegetales en Italia;
Inspeccidn y Contabilidad en Alemania.

Oficiales de desarrollo cooperativo y consejeros cooperativos,—Aparte de
los agentes materizles va mencionados, Jos agentes humanos también son te-
nidos en cuenta como medios para iniciar y difundir las actividades coopera-
tivas educacicnales en toda la regmn Y para asegurar su permanencxa.

El oficial de desarrollo cooperativo estd al servicio de un mimero de coope-
rativos; su tarca consiste en estimular v estar al dia en los problemas de pro-
ductividad de interés para las entidades, y abarca un trabajo formative y
educativo, principalmente con el grupo de dirigentes y elevados administra-
tivos. Los oficiales de desarrollo cooperativo pueden servir éreas variables,
local, provincial o regional, segin parezca mds oportuno. Se pueden dedicar
a un tipo o, preferentemente, a varios tipos de cooperativas, Frabajan en fnti-
o2 relacién con el Centro Nacional de Cooperacidn Agricola,

El consejero administrativo esitd empleado en una cooperativa o a veces
en dos o tres pequefias cooperativas, v se ocupa de todos los aspectos de re-
laciones entre los miembros y la entidad, sociales, técnicas y econdmicas, y
de Ia educacién de los miembros de Ia cooperativa, También tiene a su cargo
las relaciones entre la cooperativa y sus empleados y su formacién. La educa-
cién y formacién de los empleados mds jévenes y de los miembros solamente
se puede dispensar en el nivel de la entidad individual, y un oficial especia-
lizado se ha de designar para desempefiar estas funciones, Los comsejeros
cooperativos traban en estrecha unidn con el oficial de desarrollo cooperativo
del drea v con el Centro Nacional.
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Paralelamente a una formacién propiamente cooperativa, se planean las
actividades siguientes complementarias: la integracidn e identificacién de los
empleados con la empresa cooperativa; reclutamiento, orientacién y promo-
cién del personal; seleccién del cuerpo administrative superior.

T.a educacidn cooperativa en todas sus formas, prlnc:lpms, métodos, téc-
nicas, beneficia a los cooperadores mismos y a sus organizaciones. Fero tam-
bién hay que afadic que los intereses propios de los cooperadores forman parte
del interés piblico. Una voz autorizada, la del Dr. Fauquet, ba dicho: «La
meia primaria de la institucién cooperativa es la mejora de la posicion eco-
némica de sus miembros, pero a través de los medios gue emplea v de las
cualidades que exige de sus miembros y desarrolla en ellos, alcanza un pro-
pbsito mis elevado. Ei fin de la cooperacidn es hacer hombres, con un sentido
de la responsabilidad individual y social, de modo que individualmente se
puedan elevar a una vida plenamente personal v colectivamente a una vida
plenamente social.»

M. B.




