GLOSAS Y COMENTARIOS

F. del Valle. l.a profesidén de Inspector:
sus funciones asesoras

La insrirucion personcl del Inspector, de cara al crecimisnio econdmico, debe cumin
plir plenameste su mision. Esta no puede limitarse o una gesion mergmense
fiscalizadora, negativa. Es esencial una labor asesora, de verdadero wmedicdor; una
tarea que aprenda a instruir, a orientar, a educar al cliente, con espivitu de ser-
vicio a la vez gue sentido del deber. Tai es el sentir de la Etica profesional cvis-
Hana,

N Ias dos Cartas de la Secretaria de Estado de Su Santidad, con ocasidn

de lus Semanas Socisles, francesa y espafiola, se hizo hincapié en I

importanciz del didlogo v del sentido social que Hevan 2z la solidaridad, ca-

minos necesarios para la convivencia, ante la presencia de dos modos de vida
social v politica actual: democracia v sociedad de masas.

Sin duda que para el didlogo cordial y de apertura no es clima apto e
del temor. Ha de ganarse la confianza para que exista un franquearse los dni-
mos, soltando preocupaciones.

Como un capitulo de aplicacién, queremos fijurnos hoy en el papel im-
portante del Inspector. Nuestra idea es abarcar una gama amplia de Inspec-
tores; por eso generalizamos los principios, v s6lo de vez en cuando concre-
tamos a una profesién determinada, como ejemplo.

Muchos de los que tienen ese cargo estdn en relacién directa con el epue-
blos. FHaran un gran bien social trardndole no como «masa», inerte de por sf,
de movimientos en bloque o en gregario cuando viene e impulso de fuers,
sino como «pueblo» gue vive y s mueve por propia vida, que tiene o va ad-
quiriendo conciencia de su personalidad v responsabilidadg,

Mo pretendernos orientar técnicamente. Basados en testimonios de suto-
ridad, sin innovar nada, tratamos de subrayar la funciéa de asesor en la Ins-
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peccién; la vemos recogida €n Do pocos autores v admidda como principio
en varias Instituciones y (rganizaciones como algo perteneciente a la esencia,
no como adorno de supererogacién. Quisiéramos ayudar a gque no sea olvidado
en la préctica, ya que io juzgamos de trascendencia social,

* Kk Kk

I3 zbundado la actuacion de signo negativo: meter miedo, acechar para
coger en falia y castigar con mano dura, como si los Inspectores fueran la en-
carnacién de una fria ley penal, la estitica figura de la diosa-ley, espada ¥
balanza en mano, para actuar con rigidez y sin enirafas. Concretamente, por
ejemplo, la Fiscalla de Tasas, sin duda en momentos dificiles para el sumi-
nistro, acentud la nota dura del registro, la mulis, la sancidn disciplinaria.

Pusde que con relativa frecuencia, en alguna categorfa de Inspectores se
faya fomentado el mévil del temor. Y hasta puede que se haya querido refle-
xivamente jugar un tanio 2 cara de juez; por ejemplo, ante los hombres del
campo, que No saben maniener un didlogo cuando se manejan términos que
allos no dominan, pero que sienten su dignidad herida, aun cuando de mo-
mente callen. Y puede que, come consecuencia, en guienes caen bajo su ac-
cién, se haya cogido panico y antipatia al que representa e€sa funcién, preci-
samente por su postura negativa, de represién y castigo.

«Es curioso, dice Luis San Miguel ', que en el Reglamento por el que se
regia la Inspeccitn por ¢l afio 1931 se afirmase el caricter preventivo y re-
presivo de la Inspeccién, pero s¢ negase ¢l caricter asesor y educative, en
contraposicién de lo que determina el actual Reglamento: “Los elementos
sécenicos de la anspeccion del Trabajo auxiliarin en su experiencia a los pa-
tronos en la perfeccion de los mecanismos preventivos y estimularan en patro-
nos y trabajadores €l sentimienio de prudencia y la atencién y estudio del
perfeccionamiento de los métodos de prevencién ¢ higiene en ¢l trabajo.”
Bs decir, que ha habido, en Espafa y foera de elia, una evolucién desde las
antiguas Inspecciones, mas de orden econdémice vy fiscal, hasta las modernas
més humanas y sociales.» En estas frases justamente vemos sintetizado con
claridad lo que pretendemos subrayar a lo largo de estas paginas; debe
ponderarse, en la medida de lo posible, la actitud negativa, represiva, preci-
samente porque s¢ debe insistir en e} cardcter v en la labor trascendente,
positiva, de asesoramienio ¥ educacisn; modos tan conformes con la dignidad
de la persona y tan invocados en jos motmentes actusies.

* & %

Labor posifiva.
Hacemos nuestra, generalizdndols, la afirmacidn siguiente: «La Magisa-
tura espafiola no era inferior, bajo ningln concepto, a la de otros paises y si

1 Lg Inspeccion del Trabujo. Inst. de Dstudios Peliticos. Madrid, 1931, pag. 69,
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digna v de excelentes virtudes; pero se precisaba comocer sus condiciones
personales porque no disfrutaba, como ninguna clase, del privilegio de la
tmpecabilidad de todos los individuos» *.

Admirimos una serie de atenuantes; por citar, también con sentido gene-
ral, un ejemplo: las circunstancias especiales en que los Juzgados «vinieron
estando después de la guerra, sin duda como consecuencia de la misma, por
falta del Juez propietario y, no pocas veces adernds, por la del Secretario.. ., con
el innegable y profunde dafic que a la administracién de justicia supone la
privacién del Juez propietarios *.

Y i tienen que urgir el cumplimiento de leyes justas que salvaguardan el
bien comun v favorecen su desarrolio. Precisamente las conclusiones de la
IX Semana de Derecho Financiero, celebrada en Madrid en enero de 1961,
insistieron en la necesidad de formar la conciencia tributaria, promoviendo
una mayor formacién social del contribuyente, ya que la infraccién tributaria
constituye no sélo una infraccién antijuridica, sing también antisocial; y sin
duda apoyados en ello, los moralistas la calificaron de inmoral.

Pero la labor no puede ser, no es meraments negativa o represiva; se
hacen as odiosos, elips y las instituciones a que pertenecen. Juzgamos que
es muche mis noble y trascendental la misidn que tienen encomendada los
Inspectores.

Kl profesor Pérez Botija %, 2l sefialar las funciones del Inspector laboral y
fijarse en «su posible vertebracién socioldgica, por sus directos influjos en las
relaciones interindividualess, afade gue «quizd no se haya comprendido toda-
via, al menos en toda so amplitud, el papel del Inspecror Izboral. . sobres-
timando tanto 12 misidn de recaudar fondos en algunos momentos y por de-
terminados pafses que la tarea de funcionarios muy técnicos... se ve casi re-
ducida a unos vulgares inspectores de tributos, donde la formacién contable
prima sobre la més sefieramente juridica, y una funcién matrerialmente re-
caudadora borra otras actividedes mas elevadas en ¢l rango de los valores so-
ciales y que serviriap para efectuar un eficaz, fecundo y objetivo asesoramien-
to de empresas». ¥ mds decididamente atin °: «La Inspeccién es, ante todo,
un Grgano social, ne un érgano financierc. 8i se ve esto claro y no se acentda
el vértice fiscal-tributario. .. los Inspectores no serin tan mal recibidos por
las empresas; éstas ya no les contemplarén con temor... Esta dltima posiciéo,
negativa, pasiva, rigida v de escueto fisco... de la que no siempre los traba-
jadores salen directamente beneficiades, pudiera completarse con aquella
otra activa, mds agil v de mayores efectos sociolbgicos, psicolégicos, politi-
cos, etcétera. Batonces se habrian redimido los funcionarios del rmal ambien-

3 F. RuBle: Lg Inspaccidm de Tribunales. Inst. Nuc, Estadios Juridicos. Madrid,
1950, pag. 140.

* Ib., pag. 130.

4 Prologo al lbro de L. San MiGueL, pdg. 15

5 Pdp 17, :
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te que a veces se les crea, sin culpa subjetive, ni individual, nd institucional.
Tanto a éstos como a ofros organos estatales convendris rodearies de clerto
halo sociologico, “més servicic y menos funcién™, es decir, méds beneficio
directo 2 Jos administrados v menos despliegue ostentoso de Imperium o po-
testad administrativa» *. «No sz puede ser buen policia de fa circulacidn sin
ser profundamente humanos, afirmaba el Ministro de la Gobernacidn en e
Congreso Intern. de Policia (Madrid, octubre 1963}

Y debe insistirse en ello: cuando se les forma, que debe formirseles se-
rismente, v cuando se les lanza g Iz accidn. «Sois, decia Pio X1, 3 los ban-
queros, como consgjeros econdmicos —vy va se ve que la cita tlene fuerza
por el pensamiento en si, no per la catalogacién de los Bangueres entre los
Inspectores—, sois, mucho méis que ejecutores o mandatarios de las opera-
ciones bancarias, los consejeros, proponiéndose la sabia y santa orientacién
de los capitales, haciendo asi obra de primer orden»; «porque pesa sobre
vosotros una solicitud intensa, moral, psicologica, bien diferente del simple
trabajo impersonal de oficina o de ventanillay. .. que mo pueden suplir las
miquinas electrénicas; porgue éstas «no pueden aplicarse a estudiar al vi-
sitante para descubrirlo y hacerlo adquirir conciencia de lo que puede in-
teresarle, para canalizar, si se puede hablar asi, su cooperacién y hasta obli-
garle a seguir con inieligencia y con efecto la marcha de la empresa v de ka
obra que sostienes. ¢Mo es osto ejercer una sccidn social y moral eminente-
mente preciosa v fecunda? 7,

Otra confirmacin serfa ia norma de la Base 16 del Regiamento de los
Inspectores de Haclenda: «El Reglamento fijard normss para gue su ac-
cién... no redunde nunca en molestias innecesarias para los contribuyentes y
25 que, al lado de la téenica interpretativd sfricfo sensu hay una técnica cree-
dora .

Las citas, algo largas, centran con fécil trasiado el problema gue aborda-
mos. Nunca deben ponerse los Inspecrores frente a una victima mis o me-
nos facil, del negocio, de la multa; sino ante una persona humana tal vez
cogida en fallo, pero con capacidad de recuperacidn v de elevacion.

L

No todos los Inspectores han de ser mediadores en el grado vy sentido
de los Agentes de negocios, especializados en relacionar a dos o mds partes
inferesadas en la comclusidn de un asunto econdmico; pero si mediadores
para medir el alcance de la ruptura entre dos: el legislador y quien que-
branta Ja ley; no para contentarse con acusar ¢l fallo, la ruptura; sino o

& Ib., pags. 16 v 17. “
T A} Congreso Intern, del Crédito, 24-X-1951.
8 Raragl. Rusio: La Inspeccidn de Tribunales. Madrid, 1960, pag. 143.
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previniendo, aconsejando, para que no se produzca, iluminando para que 0o
se haga por ignorancia, o dulcificando Ia aplicacién de la pena, de la fusti-
cia, en ¢l modo al menos, para que ne quede encono de heridas. Nos viene |
la imagen del confesor: no debe reducirse a ser «perdonador», y menos
juez en el sentido riguroso de aplicacién inexorable de una ley; tiene gue
ser educador; para él las caidas no son irreparables; sabe que un comsejo
oportuno v una orienracién certera pueden rehabilicar a quien cayd una vez,
pero goza aprendiendo a resistic y luchar y vencer. Es pensamiente de
Pio XII°: «¥Fi educador estimulard asi 2 los jévenes a evitar las ocasiones
proximas, los fortalecerd en la tucha, cuya dureza no les oculrard; los inducird
a afrontar valerosamente aguellos sacrificios que exige Ia virrud y los exbor-
tard a perseverar v a no caer en el peligro de dejar las armas desde el principio
y sucumbir sin resistencia a los perversos habitos».

Ts dificil acertar, porque se trata de actuar ante infracciones. Hay obliga-
cién de aplicar el castigo; pero ¢a quiénes?, den qué grado?, ¢ondles son
las circunstancias egravantes o atenuantes? Para no cargar la mano sobre los
infelices... v hacer ia vista gorda ante los injustos traficantes a lo grande.

Pio XII daba gran alcance y trascendencia a la profesion de Agentes de
negocios, cuando les decia: «Por lo que respecta a 1a sustancia de la insti-
tucién misma, se sabe bien poco de como fue regulada en el Derecho Ro-
mano, aupque sea opinidén comin que, en €l periodo clisico, la institucion
de mediador hubo de tener aplicacién solamente en las formas mds nobles
de cardcter civil; por ejemplo, la intromision para eliminar causas de dis-
cordia entre los amigos» . Insistiendo atin: «Tenga concienca de que, de
la importancia de su funcién deriva la necesidad de poseer ciertas cualida-
des y virtades sin las que la mediacién podria ser moralmente mala y social-
mente nocivar,

Esas virtudes y cualidades van a ser objeto de atencién y breve comen-
tario. Encontramos apoyo en varios de los Cidigos o disposiciones normati-
vas de Inspectores. Por ejemplo, la norma 17 del Cédigo Moral de Agentes
de Seguros, juzgada como pieza acabada de Etica profesional: «Actuar en
todo momento como amigable componedor entre la Compafifa y el asegu-
rado.»

* % Kk

Vocacién.

No pocos fallos puede que tengan su explicacion en la falta de movil de al-
tura; en la falta de vocacidn, por lo tanto. El haber solicitado, o haber acep-
tado el cargo, el puesto por fines bastardos (no decimos inmorales precisa-
mente). Impresiona poco, por lo generalizado, €l problema serio de las ac-
tividades «impuestass: con sentido de sometimiento o exigencia econdmi-

% Radiomens. 23 marzo 1952
16 A ia Feder. Ital. de Mediadores ¥ Agentes de megocios, 22-VI-1938.
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ca, Ia burocracia, el enchufe, el doble empleo. Y sin embargo, toda profesién
supone, y exige para cumplir rectamente, elementos psicolégicos y morales:
vocacién y aptitud; probidad y espiritu de servicio.

La inclinacién a ocupar un puesto de trascendencia para el bien comin
debe levar consigo la ilusién de poner en juego las cualidades que se po-
seen para ello, o el trabajo y el esfuerzo por adquirirlas, con persuasién de
que s¢c va a OCUpAr unl puesto que merece Ia pena vivirse por esa mirada
hacia los demis.

Apiitud.

La aptitud, o la preocupacién por adquirirla y perfeccionarla puede ser
unz manifestacién de fa vocacién, No debe ponderarse tanto el beneficio
econdmico de Jo que se busca, que deje de hacerse un examen de las
fuerzas, fisicas y morales, para ejercer Ia profesién. Esto frena el nerviosismo
por ganar mds, muitiplicando las actividades, ¢ imponiéndose la norma de
hacerlo mejor para merecer mas. Dificilmente se tlega a esta conducta con
una actividad meramente externa que no sale de dentro; sin preocupacién
por irse superando en la profesion, y con desmedida preocupacién de superar
los ingresos, 2un cuando sélo se pueda alegar el mérito de Iz antigiiedad v
los quinquenios. La superacion la dard ¢l estudio, tedrico y prictico. «Debéis
estar, ante todo, seriamente preparados mediante el estudio continuado, pro-
fundo y orgénico de los sectores en que practicais la profesidns (Pio XIT).

Una formacion y una preparacién general se exige, de ordinario, a todos.
Por ejemplo, para el Cuerpo de la Inspeccion de Trabajo (Inspeccién de
Trabaje, Seguros Sociales, Emigracién) se reclutan los candidatos entre uni-
versitarios o asimilados para Inspectores; y entre bachilleres, maestros, pe-
ritos, graduados sociales para subinspectores. Sobre eso, un conjunto de cua-
lidades morales, psicoldgicas, sin las cuales fracasarfan: prudencia en sus
iniciativas y resoluciones; constancia con un grado de energia ¢ independen-
cia que les mantengan inflexibles. Como en los Inspectores de Policia se re~
quieren dotes de observacién, penetracién répida, abnegacién, espiritu de
equipo, para actaar eficazmente ante los «timos», tipos de estafadores, fal-
sificaciones, esos «delitos sin sangres tan frecuentes ahora. En nuestra Pa-
tria tiende a disminuir el delito de sangre, el pasional; y, en cambio, un po-
co por triste imitacitn, prolifera el gamberrismo, que necesita represién y
educacién. También en esta rama se impone la especializacidn: secreto de
muchos de los éxitos de la Interpol. Se reconoce que, a pesar del adelanto
cientifico, lo que vale es €l hombre; el hombre Uega a donde no llegan los
medios.

8i los Inspectores de Trabajo, de Hacienda o de Tasas, por ejemplo, no
dominan la legislacién laboral, y no estin penetrados del sentido social,
facilmente se hardn a la idea de que estén puestos no para educar, formar,
guiar..., sino para imponer el silencio ¢ la multa. «El que pretenda ser sélo
beneficiario de Ias comisiones, sin saber cumplir estos deberes, debe ser bo-
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mado de la lista de agentes. Serd un intruso em lz profesion y perjudicial
para la Institucion aseguradora, ¥ perjudicial, antes que nada, para el propio
asegurado» 1.

El Inspector de Sanidad ha de saber apreciar el estado de sanidad, o la
falta de higiene, para que ¢l informe responda a la realidad; su responsa-
bilidad serfa grande de no saber apreciar ¢! grade de peligro de contagio por
epidemia, por falta de higiene, v no acuséndolo con valentia.

Los Inspectores quimicos de los Laboratorios municipales pueden pre-
sentarse 2 la inspeccién en cuzlguier momento, en establecimientos de car-
nicerias, helados, ewcétera. Deben ser escrupulosos en exigir condiciones de
sanidad, higiene, calidad e integridad de alimentos y bebidas. Se abusa de
colorantes v edulcorantes, mezclas que han provocado trastornos peligrosos;
los envoliorios de pléstice son solucidn parcial.

Bl Inspector de Hacienda —oimos comentar a un buen empresariom. tie-
ne, ¢n la contabilidad de la Frmpresa, elementos suficientes para juzgar de
Ia situacién de la misma, en orden al impuesto; y el Inspector que no sabe
verlo, o leerle, no merece ser inspector; incluse sabiendo ir mds alld de los
datos conzables, para hacerse cargo de los datos objetives. Para bien de la
misma empresa exigiriz el ilevar unz contabilidad técnica que demostrase
los beneficios obtenidos de hecho. Advirtiéndose 1 buen deseo del Inspec-
tor de «asesorars, ent los empresarios se irfe haciz la identificacién enmre Ia
realidad de Iz empresa v su contabilidad, Tal ver cabia argiir de manera
parecida al hablar de los Inspectores de Impuestos sobre la renta; deben
saber deducir de los hechos si la declaracién de Ingresos ¢s verdadera o no.

* Rk ox

Espivitu social v de servicio.

El mismo Cédigo Moral, elaborado por la Comisién permanente de] Gru-
po VII del Sindicato Nacional del Seguro, y que, obligatorio para los agen-
tes, constituye la garantfa del honer de los mismos, dice en su articuls 1.°:
¢La actividad del Agente debe encaminarse para servir al asegurados. Y en
el articulo 6.°: «Estar a las drdenes del cliente para cuanto signifique la
mas perfecta administracién y cuidado de los riesgos asegurados, asi como
para evacuar consultas de orden profesional».

El aspecto social v el espiritu de servicio son algo esencial a la profesion.
El profesional que en sus funciones no mire méds que el aspecto econémico
o remunerativo de su trabajo, serd siempre mediocre profesional, De Ja mis-
ma manera que la socledad que po considera en el hombre mas que el as-
pecto econdmico, el «homo oeconomicus», rebajas al profesional en su dig-

W Codigo Moral de Agentes de Seguros.
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nidad como persona dotada de inteligencia, de libertad y de destino trascen-
dente.

La profesion es como una funcion social. Debe el profesional, en just-
cia, cooperar con la méxima diligencia, con el mézimo interés, al bien co-
min; con el mismo grado de entrega que €l desea de los demids.

¥l servicic reviste formas diversas segin el cardcter de cada Institucion.
En la de Trabajo serd, entre otras cosas: Observar sl se aplican las disposi-
ciones legales y, cuando no se aplican, tomar las medidas oportunas para
conseguir su cumplimiento. Asistir 2 trabajadores y patronos, proporcionan-
doles informaciones y consejos técnicos apropiadoes, & fin de que compren-
dan el alcance de las disposiciones legales y sepan cémo cumplirias. En el
Inspector de Ensefianza, esforzarse por unir la autoridad moral, legal y téc-
nica con la Iabor de entrega, de orientacién al maestro, sobre todo rural, que
tanto necesita el apoyo y aliento.

Hubo un intento, dice Serrano de Hare '?, aungue no explicite de estre-
char las relaciones entre Inspeciores v Escuela Rural, en ¢l Decreto de
2-%-1931, creando Inspectores-Maestos 2 los gue se confiaba «la orienta-
ci6n, cuidado y responsabilidad de un grupo de Escuelas préximas a la su-
ya»_.. Como poniendo el dedo en la Haga, hace a continyacién una observa-
cién atinada: «Inspeccién, o es cosa del espiritu, compenetracion, fe, unién
de anhelos vy esfuerzos para una obra comin, o sirve para tan poco gue no
se quebrantarfan los fundamentos de la Enseflanza popular, no digo supri-
miéndola —esto es una utopia—, sino transformandola en un organismo me-
ramente policiaco y de control burocritico y administrativos.

En la primera Asamblea nacional de Inspectores de Trabajo (10-111-1958)
el entonces Director general de Trabaic, Marcelo Catald, insistia en que el
Inspector debe ejercer un auténtico magisterio social; si el Inspector, en su
funcién, participa de la del juez, del fiscal, drbitro y apostol, el aspecto de
lo social es la presencia permanente del alma del hombre, de Ia que no es
posible en ninglin momento prescindir. De ahf la necesidad de imprimir un
sentido humano cada vez més intenso a la politica laboral v a Ia politica so-
cial, en especial respecto de aquellas facetas més vitalmente ligadas a la pro-
pia personalidad del trabajador: prevencion de accidentes, higiene, bienes-
tar en general, aspectos de la moderna técnica y de las relaciones humanas.

El entonces Ministro, Sanz Orrio, en su discurso de clausura, recono-
ciendo por una parte que «es preciso arrinconar Ia imagen clésica del Ins-
pector de Trabajo de los primeros tiempeos, recorriendo con la cartera bajo
el brazo y un librito de resumen de los escasos preceptos sociales en vigor
entonces, las fibricas y centros de trabajo, con aire de investigador criminal
o de complaciente compadre, sin que pueda despreciarse una funcién que
¢l epoismo, incluso el retraso mental de muchas gentes atn hace precisa»,

12 T escuela rural, Bdit. «Escuela Espafichir. Madrid, 1941, pig. 198,
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afirmaba por otra que el papel de Inspector ha ganado altura, complicindo-
se, ademds, de manera considerable, por el gran desarrollo industrial v la la-
gislacidn laboral y por la evolucién en los tltimos tiempos de las relacionss
entre los elementos humanos de la produccién, el auge de mérodos y sisre-
mas perfectivos de la organizacién del trabajo, €l adelanto de 1a téenica. .

«El Inspector ha de ser un psictlogo delicado para observar las shiuacio-
nes de las relaciones humeanas en los centros de trabajo gque visita, para
justipreciar las cualidades personales de los dirigentes técnicos v de los obre-
r0os; para saber apreciar si los métodos empleados por la Empresa obedecen
a criterios de racionalizacién adecuada. Esto obliga mucho, v exige que la
situacion economica del Inspector sea como para poederle exigir todo esto.
A la labor fiscal hay que afiadir ahora otra de asesoramiento. Cuando un
Inspector técnico se desplace a cualquier centro de trabajo, aparte del exa-
men primario sobre 1z observancia de los preceptos legales en materin labo-
ral, debe shondar mucho més y exponer a Jos directivos su opinién sobre
fa marcha de la empresas.

En el Censor de Cuentas —dice su Presidente—, con preparacién técnica
especifica y ajeno a la empresa, los directores de éstas no deben ver sino 3l
asesor gue, colzborando con los Grganos rectores, suplen en muchos aspectos
ia falta obligada de atencién de los elementos directivos, gue por teper que
dedicar su tiempo 2 problemas de gran interés externe no pueden observar
con el detenimiento necesario la marchza vy el funcionamiento de su mecanismo
interno 2.

«8ervir y mandar jla fuerza v Ia grandeza del jefel» —exclama G. La-
mirand **—, jServir y mandar! Dos palabras que hablan de Io que cuesta
Ia realizacion de toda obra fecunda: esfuerzo, inteligencia, fuerza que eje-
cuta, confianza reciproca, responsabilidad, sumisién, entrega, abnegacién,
vencimiento. .,

Mal momento para mandar cuando se tiene la conciencia en ebullicién,
porque mandar no es solamente dar drdenes, es controlar, juzgar, castigar,
recompensar, ¢ Quedard tranquile ¢l obrero que se siente castigado por una
falta, mucho mas de lo que merece? Para mandar bien hay que saber, ante
todo, servir bien. Servir es consagrarse por entero 2l cumplimiento de una
tarea determinada por el jefe. Sin lealtad no es posible la colaboracién. La
lealtad es la tierra propicia a la semilla; es preciso fecundarla por una en-
trega sin limites. Mandar, ganarse la simpatia de sus subordinados, por la
educacidn, por los modales, seria familiaridad, no fiereza. Mandar en lo gue
se puede obedecer. Mandar ¢ imponer lo que se ve razonable. Si se manda a
Iz luna, dificilmente se hard sin comentario en contra; v si se pide la luna,

también.
& % ok

2%, Miridn FesnANpez: La Censura Técnica de Cuentas v los problemas ac-
males de la Emnpresa. Discurso de 25-V1-1963, pag. 12,
4 Le role social de Pingenieur. Cap. IV «Servir et comanders,
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Traportancia grande tiene el sentido de justicia. El Inspector, como me-
diador, pone en relacién a dos o tres partes, sin ligarse a ninguna de ellas
por colaboracién, dependencia o representacién. Por eso «debeis ser correc-
tos en relacién con ¢! intermediario —decia Pio XII— v 1o s6lo en el sentido
genérico exigido por toda materia contractual, sino también en el sentido es-
pecifico, con referencia al interés manifestado y al particular objetivo econd-
mico perseguido a través de la conclusidén del negocio. El mediador debe ser
también diligente en considerar todos los aspectos del negocio mismo para evi-
tar que tenga, quizds, consecuencias dafiosas para el intermediarion.

Entre los deberes especificos del Inspecter de Trabajo estd, guardar el
sigilo profesional, el de desenvolver su actividad con la mdxima competencia
y espiritu de justicia y cortando la existencia de posibilidades de cohecho y
soborno. En la Inspeccién de Seguros, por cjemplo, debe velarse, de una
parte, para cortar abusos de fingidas enfermedades o el grado de las mismas;
y por otra, perque ¢! médico proporcione los cuidados necesarios, «Es con-
natural a las hurmnanas necesidades el exagerar la enfermedad cuando por ello
se percibe remuneracién, principalmente en los paises donde no hay estable-
cido Seguro de paro. La situacion econtmica del pais es la raiz de todos Jos
fraudes, pues la experiencia de EE. UU. basta para aseverar que el hombre
que tiene cubiertas sus necesidades, pocas veces recurre al engafio para lograr
una limosna de prestacién. El coatrol gjercido sobre los médicos se refiere
mas bien a la realidad de la enfermedad atestignada y a la asistencia presta-
da; no se ejerce la inspeccién sobre la actividad técnica profesional, de que
cada uno es personalmente responsable, sino sobre el cumplimiento de las
obligaciones de visitas, intervenciones, honorarios, stcétera que la ley sefiala,
o de cuanto al ser abusivo aumente el coste de Iz asistencia y puede catalo-
garse como verdadero fraude del médico» ™.

Se ha de procurar que todo Inspector, supuesta la debida consideracitn,
perciba remuneracién equitativa; no se les puede pedir que sean héroes y
mirtires en su profesién. Con garantia de estabilidad en el empleo, tendré
independencia e imparcialidad, alejéndose de influencias politicas o de con-
sideraciones personales. As{ lo especifica el articulo 6 del Convenio sobre
Inspeccién de Trabajo de 1947: «El personal de inspeccién deberd estar
compuesto de funcionarios piblicos cuya situacién juridica y cuyas condi-
clones de servicio les garanticen la estabilidad en su emplec y les indepen-
dicen de los cambios de Gobierno y de cualquier influencia exterior inde-
bida.» Hemos leido alguna critica del Proyecto de Ley aprobade en el pleno
de Ias Cortes de diciembre, concretamente por el sueldo anual asignado a los
Inspectores.

Miradas las cosas desde fuera, abogamos por un sueldo digno temiendo
en cuenta que las dietas por salidas son limitadas; el premio de Seguros So-
ciales que, por ejemplo, tienen Jos Inspectores de Trabajo en proporcién al

[ —ST—

35 SprraNo: Seguro de Enfermedad, 396.
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dinero existente, no creemos que diga proporcidn directa con el trabajo rea-
lizado y con el mérito en las gestiones por la calidad; con ello puede ma-
tarse ¢l estimulo; v tampoco parece forma ideal egperar al dinero existente
para remunerar mejor o peot.

El articule 93 de la Ley de 26 de diciembre de 1957, sobre Contribu-
ciones e Impuestos, acertadamente ordena que «todas las multas (2 gue se
refiere el articulo) se ingresardn, integra v directamente, en el Tesoro, sin
que proceda detraccién de parte alguna de las mismas por ningin concep-
to». Se lamentan, algunos veteranos aspirantes a Inspectores de Haclenda,
de que se sintleran lamados a ingresar en el Cuerpo por la perspeciva eco-
némica de las multas, en las gue hablan de rener participacidn, con la con-
secuencia de ir a la Inspeccidn prevenidos en contra de la declaracidn del
propietarie, v no ceder hasta haber logrado la oferta de cantidad alzada.

Peligro grande corren los Inspectores de faltar a la justicia distributiva
imponiendo cargas, mulias o castigos, por ejemplo, dando entrada al favori-
tismo, nepotismo o dinero. Mo se puede convertir los cargos piiblicos en
fuente de beneficios propios; beneficios en dinerc o en amistades adquiri-
das, pensando en Iz recinroca. Hay grave peligro de que la paguen los que
menos saben defenderse u ocupan puestos de menos relieve social, porque
de ellos hay menos que esperar: Como Premio, © COmMO Castigo.

En el ejercicio de las profesiones exisie la justicia destributiva, pero
existe también la justicia legal. Distribuidos equitativamente los cargos v las
cargas v los presupuestos nacionales, cada uneo de los miembros de la so-
ciedad tiene la obligacidn estricita de contribuir en lo que estd de su parte al
bien comin, no de cualguier roznera, no como se les antoje.

Puede que existan empresas a las que no se les puede exigir en concien-
cia el page de todo cuanto marca la ley; se las mataria; y, sin embargo, po-
dria y tendria que hacerse legalmente. Problema delicado.

Otre problema: aunque en casos concretos no temgan razén los obre-
ros y convengs, o sea necesario hacérselo ver virilmente, bay que teper en
cuenta que, frecuentemente, y en globo, tienen razdn para quejarse, y que
pusde que aquella concreta explosion de queja o protesta haya sido en
momento inoportuna, pero se ha ido acumulando el deseo hasta estallar.
¢Cabe hacer una distincién, no sélo mental, para pensar v actuar soclalmen-
te més que juridicamente? Y desde otro dnpulo: un interrogante para cuan-
do los salarios, siendo oficialmente insuficientes y, por tanio, apretindoles
en conciencia a los patronos su elevacidn, se defienden o con gue les era ne-
gado ¢l permiso, o de concedérseles, quedaba la elevacion gravada con im-
puestos de porcentajes de cuotas de previsidn, etcétera. 8§, negade el per-
miso, €] patrono tos clevabs, ef Inspector spodia tomer las cifras de aumento
como beneficios ocultos para gravarlos con impuestos ordinarios, mids mul-
tas v gravimenes extraordinarios?

Owo tercer problems: Dicen que los obreros buencs, cualificades, ape-
nas plantean problemas v que cuando los plantean suelen ser razonables, v
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respecto de ellos lo son el patrono vy el Inspector. Que los més frecuentes Hos
corren a cargo de los «maulas», con reclamaciones constantes y, muchas ve-
ces, inconsistentes, Que se aprovechan, a veces, de situaciones criticas de la
empresa: Una de tejidos, por e¢jemplo, prispera hasta la fecha, tiene que
despedir a parte de los obreros; el Inspector aconseja que se haga poco a
poco v mediante indemnizacion. Algunos de los cualificados, que saben han
de colocarse ficilmente y que cobran una indemnizacién fuerte, piden:
«Despidame a mi, puesto que tiene necesidad de despedir». Otros, proce-
diendo con presidn, buscan primero colocarse en otra empresa y, cuando ya
fo han logrado, hacen lo que sea para ser despedidos y cobrar asi indemni-
zacién.

Cooperadores negativos.

La doctrina .rheral sobre cooperadores negativos a una accién puede
afectar a bastantes Inspectores; es decir, aqueilos que no impiden un dafio
que pucden y deben impedir por justicia, ligades por un vinculo pesitivo
de velar por el bien comiin, o ¢l particnlar de una determinada empresa,
con obligacidn de fidelidad —a una empresa particular, entidades de dere-
cho pliblico o ¢l Estado— v de justicis, entrando de por medio un contrato
de trabajo. Si el Estado crea un cuerpo de empleados con el fin de evitar y
reprimir la usura de precios, quienes piden o aceptan un puesto como tales
no pueden, en virrud de su contrato, dejar de actuar sin faltar a la justicia.
Esto tiene, o tuvo aplicacién, a Guardia Civil de carreteras, empleados de
Arbitrios, carabineros en las fronteras, remises en reprimir el contrabando v
més si reciben retribucidén para dejarlo pasar.

Hay moralistas que se plantean la cuestitn de si podriz un empleado,
opinando que tales disposiciones son leyes meramente penales y no obligato-
rias en conciencia, dejar pasar la usura de precios, por ejernplo, o el conira-
bando *°. Parece clare que no, porque, aut en el caso de que la ley no fuera
obligaforia en conciencia para el ciundadano ordinario, persiste la obligacién
de urgirla, de velar por su cumplimiento en el funcionario contratado. Natu-
ralmente que los mismos moralstas hardn distincion de las multas pequefas,
penas medicinales que sirven mis que para castigar para mejorar o promo-
ver un bien.

Contra justicia pecaria también el Inspector que sabiendo la existencia
del «¢seguro contra multasy, o de la «Mutua de Seguros contra multas», no
Ia rompiera con valentia denunciindola inmediatamente.

* kK

16 ¥ Ayprazu: La moral del hombre de negocios, cap, XXVI, pag. 273. 2* edic.
FAX.
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Hay que saber castigar; es muy doloroso para todos; més para el que re-
cibe el castigo, por lo menos si éste es fuerte. Que no haya desproporcién
entre la culpa y la pena. No debe darse por una falta con ligera importancia
la privacién de los medios de vida a una familia. Al castigar debe teperse -
en cuenia la presperidad del negocio, la naruraleza de la falta, el tipe huma-
no cuipabie, no arruinar ia obra. Hay faltas administrativas, de tramite,
que no tienen repercusicn econdmica; hay gue medir la repercusmn del
castigo. ¢No se vienen a la mente los castigos por mulias, unpuestos a la-
bradores, tenderos de pucblo, quienes por una infraccién pequefia han reci-
bido un castigo que pricricamente les ha privade de su negocio, arruindn-
doles? Sobre todo cuando se dio el servicio al bien comin, a2un cuande
prohibitivo: vender un ternere al matadero, proporcionar aceite, azdcar, a
un precio algo superior, en tiempo de escasez y corriendo su riesgo, bene-
ficiando a los compradores, quienes con gusto darfan precio superior. Ma-
teria un poco delicada desde el punto de vista moral, lo reconocemos.

* %k %

Firmesza en los principios morales. -

Juntar firmeza v bondad es dificil. Bs dificil tener la cordialidad no amar-
gada, ante el cansancio por el modo de proceder de tantos como al cabo del
dia van gastando Ia paciencia de los funcionarios. Pondera el mérito Pio XII
hablando a los Inspecteres tranviarios (Febr. 1948): «s0ué decir de los Ins-
pectores que por su mismo cardcter represivo, en su funcién, se ven a ve-
ces obligados a discusiones desagradables? Habéis de unir dos cualidades
muy dificiles de conciliar en la prictica si solamente se contase con las fuer-
zas naturales: la firmezs y la bondad. Firmeza en los principics, en la inte-
gridad de la doctrina, en la inviolabilidad de los deberes morales... Bonda-
dosos con las personas, Io cual supone (2demds de la cristiana caridad, deber
rigurnso para todos) el cuidado especial de servir, l1a cordialidad, ta amabi-
Hidad en las relaciones personales, que, gandndoos la estima, el afecto v Ia
confianza de todos los que os rodean y especialmente de vuestros compafie-
ros, os confieren un prestigio moral v un influjo social que se acepta gusto-
samenie.s

Acertada es Ia disposicién de los Inspectores de Hacienda, cuando indi-
ca que ¢! tribunal calificador para la Inspeccidn, tendrd en cuenta para ad-
mitir 0 no al concurso-cnosicidn... todas las circunstancias... fijandose es-
pecialmente en las cuslidades moreles que hayan revelado en el curso de su
carrera. Ellos saben, por una parte, que se defranda mucho a Hacienda. ¢Es
ello razén suficiente para no fiarse, por princivio; para regatear, con am-
biente de chalaneo, con el cliente, sabiendo tode ello 2 deseo de aumentar
la cantidad de las multas?

Bl prestigio de los Imspectores depende grandemente de Ias cualidades
personales. comprensién de los problemas humanos y sociales que han de
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examinar, desempefiando sus funciones con integridad, tacto, inteligencia y
sentide comin.

El prestigio del Inspector redunda en ¢l de la organizacién. La solidaridad
profesional es tan natural que Ia mayoria de los hombres necesitan un esfuer-
7o para no generalizar la aceién de un médico «a los médicos», la del sacer-
dote «a2 los sacerdotess; por lo mismo se trata de un problema de gran
trascendencia moral y de verdadera justicia. Por eso se insiste, en varios
Cédigos, en ¢l decoro profesicnal junto ai cumplimiento dei deber; v por
eso estan en vigor los Tribunales de honor para juzgar eficazmente a los
acusados de entre los miembros que han defraudado el honor.

Tienen los Censores (Inspectores de Cuentas) aprobado su Cddigo de
Etica profesional, en 1951, Destacan el cumplimiento del deber, por ser de-
ber; el decoro profesional, como finalidades. .., bajo ¢l patrocinio de la Virgen
del Buen Conscjo. En el velar por la conducta profesional honrada se exigen
mucho; por ejemplo (arz. 20): «El Censor se negard a suscribir cualguier
certificacion o dictamen cuya integridad no le sea total y ebsolutamente co-
nocida y pueda probar, de acuerdo con los principios y doctrinas general-
mente admiridas en la practica profesional.»

Se comprende la rigidez del articulo cuando se piensa en la funcién del
«Censor Jurado de Cuentas»: examinar balances, determinar situaciones
econdmicas comprometidas, informar ante jueces o dictaminar situaciones
que, exigiendo secreto, pueden comprometer a IErceros, y aun afectar a la
Economia nacional. Para guardar estas finalidades, se habla de incompati-
bilidades: no sea juez y parte en un asunto: «El dictamen, informe o cer-
vificacién del Censor ha de ser Ia expresién de su opinién técnica, emitida
conforme a su leal saber y entender.»

El Secreto profesional se desarrolla en seis articulos. Se trata del mismo
como de «exigencia méxima del Censor para garantizar su actuaciény, se-
creto que implica con toda su fuerza la prohibicién «de hacer uso de los
conccimientos dimanantes de Ia actuacién en favor o en contra de personas
o entridades no afectadas por el dictamen.»

* % K&

Otros peligros de injusticia.

Los peligros de injusticia se pueden multiplicar: En les Peritos, Inspec-
tores de la Compafiia de Seguros, por ejemplo, al apreciar el monto de Iz
averia, tratindose de seguros reales, como de incendios o transportes, ¢ al
determinar el valor de lo perecido en el siniestro que deben valvar. Puede
o] Perito inclinarse a favorecer excesivamente a la Compaiiia, defraudando
al siniestrado, v ¢! entonces contrae la obligacion de devolver lo defrauda-
do, con obligacién directa si la Compafifa se ha fiado de su juicio, y solida-
riamente, al menos, si la Compafiia, conociendo el fallo injusto del Perito, lo
hace suye. Y cabe ¢l caso contrario: que el Perito, por amistad, negligencia
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o0 soborno, dé¢ un peritaje o resolucion desfavorable a Ia Compafita defrau-
dindola. :

En el Perito de una casa aseguradora de coches el peligro estd cuando,
liegando el coche destrozado, e! Perito se encarga de examinarlo y apreciar
el estado. Falla la empresa aseguradora si, en Tugar de obrar en conciencia,
dejando en libertad al Perito-inspector, echa mano del soborno, ofreciéndo-
le una cantidad en ¢l grado en que baie el dictamen del destrozo 3 aprecian-
dolo en menos, ha de pagarse menos al propictario del coche. Y peca el Ins-
pector que se dejara ganar tan bajamente.

La combinacién. puede ser multiple en su peritaje de tasacién de dafios:
entre peritos de la Compafifa y perito del asegurado; entre el perito v el
asegurado, o entre éste y la Compafifa cuando por aumentar o aminorar, se-
gin convenga, la cifra de evaluacién del siniestro, se reparten cantidades in-
debidas.

Peligro grande en el cobrar un fanto por multas impuestas y en propor-
cién de las visitas realizadas, deseando multiplicarlas, prescindiendo del
modo, aun cuando en ello existe un estimulo para realizarlas.

Peligro de avisar siempre, con antelacién, la visita a Ia empresa; siendo.
asl que saben los Inspectores y los empresarios que Ia visita puede efectuar-
se sin previo aviso, Nada tiene de extrafio que los obreros crean que Ia em-
presa ha enviado previamente el «sobre», o que se recibird con certeza. Y
el empresario primerizo que, avisado por el Inspector del Timbre que va
a efectuar su visita, responde noblemente «que venga cuando quiera», sien-
do asi que no era esa la respuesta esperada, se sorprenders de la multa pues-
ta por algo que habfa visto anormal el Inspector en la contabilidad, y «apren-
derd» para otra vez...

Peligro de dar por buena la construccién, porque termina en la fecha
convenida, sin examinar la calidad. Hoy dia cuando se recela porque todo el
mundo tiende a afinar: contratistas, aparejadores...; en el grosor de las pa-
redes v columnas, en las mezclas, en la profundidad de los cimientos. ..

Peligro en los subalternos al ir a informarse de las condiciones del pe-
ticionario de vivienda, dejarse llevar de recomendaciones, presiones, pro-
pinas, regalos. .. '

El soborno, el halago y el interés son enemigos que acechan para man-
char el prestigio. Hay que quitar lo que de fundamento puede tener la fra-
se: «Con el oro en el bolsillo no se es nunca culpables; y que, por ¢l con-
trario, resulten culpables, o mis culpable, los que carecen de él. :

* % &

Instrudr, orientar, educar.

Destaquemos brevemente otros tres aspectos entre Iz labor positiva de
los conscjeros-asesores. Han de instruir. «fnstruir al cliente de las reglas
usuales en el seguro y aclararles las dudas sobre. sus derechos v obligacio-
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nes». «En el momento de suscribir o durante el curso del contrato, contestar
sinceramente a las preguntas que conduzcan a aclarar al asegurado sobre el
riesgo ¥ sus antecedentes, aportando cuantas noticias le puedan ser utiless.
«Actuar en todo momento como amigable componedor entre la Compafia
y el asegurado». Son articulos varios del Codigo Moral del Agente de Se-

guros.

Todos hemos de trabajar por la solidaridad, fruto del sentido social;
pero de un modo especial ecuantos en la sociedad colaboren a la empresa
de formar hombres: en la familia, en la escuela, en las Asociaciones y en
¢l mismo Estado». (Carta de Su Santidad a Ia Sem. Soc. de Espafia.)

A. Serrano, sobre la Inspeccion en la Escuela Rural 7, después de afir-
mar que él no es de los teorizantes que quieren dejar reducida la Inspeccion
& lo que cada uno quicra sacar de esos wrminos de contenido cordial y afec-
tivo, aflade: «La Inspeccién tiene que ser al mismo tempo autoridad y
confianzay. «jQué ganas tenfa de que viniera usted!», dice casi siempre el
maestro, sobre todo el maestro rural, el dia en que, ufano y satisfecho, ve
entrar al Inspector por las puertas de su escuela. Y lo dice porque lo siente,
porque el Inspector es para €l, al mismo tiempo que una autoridad que le
sirve de apoyo y de defensa, un amigo leal, un compafiero, un hermano ma-
yor... Y tanto mis eficaz es la Inspeccién cuanto mds compenetracion exis-
ta entre Inspectores y Maestros. Pero para eso, la Inspeccién exige tratos. ¥
en un juzgar lo que debe ser, Inspector y Maestros, recalca que el Inspec-
tor «no ha de ser, no debe ser, no quiere ser policia. Pero esto no depende
de &1 sélo; esto depende més del Maestro que de €l Al Inspector le intere-
sa miés ¢l aspecto moral de las cosas que las enrevesadas y frias sutilezas le-
galistas.»

Cuando la Fiscalia de Tasas y su actuacién ante el campesino, es un error
creer que basta que saliera una disposicién piblica en el «Boletin Oficial del
Estado» para quedarse por enterados. Los Organismos competentes en si-
tusciones similares, mas que estar al acecho para multar deben adelantarse
a prevenir.

La segunda tarea que subrayamos es la de orientor. La definicién de la
Inspeccién de Ensefianza es la siguiente: «Organo encargado de orientar y
dirigir al maestro en el ejercicio de su funcién docente.»

La Fiscalia de la Vivienda debe orientar en la construccién de vivien-
das, comenzando por la ejemplaridad en las que construye. Mucho puede
hacerse con viviendas-tipo en los pueblos, si ademés se presta eficaz direc-
cién. Aparte de eso evitar la convivencia entre personas sanas y enferrnas, in-
teresando la hospitalizacién de las ultimas y procurando su aislamiento en
caso de contagio. En la Inspeccion de Trabejo, «jqué duda cabe de que en
muchos casos lo mas comodo resultarfa aplicar los medios coerciiivos... |

17 A, SERRANC: O. c. pig. 109,

*
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Pero entendemos que tales medios deben ser usados en dltimo wrmino, ¥
aun asi, después de egplicar al jefe de la Empresa v a los representantes de
los trabajadores el fin que se persigue con la sancién propuesta, para gque
surta resultados satisfactorios y evite en lo sucesivo actnaciones que pro-
duzcan malestar y protestas entre los trabajadores... Y el Inspecor puede
actuar también intensamente sobre el trabajador, haciéndole comprender lo
indispensable que resula la disciplina en la Empress, su colaboracién con
la misma... Ha de ser desalentador para el Inspector de Trabajo ver gue en
pumeroses casos esta forma de actuar no da resultado apreciable; pero, en
definiriva, hay que tener en cuenta que ¢llo no es més que un aspecto de Ja
mision educadora y formativa atribuida a la Inspeccién de Trabajo v gque
como tal misién pedagdgica precisa de tiempo y constancia en la mismay *5

Pio XII habla asi a los Policias Urbanos de Roma {10-V-1957): «Qui-
siéramos que tuvierais una clara conciencia de la dignidad de vuesiro ofi-
cio, paraiela a su importancia altamente social y benéfica, Vosotros sois de-
signados por la sociedad... para ayudar a los ciudadanos en la observancia de
las leyes, de modo que el orden, la seguridad, el decoro, ¢l tranquilo des-
eavolvimiento de la vida ciudadana resplandezca a los ojos de todos como
signo evidente de elevada civilizacién. Para este fin os ha sido conferido. ..
el poder de vigilar, de aconsejar, amonestar y también de imponer sancio-
nes. El vigilante urbano es, en cierto modo, ¢l oido, ¢l ojo, Ia mano y el co-
razén de la auroridad publica para provecho del bien comin y de los ciuda-
danos, Por su medio, la misma autoridad estd presente en toda circunstancia
y en todo lugar y las leyes se cumplen concretamente no stlo donde quieren
impedir abusos, sino, sobre todo, donde atienden a promover positivaen-
te el bien comin... Indicar al ciudadano ¢! buen camino, del deber: he aqui,
en sustancia, vuestro oficio.» '

L2 tercera tarea es Ia de educar. Cadz uno desde su puesto y en su profe-
sidn; sin necesidad de explicar, con solemnidad de maestro, Manuales de
Urbanidad. La educacidn es esencial en los Inspectores de primera y segunda
. enseflanza. Los Inspectores de Haclends, se dice en sus Normas, observa- -
vin la mds exquisita cortesia, sin que en ningin caso dejen de guardar, a
los contribuyentes y al piblico en general, las mayores consideraciones, cui-
dando muy especialmente de ensefiar 2 aquéllos sus deberes wibutarios, acon-
seidndoles la conducta que deben seguir en sus relaciones con la Administra-
cién y apoyando sus razones con textos legales. Los de Trabajo deben buscar
la colaboracién de empresarios y trabajadores. Aprovechar sus conocimientos
pricticos, puesto que interviensn directamente en la produccién; vy tanto
la administracién como los trabajadeores tendrin mayor confianza en el ser-
vicio de Iz Inspeccién si sienten gue son llamados a participar en esa tarea
y que no est#n reducidos a un papel pasivo come objetos de la Inspeccidn.
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Por fo tanto &s importante que se ofrezcan 2 las partes interesadas oportuni-
dades para expresar sus opiniones, presentar sugerencias y aun tomar parte
activa en el trabajo de ia iaspeccién. Entre las dos formas extremas —per-
suasién y sanciones- interponer un sistema de advertencias y mandatos. Por
¢jemplo, ante transgresiones menores formular una advertencia con objeto de
evitar un lifigio innecesaric. Bn todas circunstancias debe mostrarse cortesia
y discrecién aconseja la O.LT.

(. Larmirand, 2o su obra citada, pondera la trascendencia del espiritu
e observacidn; saber escuchar a los obreros. Y saberles entender, aungue
ter digan con medias palabras o incorrectamente, o con expresiones a medias.
Mo aturdirlos para que pierdan la serenidad; ayudarios, no confundirlos.
No buscar que se contradigan aparentemente, gozdndose en ello. Que se
vean y 05 Vean Nio COmo enemigos, sino como compafieros dispuestos a ayu-
darles. Convencerles por razonamiento sensato, sereno, confiado, educador.

Puede aplicarse la consideracién a los campesinos, (Cuindo se va al
campesino para insiruirle? §Qué habla la radio? No basia ¢quién tiene radio?
+Que se publica la disposicién en la prensa? jquién, en verano sobre todo,
tiene tiempo holgado para solazarse con su lectura? Un pliego de descargos
causs muchos INSOMDIOS en nuestros campesinos. ¢Que pueden recurrir?
;Quién les intruye para saber donde? ¢Como se les recibe, cuando se expresan
con torpeza juridica? Tiemblan, y no debian ante la ventanilla y preheren
pagar antes que hacer un vigje a la ciudad, que les va a traer quebraderos de
cabeza v penosos sofocos. ¥ se les imponen obligaciones miltiples y costosas:
productos sometidos a tasa ¢ intervencién; cartillas, declaracién, censo, chapas,
inspecciones.

No pretendemos una concepcion exagerada de la funcion del Inspector;
algo asi como la de los «missi dominici» de Carlomagno, inspectores y refor-
madores, tanto de la vida social v econdmica, como de la religiosa, pero st
creemos de gran trascendencia su actuacidn positiva en el sentido explicado.
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