Revista de revistas

CONSUMIDORES

YvAN LANGASKENS: The Consumer in our present spciety {El consumidor en nues-
tra presente sociedad). La vie dconomique ef sociale. Junic 1963, pp. 212-220,
Entze todos los conceptos puestos en luz por fa filosofia para abarcar las mil-

tiples facetas de la personalidad humans, el de consumidor presenta algunos aspectos

particulares de esta multiplicidad. Ademds, la actividad de los hombres como con-
sumidores es enteramente inseparahle de los otros tipos de pensamientc y de mo-
tivacién v su combinacidn caracteriza su conducta individual y social. El objeto de
este estudio es frazar cémo la sociedad de hoy va al encuentro de las necesidades
del consumidor que han sido admitidas como vitales en un tiempo, especialmente,
las pecesidades de libertad, de veracidad, de orden econdmico, de paz social y de
seguridad. Al aumentar los niveles de wvida, el capitalismo ha ampliado considera-
blemente las oportunidades de opcicnes de! consumidor. Mas, por otra parcte, ha,
tambidn, restringido vy determinado el use iadividoal de libertad, por tedes los
géneros de prdcticas monopoliticas, de tal manera gue cada vez mds los consumi-
dores se consideran a s{ mismos en nuestro tiempo ser la pelota de juego de pode-
res econdmicos integrados. Ello explica por gué en la actualidad los consumidores
urgen la proteccidn del legislador. En Bélgica, Ia represidn de los abusos del poder
scondmico se ha establecido recientements por una ley en la gue los términos de
la competencia limpia se han lievado pronto a una ley. No obstante, estas regu-
laciones estdn lejos de ser satisfactorias para los consumidores, que s¢ sienten de-
fraudados en la estructura presente del mercado. Hoy, la falta de eficiencia de I
propia defensa individual compele al consumidor a upa accidn colectiva en ¢! cua-
dro de las cooperativas de consumo. Pero jhasta dénde tales cooperativas satisfa-
cen sus necesidades vitales? La respuesta a esta pregunta depende de la naturaleza
de estas cooperativas v de la manera como actian. Pertenccen esencialmente a los
grupos humanos gue apuntan solamente a fines materisles, eso s, a ‘obiener rmds
libertad para sus miembros en su actividad de consumidores. Fijan sus precios en
la base de tests cientificos que se mantienen fijos. Obrando asi y tendiendo a eli-
minar una presién ideoldgica de parte del comercio, las cooperativas de consamo

procuran a sus miembrog una elsccidén Iibre y objetiva, una informacion hmpia y

sincera v ayudan a levantar un ordea econbmico y social gie puede procurar al

hembre el satisfacer sus necesidades materiales vitales.
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DESARROLLO COMUNITARIO

E. GastaLot: Organizzazione e sviluppo di Comunite (Organizacidn y desarrollo
de Comunidad). Orientamenti Sociali. 1963, n. 7-8, pp. 613-626.

El desarrollo de comunidad se considera boy como una téenica moderna dc ac-
cidn social, y hasta ahora representa solamente una respuesta a las instancias de-
terminadas por el desarrolle social, unz experiencia de particulares téenicas sosiales
¥ un intento de organizay tedricamente estas experiencias, La idea de comunidad
nace v se refuerza con el gsfuerzo por vencer ka opresidn de lo colectivo. Individio
¥ colectividad son dos términos de reiacidn dinamica constante; segiin ¢l grado
con que esta relacidn se estabiliza se realiza una diferente caracterizacidn de la or-
ganizacion social. Se congidera la idea de comunidad como unién participada de
personas humanas: en la comunidad el mimero humano se convierte en un valor
humano; a la incomunicabilidad se sustituye la comunicacidon bajo forma de tom-
prensidn reciproca ¢ de critica social; de ln aplomeracién se pasa a la colabora-
cidn; de la impoteocia politica, 2 la ¢xpresidn democratica, Se citan casos de or-
ganizaciones y reuniones iniernacionales que se han preocupado de este problema.
La"organizacién de comunidad ha precedido al desarrollo de eomunidad. Primero,
s¢ gxaminan los elementos vy las condiciones fundamentales que hay que tener en
cuenta para plantear un trabajo social de organizacion de comunidad: [ poblacion
¥y sut composicion; fas estructuras politicas v administrativas; las relaciones sxis-
tentes entre los individuos y la colectividad; las ayudas v las influencias one se
derivan para la vida comunitaria desde ¢ exterior de la misma colectividad, desde
la influencia de los poderes piblicos v de los grandes medios de opinidn piblica,
Ademds, s¢ necesitan algunas condiciones de base, sin las cue la organizacion de
comunidad seria dificil; suficiente equilibric econdmico enire los miembros e fa
comunidad; una real asimilacién cultural: Libertades politicas fundamentales garan-
tizadas. En segundo lugar, se estudia el desarrollo de comunidad, gue es un pro-
ceso de accion social completo, que abarca hasta Iz organizacidn de comunidad,
y se relaciona con tres realidades: planificacién econdmica; desarrollo civil; edu-
cacion de base y educacion de los adultos. Se epuncian unos principios metodolégi-
cos para la organizacidn y para el desarrollo de comunidad: espiritu de investiga-
cign sogial v coltural; Ja objetividad; la wtilizacién de los recursos positivos; la
confianza en las posibilidades de los individuos y de los grupos, Finalmente, rn un
apéndice se explican brevemente algunas técnjcas de servicio social: el trabajo social
individual; el trabajo social de grupo; la organizacidn de Comunidad, el Centro
Social.

Tueopore MULDER: Sviluppo economico e distributione della proprietd {Desarrollo
econbmico y distribucién de kb propiedad). Quoaderni di scienze socinli. Abri
1964, pp. 28-44

Con ¢l aumento del bienestar v ia disminucion de los contrastes entre las clases
s¢ preguma $i la doctrina social de la Iglesia sobre una larga difusién de Iz pro-
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piedad entre las varias clases de la poblacién ya ha sido superada. Lo mismo digamos
una vez existe la seguridad social. Aunque la significacidén del patrimosio ha cam-
biado, la «Mater et Magistra» nitga categdricamente que por estos motivos haya
venido a menos el derecho de propiedad. Tal socializacién tiene sus inconvenientes,
aumenta la reglamentacién juridica y el fundamento econdmico de la libertad y de
la responsabilidad es la propiedad privada; para acabar con el fendmeno de pro-
letariado no basta garantizar la estabifidad del flujo de la renta, sino hay gue dar
a lz clase trabajadora Bbertad y responsabilidad econdmica. La produccion <re-
ciente de bienes de consumo duradero no basta para difundir Ta propiedad privada,
puecs estos bienes, una ver adguiridos, pierden rédpidamente su valer econdmico,
Cuando se habla de propiedad privada se piensa particularmente en los bienes gue
son instrumentos de la produccién: tierras, casas, titnlos, acciones, depositos y
ahorro: tales bienes son duraderos y tienen un valor econdmico. Para analizar fag
causas de fa continue acumulacidn de nuevas riquezas en los mismos grupos, »e dis-
tingue enire economia estaciobaria y cconomia dindmica o progresiva. En la esta-
cionaria no se hacen nuevas inversiones, no s¢ crea nueva propiedad; mediante el
juego de los beneficios y do las pérdidas se realiza incesantemente un desplazamiente
de la propiedad va existente de una rama a otras de la produccidn, adaptando la
capacidad de produccidn o la demanda de cada bien. La economia dindmica se ca-
racteriza por un aumento continio de fa renta por habitanie; lus inversicmes nue-
vas son superiores a la tasa de depreciacitdn del capital fijo; la renta de los <on-
sumidores proviene de la produccién de los biepes de comsumo y de los bienes
instrumentales; los altos beneficios po prueban nccesarimmente la presencia de situa-
ciones monopoliticas; los elevados beneficios ep algunas empresas no son necesaria-
mente indicios de aktos grados de productividad o de eficiencia econdmica. Para
Hegar a una mejor distribucidn de la riquezs nacional se estudian varias provisiones
que en parte encuentran aplicaciones concretas. Los principales sistemas propuestos
son ires, que se critican y apalizan: pago de premios especiales, para estimular ¢l
ahorro; participacién de los trabajudores en los beneficios de las cmpresas en Gue
trabajan mediante titujos no transferibles para fines consuntivos; aumento de fos
salarios de todos, pero cuyo importe se invierte en la empresa en que se presia el
trabaje. La oportunidad de introducir tal sistema llamado «salario de inversidn»
s¢ discute ampliamenie hoy ¢n Helandz v en Alemania,

EL ESTADO EMPRESARIO

S. }. Frangel: The State as Employer and the Civil Service {E] Estado como empre-
saric v la funcion publica) Relerions Industrielles. 1963, n. 3, pp. 318-331.

El estodio se refiere solamente a los empleados civiles v no a los empleados
piblicos. Las relaciones de trabajo para los empleados civiles han de difedir de las
de los empleados del scetor privado, por razon del cardcter legal dnico del Estado-
empleador y de la importancia primordial de las funciones del Estado. Es preferibie
ignorar la idea de la seberania del Estado para justificar politicas concretas a fin
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de discutir éstas en ofros plancs. No existen principios simples que delimiten la
sindicacidn en ¢l servicio civil. Sin embargo, los empleados civiles poseen cierta-
mente el derecho de formar sindicatos. La cuestidn de la afiliacidn s mds compli-
cada. Lus asociaciones de empleados civiles parecen preferir afiliarse en el Canadd
con oiros grupos de funcionarios. Ademds, parece que donde existe un deseo de
buenas relaciones de trabajo, se ha de pensar en una politica de reconocimisnto
sindical. La idea de Iz negociacién colectiva se sitda en el torazén mismo del
sajeto. El concepto de la soberaniz del Estade causa aqui una dificuliad, pero In
soberania del parlamento democrdtico resulta de unm proceso politico compleje v
difuse que implica individuos, grupos e instituciones; los empleados civiles v sus
asociaciones tienen un papel legitimo que desempeBar en este proceso. Un sistema
cualquiera de negociacidén coleciiva es posible entre el Estado-empleador v las or-
ganizaciones de empleados civiles, Numerosos cjemplos apoyan esta opinidn, Los
empleados civiles, en vez de recurrir a Ia huelga, parecen mds bien aceptar un
sisterna de arbitraje obligatorio. Como tema de negociaciones se sefiala el salario;
también a veces planes de pensitones, politicas de promocién. Como normas do ne-
gociacion se seflalan: los salarios han de ser suficientes para atiaer v CORSEIvar
en el servicio civil a personas que poseen cualificaciones necesarias; sus salarios se
han de comparar con los de los empleados del sector privado. La funcién de re-
presentar al gobieno toca a veces a la Comision del servicio civil. En cuanio a Ia
eficacia del arbitraje, 1o que produce buenas relaciones en las negociaciones es Ia
confianza de las partes concernmienies de que los pactos, una vezr concluidos, sec
~aplicardn sin demora. Como conclusién se babla del concepto del imerés pihlico
v se insiste sobre ¢l heche de gue el interds pdblico se ha de circunscribir segin las
actividades reasles v los interesps de los ciudadanos.

LA HUELGA, AHORA

J. SavatEr. La gréve dans la societé contemporaine (La huelga en Ja scciedad con-
iempordnea). Efpdes. Marze 1964, pp. 308-325 '

Como fenémeno soclal la huelga no tiene la misma significacion ni los mismos
caracteres en iodas las épocas y en todos los paises. Fl cristiano gue acomete este
tema queda impresionado por el silencio ebservado por las grandes enciclicas socia-
les sobre los problemas planteados por fa huelga. Aparece que la huelga ha sido
mirada por Jos documentos pootificios come un mal contra el cual los poderes
piiblicos han de tomar medidas para prevenitle v eventualmente reprimirlo: pero
no como una institucidn integrada en la organizacién de las relaciones sociales
v que concurran & hacer reinar en eilas la justicia. La huelga se ha transformado
fa permanencia o I identidad de Jas palabras no ha de hacer ocultar las modifica-
ciones o las diferencias en las realidades sociales que recubren, La huelga ¢ldsica
- del siglo XIX es una huelga de obreros dirigida contra los patronos para apoyar

- refvindicaciones de cardcter profesional: aumento de salarios, disminucion dz la
formada de trabajo; protesta contra despidos. Una triple evolucién ha transformado

214




REVISTA DE REVISTAS

¢l clima: se extiende a lodas las categorfas sociales; Ja intervencidn de! Estado v
el cardcier global de la economia moderpa orientan la huelga: se ateada o© des-
aparece el cardcter revolucionario. A Ia iransformacion de la huelga responde una
evolucion de su régimen juridico. Se puede tener del derecho de huelga concepcio-
nes diferentes y reglamentarlo de manera mds O menos cstricta, segdn las justifica-
ciones que se den. La extensién y el alcance del derecho de huelga estin unidos a la
finalidad que se le reconoce. Se dan tres explicaciones a la justificacién del derecho
de huelga: se puede concebir como un acto de justicia privada, cuando 2 las per-
sonas privadas se las autoriza excepcionalmente # recursir a la fuerza para obtener
justicia, a falta de procedimientos juridicos eficaces; se puede ver en la huelga
una aplicacién de los principics del liberalismo: el paso del contrato individual a
la negociacién celectiva conducida bajo la presién de la negacidn a contratar © a
cooperar, lo cual se considera compatible con la aceptacion de las leyes del mer-
cado. Una tercera explicacién ve en la buelga una de las formas del poder de con-
testacién de los ciudadanos en una sociedad democrdtica. Cualquiera sea la justi-
ficacion gue se le dé, la huelga po ha de ser concebida como wun repudio de los
procedimientos pacificos. Es una sustitucion ¢ una condicion de eficacia de estos
precedimientos en la medida con que ¢l Estado, en 1as relaciones entre pasticulares,
sea incapaz de hacer reinar Ja justicia por la ley v la organizacion juridica. Conedi-
cién de eBcacia, pues los participantes sociales o los poderes piblicos a menudo ne
aceptardn la negociacion ¢ ¢l didlogo sino bajo la amenaza implicita de Iz huelga.
No es menos deseable que los procedimientos que permitan el didlogo sean sufi-
cientemente desarroliados y due Ia costumbre de la negociacic’{n v la bisgueda de la
conciliacién hayan entrade suficientemente en las costumbres, para gue ¢l derecho
de huelga No tepga que ejereerse.

PSICOTECNIA

1. A. LEGRanD: Les problémes psycho-sociaux de la psychotechnigue {Los probile-
mas psico-sociales de la psicelecnia). Chronique Sociale de France. Mayo 1963,
pp. 103-118.

El conjunto de procedimientos conocides bajo ¢l nombre de psicotéonica se
presenta a la vez cOmO upa consecluencia del progreso de las ciencias humanas y
de las técnicas de accidn sobre el bombre y como un aspecto de la yacionalizacidn
industrial. De nuevo, la psicotéenica plantea numerosos problemas, variados y gra-
ves sea en ¢l plano de la téenica, sea en el plano meral. Algunos de estos proble-
mas evoca el auwtor de este articelo. Se¢ propone, a wravés de una presentacién
de los medios puestos a disposicién de jos responsables, precisar el papel del psico-
logo, Hamar la atencidn sobre Ja evolucion que ha conducido a Jos especialistas de
la psicotéenica hacia la psico-sociologia, consecuencia directa el procese puesto
en movimiento, con motive de la primera aplicacion sistemdtica de los tests en una
empresa. Primero se plantea el problema de ia seleccidn con las posibilidades e
apiste del individuo a su trabajo, de asimilacién- a un grupo social, de evolucidn
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futura de la profesion. De aqui el nacimienio de los medios de andlisis suscept.bles.
de concurrir al establecimiento de un diagndstico v a la elaboracién de un pronds-
tico. El psicdlogo investigard permanentemenie el ajuste entre dos imperativos, en
apariencia contradictorios: el cuidado por la buena marcha de Ja empresa, cuidado
por el confort psicolégico dei individuo. Ello equivale a establecer previamente In
utilizacion de estos métodos: el cuidado v el respeto del bombre, expresados en
relaciones impregnadas de lealtad, de sinceridad y de preocupscion por el porvenir.
Conviene, pues, en primer lugar, prever esta indispensable fase de estudio, de and-
lisis, del medic del trabajo antes de proceder a loda aplicacion sistemdtica de los
tests, Al mismo tiempo bay que limitar las responsabilidades del psicdloco cn el
seno de la empresa moderng, cuyo papel no consiste en que se susfituya a los cua-
dros de Iz empresa, sino en Mamar la atencién scbre las consecuencias posibles de
la démxs;én las posibilidades © las imposibilidades eventuales de ajuste entre el
individuo y el organismo social de los que cuida. En la segunda parte traza ef autor
un balance de las téenicas puestas a disposicién de los problemas de seleccidn y de
orientacién, Ne pretende el autor que su clasificacién sea Ia dnica que tenga valor.
EHa es la revelacion de un modo de pensamiento, de una tama de posicion, e testi-
monie de preocupaciones, En primer lugar se clasifican los medios de conocimiento
de los individuos: los métodos psicotéenicos con los tests de aptitod ¥y los fests
psico-fisioldgicos; los cuestionarios de personalidad: los métodos proyectivos; las
téenicas anejas, como fa caractereologia, la grafologia, la morfo-fisiologia: los tests
psico-sociologicos; el interviv. En segundo lugar, se explican los medios de cono-
cimiento de los organismos sociales: las campafias de interviti; las encuestas psico-
sociolégicas, a lo que se ahade ¢l papel de las asistentas sociales, algunas conside-
raciones sobre la orientacién de la empresa v sobre la funcién psicosocioidgica. La
aplicacion de estos procesos parece que se inscribe bien en la evolucidn irreverable
gue concede una importancia cada vez mayoer a los problemas humanos de la
empresa, sittiacion perfectamente delimitada en la Marer et Magistre,
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