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Amando de Miguel

vista por los empresarios

LA ACTITUD GENERAL DE LOS REPRESENTANTES
SINDICALES

Preguntibamos a los empresarios !, para abrir el tema. «qué opinion
le merecian» los enlaces y jurados. Bn la mayoria de los casos la opi-
nidén se centra sobre los enlaces ya que los jurados existian en muy
pocas empresas y aun en éstas no Hevaban mucho tiempo.

En general, las opiniones sobre esta cuestién no estdn bien defini-
das ni a favor ni en contra y predomina una actitud neutra, de des-
conocimiento unas veces y otvas de simple desprecio. Podemos afirmar
como resumen que pard los empresarios los representantes obreros
witi pinchan ni cortan». Veamos en detalie cada uno de los tipos de
actitud que se expresan:

1. En primer lugar la actitud positiva de que los enlaces hacen
una gran labor y cumplen su papel, que expresan una quinta parte del
empresariado.? No sabemos cudntos de ellos al expresar esta opinién

! La encuesta intenta ser un estudid sistemético de diversas caracteristicas de fa
empresa v @l empresario cspatol. El umiverso a estudiar s aproximadamente los.
6.000 directores de empresa industriales de mds de 50 trabajadores de 13 provig-
cias espafiolas (Madrid, Barcelona, Vizcaya, Guiptizeon, Asturias, Zarzgoza, Valen-
cia, Alicante, Corufa, Pontevedra, Cadiz, Cérdoba y Sevilla) La poblacion indus-
trial de esas trece provincias representa cerca de las tres cuartas partes de i po-
blacién industrial nacional. Como muestra s¢ ha tomado la cifra de 460 empre-
sarios, pero estratificados por tamafios de empiresa, <de {al manera que en el tama-
fio mds pequefio (50 a 99 trabajadores) se ha hecho una entrevista por cada 30
empresas existentes, mientras gue en ¢l tamafio mds grande se ha heche una en-
frevista por cada dos empresas existentes.

2 Hablamos del «empresariados en lugar de los «empresarios» para indicar que
los datos basados en las 460 entrevistas estdn tomados de upna moestra estratifica-
da por tamafo en que el ndmero de empresarios a enirevistar en cada grupoe de
tamafio se obtuvo en proporcidon al ndimero de personas empleadas en empresas de
¢se tipo de tamafio y mo al nimere de empresas. Esto, naturalmente, daba un pese
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consideran a los enlaces como favorecedores de los intereses de la
empresa. De todas maneras esta proporcién parece mds bien baja
sobre todo si la comparamos con la que entre los enlaces considera
a los empresarios como competentes. En un estudio piloto sobre los
enlaces de Madrid aparece que el 35 por 100 de 2llos considera a los
jefes de sus empresas como «muy competentes» y el 50 por (00 come
«bastante competentess, '
Véanse algunas variantes literales de esta actitud:

«Colzboran bien, no hay veneno: el enlace ha hecho cursillos en Muaerid.»
(Textit Alicantina.)

«Con motivo de I crisis (de la estabilizacion) tenemos una gran colaboracion
de los jurados. Se ban ofrecido a trabejur desinteresadaments una hora diavia du-
rante tres meses.» (Metaltrgica andaluza.)

«Con la implantacién del jurado hemos evitado algunos conflictos,  Antes,
cuande se aplicaba alguna sancién los enlaces recurrian; ahora las sancienes son
con previe avise del jurado, ¥ asi los obreros po reclamans (Metaldrgica vasca)

Una variante interesante es la del que contesta mas o menos «en
la empresa todo va bien porque es como una gran familia» «la puerta
estd abierta para todos», etc. lgnoramos hasta qué punto esio res-
ponde a la verdad o es simple ideologia como en el caso de una em-
presa de 7.000 obreros con un gran problema de rendimiento y de
exceso de plantilla que también contestd de este modo. En esos casos
no sabemos cuil serd el papel auténtico de los representantes obreros,
quienes para otro gran empresario son simplemente «muchachos cum-

plidoress.
2. El grueso de las opiniones (un 27 por 100 del empresariado)

L

especial o las empresas cuanto mayor fuera el admero de personas empleadas, aun-
que fueran un ndmero muy pequefio del total de empresas.

S habldramos de empresarios como indwiduos, Ta de cada uno de ellos tendria
un peso igual, pero considerando la empresa comoe unidad econdmica afectando 2
una masa de consumidores, personal empleado y otras industrias dependienies de
grandes suministradores, parece razonable dar a la opinién de los directores de
las empresas up peso mas o menos proporcional a su importancia en a ecosomia.

Dados fos datos que se podian obtener para el muestreo, el ndmero de perso-
nas empleadas-—-reconociendo s imitaciones-—parecin  adecuado.  Naturalmente,
cuando las diferencias de opintén por tamafo son grandes, fos datos para los 400
ampresarios representan una abstraccion. Bl método de muestreo v las diferencias
en los rescltados entre el «empresariados y los «empresariosy se discutird en de-
talle en an apéndice a! estudio cuando se publique en forms de libro, pues alto
exigiria demasiade espacio en el contexte de un articule.

3 Bn la encuesta nacional sobre los presupuestos mentales de ln Juventud Heva-
da a cabo por la Delegecién Nacional de Juventudes entre los jovenes trabajado-
rey (de 16 a 21 afios), el 56 por J00 tiene una opinidn positiva de los «eles de &
empresa», ¥ al preguntarles sobre la competencia de los edirectivos y técnicoss un
2% por 100 dicen que son «mruy compeientess, ¥ un 47 por 100 bastante compe-
enies.
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se resume bajo el epigrafe «nulos», gue incluye también los siné-
nimos «anodinoss, «no hacen nada» «ineficaces», «no sé para qué
sirveny, etc. Véanse algunos comentarios mds expliciios:

«No son los mds capacitados, sino los que Jes endosan el cargo. Hablan por
hoca de otros que no dan la cara. No resuclven nunca nada, v cuando presen-
tap alguna cuestién ticpen una y otra vez que consuliar» fMetalicgics vasca.)

«El buzdén de Ia correspondencia oficialy (Empresa de Seguros madiilefia.)

cAqui no han creado ningdn problema por ser una empresa militarizada.» {Gi-
gante metalirgica.)

«Son poge eficaces. Es up medio de tranguilizarse la conciencia, pero no je-
presentan nada y defienden las cosas sin aliento. Es un puesto dure para Ins obre-
ros.» {Asturiana.}

«En cuatro afios ¢l enlace s6lo nos ba planteado dos problemas. No tienen pre-
ocupacion.y (Metalirgica andaluze.)

«Fl que tenemmos agui €5 un buenazo, pero no hace nada. Le nombran siem-
pre.» {(Metaldrgica guipuzcoana.)

A veces la consideracidn de los enlaces como «nulos» lleva a upa
actitud radical del empresario: a prescindir de la eleccién de repre-
sentantes sindicales:

<A nuestro juicio la eleccion deberia ser upa seleceicn por una comision de
Ja empresa v una comision téenica del ramo sindical» {Metaldrgics madriieia.)

«Dentro de los negocios no debe haber politicu. La empresa es un ente sobe-
rano ¥, por lanto, No s necesario. €s convenienie que exista jurado. El Gobierno
tiene suficientes personas v organismos vigiluntes para hacer cumplir sus disposis
ciones » (Metaltrgica barcelonesa.)

«El jurado es una cosa absurda: ocho individuos gue votan sistemiticamente
gue si ¥ wne gue no, el representante de ta empresa. No hacen mds que compli-
car los asuntos. (Gigante de Servicios)

Bajo el epigrafe opiniones «megativas activasy (un 8§ por 100 ep
total) agrupamos todas aguéllas que critican a los enlaces porque son
«intrigantes», «protestones», «camorristas», «busca-peleasy. «vienen a
hacer politican, «comunistas», etc. En general son Jos que dan una
interpretacién politica o de clase al fendmeno sindical;

«La institucidn es buena, aungue entre cllos hay elementos detractores de todo
que siempre tienden a complicar las cosas. Bstoy convencido gue son simpati-
zantes comunistas, ya que generalmente actdan con consignas. estropeands  Jabo-
res comunes de gran interés.r (Siderdrgica vasca.}

«MNo son elementos leales a la cmpresa, sino sélo defensores de los obreross
(Constructora barcelonesa.)

«Es un problema serio, Sternpre quedan después de una guerra dos bandos.
Aqui la gente, siendo buena, volan a gentes gue han militedo en el campo mar-
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xista. Hemos tenido que despedir a un enlace. Nosotros teniamos un enlace gue
dorante la guerra estuvo ¢n un batalidn de comunistas, Pues agui lo eligicron a
pesar de que en el puchle el 90 por 100 tienen comvicciones religiosas. Empezd - a
enredar y a crear un ¢lima entre ios obreros. No 10 pcdfamos expulsar porque ex-

compaiero. Y «bendita culpa». I::i hugm Hego ab Fribunal Supremo; lo gunamos,
Toda la proviocia estuvo pendiente dei fallo. En realidad, aquel enlace era un
chinchorrero v envenenaba a la gente. De abora en adelante hilamos muy fino en
los antecedentes cada ver que viemen a pedir trabajo. La mentalidad del obrere
hace gue esto de las clecciones lo hayan tomado un poco en broma, Eligen al mds
sinvergiienza, cuaado no al mds desgraciade, al mids inepto.» (Metaldrgica gui-
PUZCOANA.)

«Si les dejaran funcionar lo harian bien, pero ni los obrevos creen on cllos.
Las votaciones son un camelo: de 1.700 has votade 150, vy eso obligando a los
cmpleados de oficine. Al final, pucherazanr (Minera)

«F1 buen obrero no quiere ser enlace. Sonm los revoltosos ¥ la cosa politica, ¥
con es0 no resueiven nada, Bn general el eniace suele utilizar su puesto para arri-
mar el ascua a su sardinao (Vidrio grande)

«Las 1ltimas clecciones han sido Tamentables: han salido los ineptos, los gue
chillan. el mal gbrero» (Asturias.}

«Fl jurado se convierte en el primer escalén politico para subir y dejan de ser
obreros.» {Metalirgica Madrilefa)

Fstén por ultimo las coptestaciones evasivas que suman un 37
por 100 (incluyendo ¢l 12 por 100 gue no contesta a la pregunta). Son
respitestas del tipo «no los corozcon, «ni buenos ni malos», «depende
deé Tas pe; scmas» «n0 tengo opmxon» afc.

En la tabla 1 puede verse qui¢nes son los empresarios que sustentan
uno 1 oiro tipo de opiniones:

“TaMaR0O DE EMPRESA

Empecemos por subrayar que las respuestas evasivas o i falta
de opinidén sobre Jos enlaces se dan en todos los tamafios, ias ex-
presiones de hostilidad abierta, parecen darse un poco mds en los
tamanos intermedios. Las negativas pasivas -—«nulos», «los mas t(m-
togs-~ tambidn parecen darse mds en los tamafos de 100 a 1.000,
pgartmularment(_ en las grandes. En cambio, Ia minoria con una Gpmzml
positiva existe en los dos extremos del mundo industrial: la empresa
pequefa v las gigantes, aunque también sea importante sy ndmero
en las medias. La falta de diferencias marcadas por tamafo indica
gque deben ser otros factores los que expliquen la diferente recepcién
de esta instifucién, o que si es el tamafio existen en los distintos ta-
muafos tendencias contradictorias asociadas a otras caracterfsticas., Tam-
bién es posible que haya un clima de opinidén nacional que se extiende
a todos los tamafos (Tabla 1)
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El gue en los distintos tamafios operan tendencias contradictorias
o indica el hecho de que Jas respuestas varfan en la Espafa industrial
¥ la semi-indusirial y en direcciones distintas en las empresas modestas
e importantes. Las respuestas evasivas sobre el tema son mucho mds
frecuentes en la Espafiv industrial, independientemente de tamafio. En
cambio las negativas-activas —que reflejan una auténtica tensidn o
una actitud mds hostil a toda representacién obrera— son mas fre-
cuentes en la Espafa menos industrial, particularmente cn las empresas
importantes. Es en ellas también donde los comentarios «negativos
pasivos» son mds frecuentes. La mayor sinceridad de las respuestas o
la mayor facilidad para formarse una opinion en la Espafia semi-in-
dustricl se manifiesta en une actitud generalmente mds negativa (ta-
bla 2).

TABLA 2

CPINION. SOBRE 1OS ENLACES POR FAMARO Y REGION

Pasitiva Kegutive Hegotivo Evssivs I8
posivE activy

Menos de 300
FY o 20 33 i 39 100"/, (232}
5% it I 30 32 12 75 (83)
My de 300:

o < ORI 19 3?2 b 44 {112
- ESI 12 39 18 30 (33

El: Madrid, Barcelona, Vizeava, Guiptizecoa y Asturias,

EST:  Coruba, Pontevedra, Zavagora., Valencia, Alicante, Cadiz, Cordoba vy
Sevilka.

NOTA: A as empresas de menos de 300 las denominamoes emodestas», v a
fas gue estdn por encima de ese nivel. «dmportantess.

La minoria con una opinién {rancamente favorable en la Espafa
industrial es més o menos igual en fag empresas modestas e importan-
fes, en cambio en la Espafia semi-industrial parece ser apreciablemente
mavor en las empresas modestas,

Dada la alta proporcidn de respuestas evasivas o de la falta dé€*opi-
nidn, es dificil comparar distintas provincias. Sin embarge, saltan 4 la
vista diferencias interesantes: el muiximo de respuestas evasivas se da
en Asturias. y su nimero es alto en Barcelona y Madrid. Provincias
a las que se suman en la Espafa semi-industrial Zaragoza y las dos
gallegas. En la Espafia industrial el Pafs Vasco se destaca por no
evadir la cuestidn, v en el caso de Guipdzeea por una fuerte minoria
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con opintones positivas (24 por 100), que por otra parte son minimas
-~respecto a la media general-— en Asturias. Guiptzeoa también se
destaca por un ntimero relativamente alto de negativas-activas: para
bien o para mal--desde el punto de wvista del empresario-—la institu-
cién de los enbaces tiene realidad en Guipdzcoa. Sin embargo, el md-
ximo de opiniones favorables lo encentrames en Valencia por razones
fue se nos escapan., Vizeaya, en cambio, tiene un alto ndmero de ne-
gativas pasivas, junto con Cadiz. (tabla 3}

Los tipos de direccién de fa empresa tampoco nos aclara mucho.
Es clerto que tanto los herederos modestos como los importantes son
apreciablemente menos positivos y expresan con mayor frecuencia opi-

TABLA 3

OPINION SOBRE LOS BENLACES POR PROVINCIA

Fovintins Positive Negutive Kugative Evasina

Hekive pusive

Madrid ... 19 K] 5 45
Barcelona . 22 25 5 47
Vizcaya ..o 17 50 8 24
Guiplzeos ... 24 24 20 32
Asturias s 7 29 - &
Valencia 39 32 10 12
Alieante ... 19 18 31 3
Faragoza . e 33 — 47
Cadiz ..o 21 &4 7 7
Cérdoba -Sevitia ... Z4 35 15 25
Coruin-Pontevedra,.. 15 25 20 40
Total ......... 21 32 8 37

niones «negativas activas». El fundador modesto, contra to que es-
perdbamos, tiene muchas veces una opinidn favorable o negativa pa-
siva, actitud ésta dltima que predomina en los fundadores importantes.
Curiosamente es el fundador el que menos evade la pregunta, Los di-
rectores, aungue mds favorables. particularmente los importantes, mas
que los herederos, no parecen fener una cpinién mis formada que los
otros grupos.* (tabla 4).

4 Es importante demostrar el que la opinion sobre los enlaves no tenga mis
que ver con los tipos de empresario en relacidn con Ja fundacidn de la empresa
dada su significacidn en otros aspectos de la relacidn laboral. Véase Amande de
Miguel y Juan 1. Linz, «Los problemas de la retribucion y el rendimiento vistos
por los empresarios espafioles, Revista de Trabajo, num. 1, 1963,

Esto apoya la hipotesis de un «clima de opinidn» nacional influide por cir-
cunstancias ajenas en primcipio a la situacidn de ta empresa y el empresario,
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TABLA 4

OPINION SOBRE LOS ENLACES ¥ HELACION CON LA FUNDACION DE LA EMPRESA

Positiva Hogative Hegativa Evasivas Total
pesitiva nddive

TOTAL: .
— Dhrector ... a3 (173}

- Fundador ... . 37 {103;
- Heredero 29 (185)
MENQOS DE 500:

Director 34 (96}
- Fundador ... . ! 34 : {17}
....... - Heredero 30 {142)

MAS DE 500:

~- P¥rector . 33 {76)
- Fundador 46 (26)
-~ Heredero 28 {43)

La ausencia de relaciones marcadas entre la actitud sobre los en-
laces v las caracteristicas estructurales de la empresa y las biogrdficas

del empresario, nos hizo pensar si las respuestas-—ante un tema dificil
o en el gue la opinidn no ha cristalizado—no serfan dadas un tanto
al azar. La relacidn entre las respuestas y otras actitudes en materia
laboral y sobre tado en la percepcidn del rendimiento sugiere que no
es asi: ¢l fdice de rendimiento es francamente alto entre los de opi-
nidn positiva sobre los representantes sindiceles {enlaces v jurados) y es
particularmente bajo entre los de opinién desfavorable sobre los mis-
mos. La relacion entre la percepcidn del rendimiento por el empre-
sario ¥ la opinidn sobre la representacidon del! personal es indudable
{tabla 3). :

Hs imposible descubrir en qué direccidn va la relacidn causal:
:Es el rendimiento satisfactorio el gue influye en su actitud frente
a los enlaces, o es la actitud favorablie frente a los enlaces la que—junto
a otras actitudes parecidas—contribuye a un mejor clima laboral y con
ello a un mayor rendimiento? Sélo un estudio monogrifico podria dar-
nos la respuesta. Hay que destacar que la proporcién con opiniones
negativas activas no awmnenta mucho con el rendimiento bajo, v si en
cambio con las opiniones negativas pasivas. Ello sugiere que esas res-
puesias son ideosincriticas al empresario, ¢ responden a factores un
tanto independientes del clima laboral de la empresa.

Un indicio de que la hostilidad a la representacién sindical va
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TABLA 5

RELACION ENTRE RENDIMIENTO Y ORINION DE ENLACES Y FURADOS

Posifive Nagativy Negative Evusivos {5}
posive attlva

R+ .. 27 29 8 37 {236)
B 15 317 10 39 {Z24)

Opinién dol jurode de empresa  kndice de rendimisnts {Falaf)

Favorable ... 6.7 {42)

NEMra oo 6.9 {32)

Critica 6.1 (16)

Desfavorable 4.7 {16)

R4 Indice de rendimiento por eacima de la media.
R Indice de rendimiento por debajo de la media.

NOTA.-—~Para una descripeién de lo que significa ef indice de rendimiento (fun-
damentalmente un indice alte indica gue el problema del rendimiento es percibido
como poco importante v/o que el rendimiento potencial no podriz ser mucho
mayor).

Véase: Amando de Miguel v Juan J. Linz: «Los problemas de la retribucion
v ¢l rendimdento vistos por los empresarios espaficlesy. Revista de Trabajo, nd-
mero k, pp. 65 y ss.

unidd a una actitud negativa sobre la motivacion del trabajador lo
encontramos en que los que no creen que el rendimiento subiria con
ung mayor retribucidn son también los que con mayor frecuencia
dicen que los enlaces van a hacer politica, son marxistas. etc. {sobre
todo en las modestas) o qgue son nulos o tontos (en las importantes).
Los que dicen ealgor—respuesta un tanto vaga—son los que con ma-
vor frecuencia contestan con una evasiva, aunque en las importantes
existe entre ellos una minorfa importante (25 por 100} con wuna ac-
titad positiva. Es entre los que creen que existe una relacion poszm He)
entre refribucién y rendimiento donde la proporcidn con una opinidn
positive sobre la representacion obrera es mayor {tabla 6).

Resumiendo, cuando <l ampresano juzga gue ¢l problema def ren-
dimiento no es agudo o cuando opina que €ste aumentarfa con una
subida de saldmowes decir, cuando no percibe un clima de hostilidad
radical en los obreros—Ilas probabilidades son mayores de que acepte
como Gtil la representacién sindical
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TABLA 6

OPNION DE LOS ENLACES Y JURADOS SEGUN LA PERCEPCION ‘DEL EFECTCG DE DMNA
SURIDA DEL SALARI) BN EL REMDIMIENTO

QPFINFON SOBRE LGOS ENLACES

JSubiria ol rend-
Politien

miento con tno au- - - Tom
T endarie s Positive Mo dloen Evasivas omiles Intrignntes
mepto  del salario! Hufes prisf wr

MENOS DE 500:
CNO 2 - ) : 100%/, (208)
12)

(60)
(35)

e N dicen

TABLA 7

OPINIGN SOBRE LOS ENLACES SEGUN FURMA DE RETRIBUCION PREFERIDA

OQFINION DE LOS BNLACES

Forma de retribu- Polftices

cidn preferida Posifives  Wo gigan  Nelostoner- Teteto  gapgon
0 & evosivay nuios Entrigantes

MENOS BDE 304

- Jornal . 100°/, (35}
~ Jornal y primas. i 8 (208}

-~ Plestaje ... ... . ; ; )
MAS DE 500 )

-~ Fornal - (10)
—- Jornal v primas, : £100)
Destajo ... : - {28

Parte prinws
MENOS DE 5304
- Pequefia {67)
e CGirange o y : {4%)
MAS DE 500: '
........ - Pequeia . . (223
e Grande L (453)




{A HEPRESENTACION SINDICAL VISTA POR LOS EMPRESARIGE

Otro indicio de que una actitud abierta frente a innovaciones en
las relaciones laborales, una preferencia por instituciones que faciliten
una relacién mads directa entre el personal v la empresa, un meaor
énfasis en una regulacion coactiva para ambas partes, va con una ac-
titud positiva frente a la representacidn del personal, la encoatramos
en que ésta va asociada a una preferencia por los Convenios Colectivos
frente a la Reglamentacion. La actitud desfavorable y critica es mds
frecuente entre los que prefieren la Reglamentacion como sistema de
regulacién de ia relacidn laboral, que también se da con frecuencia
entre los que prefieren el wacuerdo individuals, entre los que se dan
también las posiciones neuatras.

La preferencia por una u otra forma de retribucidn—jornal, jornal
y primas, y destajo—esta relacionada con tode el sindrome de actitu-
des empresariales en materia laboral, aunque de manera distinta en
las empresas modestas ¢ importantes. En las primeras la preferencia
por el destajo indica una actitud claramente tradicional y va asociada
a tener problemas de conflicto y, por tanto, no es sorprendente gue
sea entre los partidarios del destajo entre los que encontramos el mayor
ngmero de respuestas negativas (34 por 160 dicen nulos o tontos y un
33 por 100 evasivas). Las actitudes favorables entre los empresarios mo-
destos se dan sobre todo entre los partidarios del jornal y primas. Los
partidarios del jornal tanto en las modestas como las importantes
son un grupo heterogéneo de empresarios muy tradicionales y otros
(una minoria) muy modernos en sus actitudes. Esta dicotomia en este
grupo se refleja en la mayor polarizacion de sus respuestas entre uaa
minorfa favorable y otra claramente hostil a la representacion del
personal. Los partidarios del jornal y primas ocupan una posicién in-
termedia, que en las modestas tiende a ser favorable. Para la parte de
la muestra en que preguntamos si las primas debian ser la mayor
o menor parte del salario vemos que tanto en ias modestas como en
las gigantes los que dicen que una parte «grande» son mucho mas
hostiles a la representacion sindical en la empresa ¥ log que dicen
«pequefias» son decididamente mds favorables a ta misma (un 35 por
100 y 32 por 100, respectivamente, en las modestas e importantes, com-
parado con un 22 por 100y 11 por 100 entre los que dicen vgrandess,
respectivamente}.

Estas relaciones no deben hacernos olvidar que en todos los gru-
pos fa mayoria tiene posiciones negativas—generalmente pasivas—-o
evasivas frente a la representacion del personal.

En otra parte de nuestro estudio preguntamos cual era la actitud
del empresario frente «a eso de las relaciones humanas de que tanio
se hablas v al mismo tiempoe cudl habja sido la aplicacion de las
mismas en su empresa. De la gran variedad de respuestas obtuvimos
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uneos tipos de empresarios que caracterizamos coh distintos términos
(la forma de obtener estos tipos se describird con detalle en otro
lugar) ;En qué medida los empresarios cuvas actitudes y conductas
se pueden caracterizar en relacién con las relaciones humanas como
cmodernos», «paternalistass, stradicionales», etc., se diferencian en
sus opiniones sobre los enlaces? Sus opiniones, sin duda, pueden con-
tribuir a una mejor comprensién del significado de esas relaciones. Las
respuestas evasivas o que indican desconocimiento son particularmen-
te frecuentes entre los que han implantado medidas que caerian bajo
la rdbrica «relaciones humanass, pero cuya actitud frente a las mismas
es critica o de desconocimiento: «los modernos a pesar suyos. No
es imposible gue este sea un grupo especialmente parco en palabras,
con poca facilidad para raciocinar, explicar o justificar su conducta,
lo que también contribuya a explicar su falta de opinién sobre los
enlaces. Por otro lado, es un grupo ambivalente cuva conducta no
parece particularmente favorable a upa representacion del personal,
por lo que entre los que tienen opinién abundan las negativas pasivas,
Les siguen por lo numeroso de las respuestas poco informadas o eva-
sivag los grupos tradicionales, entre los que—sobre todo cuando son
tradicionales puros—son también muy frecuentes las negativas. Entre
los tradicionales con plena conviccidn ya empieza a haber una mi-
noria con una actitud positiva, que es apreciablemente mayor entre
los paternalistas puros y llega a ser madxima entre los «paternalistas
modernizantess. Son estos dos grupos de paternalistas los mds expli-
citos en sus opiniones: posiblemente porque estando interesados en
los aspectos laborales de la empresa han podido formarse una opinién.
Es en estos dos grupos donde también encontramos un ndmero grande
de criticas negativas activas: posiblemente porque algunos de ellos
han chocado con los representantes del personal al establecer las me-
didas paternalistas (tabla 8).

TABLA 2

OpiNiGN SOBRE  LOS ENLACES SEGUN LA ACTITED Y CONDUCTA ERENTE A LAS RELA-
CIONES HUMANAS EN DIFERENTES TIPOS DE EMPRESARIOS

Tipe de empresario segdn ) ) Mo dicen
Ta actitud vy conducta fren- *,‘:g;’i::;“ *;ﬁgi’\":‘! Pasitiva o dicea y
ie a las relaciones humanas

Modernos 22 100%/, (102)
Paternalistas  moderpizados g 66
Paternalistas 18 (58)
Modernos a pesar suyo ... 64 {136)
Tradicionales sin  convie- o
cldn 49 {78}
Tradicionalistas 45 22)
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Asi como los datos que acabamos de presentar son bastante con-
gruentes con lo que pudiéramos esperar, el que entre los gue Hamamos
unodernos» la proporcion con una opinion positiva sea sdlo ur 12
por 100 y que predominen—mis que en ningdin- olro grupo—/os ne-
gativos pasivos, es sorprendente y dificil de explicar. Parte de la ex-
. plicacién debe ser que los modernos se encuentran sobre todo en la
Espafia industrial, y particularmente en Guiptizcoa, Asturias, Madrid,
Cadiz y Vizcaya; entre las que Vizcaya, Madrid, Asturias y, sobre
todo, Cadiz se caracterizan porque en ellas sélo una minoria de los
empresarios creen que los representantes sindicales gozan de ia con-
tianza de los obreros {en Madrid y Vizcaya sélo un 25 por 100). La
coincidencia entre un clima laboral v un tipo de mentalidad empre-
sarial en este caso puede que no indique una relacién directa entre
el clima y la mentalidad, sino que ambos’ respondan a terceros fac-
tores. Por otro lado, no es tampocoe imposible que algunas de las
medidas de relaciones hwmanas, y la ideologia misma, no sea necesa-
riamente favorable a una representacion del personal. En el extranjerc
la concepcion de las relaciones humanas gque se ha Uamado por sus
criticos «managerial sociology» ha tenido poco interés y simpatia por
la accidn sindical y muchas veces la ha ignorado.

;L0OS ENLACES REPRESENTAN Y THENEN
LA CONFIANZA DE LOS OBREROS?

A las preguntas sobre la opinién personal del empresario sobre re-
presentantes del personal seguian estas dos:

«;Cree Vd. que expresan las aspiraciones de los obreros?»
«;Cree Vd. que tienen la confianza de los cbreros?»

Ambas exigian que el empresario se pusiera en el Iugar de su
personal. Esta capacidad de empatia es dificil cuando las comunica-
ciones entre dos grupos son limitadas y en toda sociedad tradicional
donde las personas no han asumido papeles distintos a los que hoy
tienen en el curso de su vida. Por otro lado, el juicio sobre la capa-
cidad de los representantes de expresar y dar forma a las aspiraciones
del personal es decisivo para la reaccién del empresario ante sus pe-
ticiones: si no cree que representen las aspiraciones no jiene por qué
temer en cuenta sus opiniones y puede considerarse personalmente
igual o mejor calificado para decidir cugles son. Sea ¢ no errénea su
percepcion, ésta tiene consecuencias importantes. Por otro lado el
no creer gue los representantes tengan ia confianza de sus electores
hace dificil tratar con ellos como representantes, pues no pueden
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obligar a sus representados y, por otro lado, el empresario puede
creer que puede comunicarse direciamente con el personal sin tener
en cuenta los lderes formales del mismo. El exigir ponerse en gl
tugar del personal o estar bien informado de sus opiniones, hace que
las respuestas evasivas o que indican desconocimiento o duda. sean
un indicio de falta de comunicacién y empatiz con el personal. Por
otro lado, la respuesta negativa a una o ambas pregunfas pone en
duda el funcionamiento y realidad o utilidad de las instituciones de
representacion,

La falta de opinién respecte de una u otra de las dos preguntas
llega al 41 por 160, de los que un 12 por 100 no tienen respuesta a
ninguna de las dos alternativas. Las alternativas indecisas-—en parte
si, en parte no--con respecto a la representacidn de las aspiraciones
flegan al 32 por 100. Sélo un 51 por 100 tienen una opinidn ¢n uno
u oiro sentido sobre ia representatividad y un 74 por 100 sobre el

grade de conflanza que los representantes gozan entre sus electores
(tabla 9}

TABLA 9

CONFLANZA ¥ REPRESENTATIVIDAD DE LOS ENLACES Y JURADOS

Los enlaces vy jurados representan las  aspiraciones

Los enlaces y jurados tie- de los obreros:
nen la confionza de los
obieros 5i En parte Ho No dicen Total
b S T 13 14 5 Z 36
No 2 8 26 2 38
No dicen 2 8 31z 25
Total ... 17 32 34 16 1009,
(4603

NOTA: En este tipo de tablas los porcentajes se wkirasa del total de casos
que figura entre paréntesis en el dngule ioferior derechd

Dos cifras nos dan el clima de opinién del empresariado sobre la
representacion del personal: ef 13 por 100 que creen que expresan las
aspiraciones y tienen la confianza, el 26 por 100 que niegan ambas
coses. El que el nimero de los segundos sea el doble aue el de ios
primeros indica la pequefla base sobre la gue puede operar una gea
naina relacidn entre la direccién y los representantes electivos del
personal. El grupo de los que creen que no representan o sélo en
parte las aspiraciones, aunque tengan la confianza de sus electores,
ocupa una posicién intermedia no del todo negativa. El empresario
pueds muy bien considerar que las aspiraciones de los obreros estin
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mal interpretadas—lo que en muchos casos es decir que debfan ser
distintas--sin negar legitimidad a los representantes. Si tienen la con-
fianza dei personal pueden servir de canal de transmisién de los dis-
tintos puntos de vista, Este grupo es un 21 por 100 del empresaviado.
La ofra posicidn idgicamente incongruente: de expresar, al menos en
parte, las aspiraciones, pero no tener la confianza (10 por 100y en la
realidad no es tan ildgica, v desde el punto de vista del empresario
también ofrece ciertas posibilidades de accidn. Como nos contaba un
empresario:

¢ Al preguntar a un lider del jurado de empresz gue habla Jdefendido
cor éxito los intereses del personal si crefa que sus representados esta-
rian satisfechos con su actuacidn, dste dijo: «No, siempre creen que es-
tamos vendidos a la empresa. Pero eso no me preccupa, pues o mismo
decian cuando era lder de la ONT antes del 36.»

Es la sitpacion de un movimiento obrero cuyos lideres por di-
ferencia de formacion v comprension de los problemas econdmicos
v sociales se van diferenciande de sus miembros cuyas aspiraciones
reflejan, pero que se sienten alienados de ellos. §1 hemos de creer a
nuestros empresarios, ésta 5o es la situacion predominante en Espaila.

Una acusacién que ponen los empresarios en boca de los obreros,
refiriéndose a los enlaces, es gue:

«Los eritican que los lleven agui y alid mieatras los demds trabajan.»
{Ceramica levantina.)

«Creen que los han hecho ministros.» {(Metaldrgica andaluza)

«El virus de figurar. de ser importante, subir puestos, que le libren de
ser obrere o empleado, para lo que estaba hecho.s (Editorial madrilefial)

Otras veces se interpreia la falta de confianza con referencias al
sistema: *

«Loy obreros ne estan contentos con o gue les da el Gobierno por
principio. 5i se lo hubiera dade otro Goebierne u lo mejor estarian con-
tentos.» {Metallirgica guipuzcoana,)

«No le dan importancia por ser una cosa oficials (Andaluza de Ser-
vicios.) ’

La falta de legitimidad y representatividad cuando existe no deja
de afectar lag relaciones sociales dentro de la empresa. Como nos
decia el director de una gran empresa vizcaina:

«Ni los representan ni expresan sus aspiraciones, con lo gue los obre-
ros estin mds alejados que nunca. .. Dios nos libres
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Fl distinguir las empresas modestas ¢ importantes no modifica
apenas las conclusiones que acabamos de presentar: el paralelismo
entre las respucstas es considerable, aungue haya una tendencia li-
geramente mayor a la evasion de la pregunta en las importantes por
un lado y por otro a considerar que los representantes en éstas tienen
mis la confianza y representan algo mds las aspiraciones. Auague la
diferencia es pequefia concuerda sobre lo que sabemos sobre la mayor
vitalidad de la actividad sindical en plantas importantes epn ofros
paises, Esa mayor legitimidad de la representacidn en las empresas
importantes se refleja en que el grupo de los que creen que ni repre-
sentan ni tienen la confianza en ellas es un 20 por 100, ¥ en las mo-
destas un 29 por 100. Por otro lado, el grupo que cree que ios re-
presentantes tienen la confianza y expresan las aspiraciones de sus
compafieros sobre el 12 por 100 en las modestas y el 15 por 100 en
las importantes, diferencia bastante pequefia. Indudablemente, las res-
puestas reflejan un ambiente o unos estereotipos difundidos en todas .
las empresas (tabla 10).

TABLA 10

LEGITIMIDAD ¥ REPRESENTATIVIDAD DE LOS ENLACES Y JURADDS POR TaMaRo
DE EMPRESA

MODESTAS

Aspiraciones

Confianza:

Si En parke He Ho dicen Totel
Si 12 17 3 3 35
Mo 2 3] 29 2 41
No dicen ............. 2 b 4 12 24
Total _........ 16 31 36 17 1008/,
(315)
IMPORTANTES
Aspivaciones
Confianza: S
M fn parle Ho No dicen Totol
SE o 18 14 8 2 39
No . Z 8 20 5 35
No dicen ... 3 10 3 11 21

......... 32 M 18
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Sin embargo, existen diferencias apreciables entre la Espafia in-
dustrial y la Espafia semi-industrial, no tanto en la capacidad de
los enlaces y jurados de representar las aspiraciones como en la con-
fianza que tienen entre sus compaferos. Las diferencias que vamos a
apuntar, sin embargo, no deben hacernos olvidar el gran paralelismo
en las respuestas. Asi, por ejemplo, la proporcidn de evasivas es solo
ligeramente superior en la Espafia semi-industrial, lo gue nos hace pen-
sar que no sean realmente tales evasivas esas respuestas, pues es muy
posible que en una zona menos industrial sea mas dificil saber cudles
son las aspiraciones del personal y sus opiniones.

La diferencia mds interesante entre las dos Espaias es que un
43 por 100 de los de la Espafia semi-industrial creen que tienen
ia confianza de sus companeros frente a un 33 por 160 en la industrial,
y los que creen que ne la tienen un 30 y un 24 por 100, respectiva-
mente. De ello resulta que el nimero de los que dicen que al re-
presentan ni tienen la confianza Hegan al 28 por 100 en la Espafa in-
dustrial y sélo al 22 por 100 en la semi-industrial. Estas tendeacias se
acentfian alin mds en el Pais Vasco, donde este dltimo grupo lega al
33 por 100, y los que dicen gue no tienen la confianza son el 135 por
100. Asi como en la Espaa industrial, y particulgrmente en el Pais
Vasco, amunenta el nibmero de [os que wniegan que los representantes
sindicales tengan la confianza de los obreros, la proporcidn de los que
dicen que representan las aspiraciones en todo o en parte disminuye,
y en el Pais Vasco aumenta (tabla 11).

Estos datos son sorprendentes, pues en general el sindicalismo en
otros paises tiene su mdxima legitimidad entre los trabajadores de las
zonas mas industrializadas y es mds débil en las menos industriali-
zadas. Si las respuestas hubieran sido mds negativas sobre la capacidad
de representar las aspiraciones, tanto como sobre la «confianza», po-
driamos decir gue reflejaba una hostilidad generalizada contra los re-
presentantes obreros. Es mds, la tendencia del empresario ¢s mis
probable que sea a negar que los representantes realmente defienden y
conocen los sverdadeross intereses del obrero, También es interesante
subrayar que en la Espada indusirial no hay una tendencia mayor
a evadir la pregunta, al contrario, y sobre todo en el Pais Vasco, las
evasivas a una u otra de las dos alternativas no suman mds que el
14 por 100 frente al 27 por 100 para toda la Espafia industrial vy el
36 por 100 en la semi-industrial.

Puede suceder que la falta de una tradicién sindical en zonas de
reciente desarrollo haga que en éstas los representantes sindicales
consigan cierta legitimidad en tanto que en las provincias de [uerte
tradicion sindical sean otros lideres informales y no los enlaces y
jurados los que consigan esa legitimidad. Los datos del Apéndice pa-
recen apoyar esta hipétesis.
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TABLA 11

LEGITIMIDAD Y REPRESENTATIVIDAD DE LOS ENLACES Y JURADOS
EN LAS DOs ESPARAS

ESPARNA  INDUSTRIAL

Aspiraciones:

Confianza: - )
§i En Parts No He dicen Tatai
S e 13 15 4 1 33
NG 2 10 28 2 42
No dicen ... 1 8 4 11 24
Total . 16 33 36 14 100%/,
{344)
BSPANA SEMIINDUSTRIAL
Aspiraciones:
Confianza: .
H] En parte L1 Ho dicen Torat
SU 12 18 8 5 43
No 2 3 22 3 30
No dicen ... 4 3} 3 13 28
Total ... . 18 29 33 21 1000/,
(116)

Si distinguimos en las dos Espafas las empresas modestas de las
importantes, la mayor confianza—que segtin los empresarios—gozan 1os
representantes sindicales en fa Espafia semi-industrial persiste en am-
bos tamafios aunque es en las mtodestas donde realmente se destaca la
diferencia entre las dos Espafias. En las modestas un 32 por 100 en la
Espafia industrial creen que tienen la confianza. frente a un 43 por
100 en las de la semi-industrial, v en las importantes las proporciones
son un 36 y un 45 por 100, respectivamente. En las modestas de la
Espafta industrial un 46 por 100 dicen explicitamente gue ro la tienen,
frente a un 27 por 100 en la semi-industrial, y la proporcién, optando
por la combinacién mas negaiiva, es, respectivamente, un 32 por HEY
y un 19 por 100, En cambio, las diferencias en lo que se refiere a la
representacién de los intereses entre las dos zonas, en las modestas,
son pequefias, aunque el numero de los gue la niegan explicitamente
28 Mayor.
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TABLA 12

LEGITIMIBAD ¥ REPRESENTATIVIDAD DE LO% ENLAMES Y JURADOS
POR TAMARO EN LAS DOS EsPafas

MODESTAS
ESPARA INDUSTRIAL

Aspiraciones:

€ onficnia: B
5 £n porte Ko No dican Totat
SE 12 16 3 1 32
MNE e 2 10 32 2 46
No dicen . 1 & 4 12 23 -
Total ... .. 15 32 39 15 1000/,
(332
ESPARNA SEMIINDUSTRIAL
Sio 13 18 5 7 43
NO e 2 4 19 2 27
Ne dicen .o 3 ,_.__.._“8 4 13 30
Fotal ... o 20 30 28 22 100%,
(83)
IMPORTANTES .
ESPARA INDUSTRIAL
Aspirdciones:
Confiano: =
i tz pocte 2 Ho dicen Tofal
S 17 12 5 2 36
NWO i 3 10 18 4 35
No dicen ... 3 12 4 i n
Total ... 23 34 27 17 100%/,
{112)

ESPANA SEMESINDUSTRIAL

] ST g 18 15
NGO i — — 27
Na dicen ... e 3 & —

12 24 42
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Ep las importantes las diferencias entre las dos Espafias son me-
nores. Las respuestas evasivas o de duda sobre la legitimidad de los
representantes son mas numerosas en la Espafia industrial, pero no las
que se refieren a las aspiraciones. En las empresas importantes de la
Espafia industrial son mds frecuentes las combinaciones inconsisten-
tes: sobre tedo los que representando las aspiraciones, al menos en
parte, sin embargo, no gozan de la confianza (13 por 100), mientras
gue en la Espafia semi-industrial los que creen que tienen la confianza
es mayor. la de los que creen que al mismo tiempo representan las
aspiraciones son menos, un 9 por 100 frente a un 17 por 100 en la
Espafia industrial. Todo ello sugiere que en las empresas importantes
de la Espafia industrial no es imposible que la representacicn del per-
sonal tenga mayor efectividaed aunque menor legitimidad, y mayor
fegitimidud pero no necesariamente mayor efectividad en la semi-in-
dustrial (tabla 12).

¢Cudl es Ta relacién entre la opinién mds general del empresario
sobre los enlaces reflejada en sus respuestas a la pregunta «abierta»
v las maés especificas a las preguntas «cerradas» sobre su representati-
vidad y legitimidad?

Entre los que creen gue representan las aspivacionegs y tienen la
confianza la proporcicn de los que tienen una actitud positiva son una
minoriq muy destacada (32 por 100), pero también lo son los que les
acusan de «vienen a hacer politica, intrigantes, marxistas» (14 por 100).
En el primer caso se debe tratar de una representacion del personal
ague el empersario reconoce como legitima v que colabora de una forma
u otra con él, lo gue crea una opinién favorable. Algo parecido sucede
con los que dicen gque representan los intereses cbreros en parte. pero
~gozan de la confianza de sus compafieros y les merece una opinidn
favorable. Entre los que dicen que si a las aspiraciones v a la confian-
za la imagen de «nulos o tontos» apenas aparece: si la opinidn es
negativa es una negativa «activar: de una representacién obrera mi-
iitante que molesta ¥ que por ello se Hama—con razon o sin efla—
intrigante, que hacen polftica e incluso marxista. Una prueba de que
las respuestas evasivas o la no opinidn sobre los enlaces es fruto sélo
de la ignorancia la tenemos en que entre los que dicen gue si las as-
piraciones v confianza el ndmero de esias respuestas es particularmen-
te elevado (tabla 13

Entre los que dicen que no tienen la confianza del personal, re-
presenten o no las aspiraciones, pero sobre tode si no las representan,
las opiniones positivas sor minimas. Es diffeil decir si la opinidn ne-
gativa es resultado de la ineficacia—incluso desde el punto de visia de
fos intereses del empresario de comunicarse con su personal—de unos
representantes sin legitimidad, o si se les niega dicha legitimidad por
el empresario por no tener una opinidn favorable de su actuacién
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TABLA 13

OPINION SOBRE LOS ENLACES SEGUN LA OPINION SUBRE SU REPRESENTATIVIDAT
Y LECGHTIMIDAL

ENLACES
R ' Yianen o
Asplracionas Confiowze  Positive 2:: s:ﬁ::,,n Hulos Tantos ?g‘f’; f: ﬂ.ﬁ; Total
mokxistes

S S 32 48 5 12 14 100/, (60)
En parte ... Si 34 a9 15 ~— 11 (73)
En parte ... No 13 43 27 8 8 (37
Mo No 6 30 44 10 10 {120}

desde su punto de vista egoista. (Qué podia ser mds cémodo que de-
cir que los representantes cuya actuacién molesta o no ayuda en la
gestion de la empresa no son realmente representantes genuinos de un
personal que realmente es leal a la empresa? La solucién es tradicional
en la vida polftica: cuando un grupo o una clase marginal (los negros,
el proletariado, la poblacion colonial) protesta la solucién de las clases
que estdn en el poder siempre ha side decir que no era el grupo el
que hacia la protesta, sino sus falsos lideres (agitadores) que no re-
presentaban los intereses reales del grupo y que realmente no tenian
la confianza del mismo, sino que se arrogaban su representacién. Si
esto fuera asi en el caso de los empresarios y sus opiniones sobre los
enlaces, seria de esperar que las respuestas negativas hostiles (vienen
a enredar, a hacer politica. o acusaciones de una actitud politica sub-
versiva) debfan ser particularmente {recuentes entre los que les han
negado legitimidad. Realmente no es asi: la critica negativa activa es
mayor entre los que les reconocen legitimidad. La actitud negativa de
los que se la niegan es decir «lontos o nulos», v las respuestas evasi-
vas no son mis elevadas en este grupo. La negacién de legitimidad en
este caso parece ser—-si hemos de creer nuestra interpretacién—mads
bien una descripcion de una situacion real: unos representantes que
por muiltiples causas no tiepen un peso real—eson nulosr—y que
por ello no expresan ni las aspiraciones ni tienen la confianza. O si se
quiere gue por no tener la confianza ni expresar las aspiraciones—sobre
todo por no tener confianza-—son nulos. Admitiendo cualquiera de estas
dos dltimas interpertaciones, la negacién de legitimidad no parece ser
fundamentalmente una reaccidn frente a una representacion del per-
sonal que crea problemas graves a ia direccidn, sino frente a una con-
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siderada inoperante por el empresario gue leva a creer que los tra
bajadores también la perciben de sse modo.

¢En qué empresas v de qué tamafio predominan los tipos mds puros
-------- unicos que vale la pena estudiar—respecto a la representatividad v
fegitimidad, los que niegan o afirman ambas? Las diferencias entre
unos y otros no son grandes, pero los que optan por la combinacién
mis positiva son algo mds numerosos en las pequefias v las importan-
tes. La opinion explicitamente pesimista es mds frecuente en lag regu.
lares y. sobre todo, en las medias y mds baja en las gigantes, Aunque
sorprenda a algunos es en la empresa gigante donde la actitud empre-
sariel estd mds dispuesta a reconocer legitimidad a la representdcion
del personal, posiblemente porque en este tipo de empresas la nece-
sidad de una representacidn—dada la imposibilidad de un contacto con
cada trabajador—se hace mis necesaria.

Las opiniones en uno u otro sentido son particularmente explicitas
en la Espafia industrial con la dnica excepcion de Asturius, donde sélo
an 27 por 100 optan por las combinaciones inequivocas. Dentro de
la Espafia semi-industrial, en Andalucia v Galicia Ja mitad—mas o
menos-—-expresa una opinién decidida generalmente negativa, mien-

TABLA 14

REPRESENTATIVIDAD Y LEGITIMIDAD DE 1LOS ENLACES Y JIRADOS POR TAMARO
Y PROVINCIA

i confionzn lea tonfionzn m
S wspiraciones No wapiraciones
TAMAROQS:

- Pequedias ... 14 22 {63)
- Regulares ... .. 12 24 (102}
- Medias ... 11 37 (150)
- Cirandes ... . 14 22 {H4)
- Giganies ... 14 19 {8%)

PROVINCIAS:
- Madeid L & 29 {7h
------ Barcelona . .., ... . . 14 26 {156}
— VEaya .o 14 3 (71
e Guipdzeoa oL 24 40 (25}
SAStarias L 20 7 (15}
----- Valencia . ... & 13 (31)
------ Alicante . ... L. i2 & {16}
e EATAROZA 7 13 {15)
e Cadiz 14 36 {14)
- Caordeba-Sevilia ... 15 20 {20}
- Corofia-Postevedra .. .. 20 35 (20}
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tras que los empresarios del Levante vy Zaragoza se caracterizan por
no espresar una opinidén clara en uno u otro sentido. La provincia
donde un mayor wimero tienen una opinion clare es Guipdzcoa, donde
se produce el mdximo de afirmacion de lo legitimidad y representati-
vidad y también su negacidn. Aungue en Asturias Ia inmensa mayo-
ria se reserva su opinidn o prefiere opiniones ambiguas, los pocos (27
por 100} que optan por una de las combinaciones extremas se inclinan
decididamente (74 por 100) a decir que tienen la confianza v represen-
tatividad las aspiraciones (tabla 14).

Los EFECTOS DE LA ESTABILIZACION Y LOS ENLACES

En nuestro esfuerzo de interpretar las respuestas un tanfo eva-
sivas de los empresarios sobre los enlaces nos planteamos el proble-
ma: ¢en qué medida las circunstancias econdémicas adversas que afec-
tan a la empresa y @ través de ella al personal, se reflefan en wna ma-
vor tension laboral?

Tomando las respuestas sobre si la Estabilizacidén habia sfectado
sus planes de expansion, vemos que agquéllos mds afectados en todos
los tamafios (salvo las pequefias) tienden a expresar mds juicios ne-
cativos activos: y esto es particularmente cierto en los tamafios me-
dios v grandes (aongue también aumenien en esos tamafios.las opi-
niones negativas pasivas). Scbre todo en las grandes (donde la pro-
porcién de los afectados por la Estabilizacion fue mayor que en las
sigantes) v las mds modestas la diferencia en evaluacién de Tos en-
laces es mayor. Indudablemente en un proceso como el de Estabiliza-
cién en las empresas forzadas a hacer economifas (suprimir horas ex-
traordinarias y primas) y posiblemente iniciando una racionalizacion
del trabajo. la tensidn con los enlaces tenfa que aumentar y esto tenfa
que ser adn mds cierto en empresas de cierta importancia, donde—en
todos los pafses—Ia representacién del personal es mis importante y
eficaz.

En las empresas de menos importancia (pequeftas y regulares) la
actitud negativa hacia los enlaces es mds independiente de la situacion
econdmica de la empresa. Inchuso Tos no afectados por la Estabilizacion
son mas hostiles a ellos, lo que indica que esta actitud depende mis
de ta propia ideologia del empresario que de la coyuntura de la em-
presa {rabla 15).

Enfrentados con el problema de dar un significado mas real a los
tipos de situacién laboral que refleja et tener o no la confianza v
expresar ¢ no las aspiraciones del personal cabe la posibilidad de re-
lacionar las respuestas a esas preguntas con la problemdfica laboral
de la empresa expresada en términos mds generales,
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TABLA

15

OpinviON SOBRE L0OS ENLACES SEGUN HAYA AFECTADRO LA ESTABILIZACION

ife ha afectado la estabi-

OPINION NEGATIVA DE

g . -
Hizacion’ petives p;slvus Total nayatives (W}
PEQUERNAS:
SE 3 34 37 (32)
- NO 4 41 45 (22}
REGULARES:
------- CST 10 33 43 (51)
. No 8 42 50 (36}
MEDAS:
Sio 15° 43 63 (7
NO 10 44 54 {5%)
GRANDES:
e S 16 59 75 (36
e WO 18 47 54 (18}
GIGANTES:
S SE L 9 38 47 (34)
S NO 4 40 44 {25)
TOTAL:
= ST 12 44 56 (224)
s INO L 9 42 51 (160}

En otro lugar® clasificamos los probiemas laborales en distintos
tipos, segin mencionaran en primer o segundo lugar unos u otros
de una lista de problemas. Entre los que mencionan problemas de
conflicto en primer y segundo lugar apenas optan por la combinacion
positiva (3 por 100), los que optan por admitir que representen o tengan
la confianza son también minorfa (1 por 100 y 24 por 100). En el otro
extreno estdn los que mencionan en los primeros lugares problemas
de organizacién, de los que un 22 por 100 dan a los representantes
del personal plena legitimidad. Las combinaciones de rendimiento-or-
ganizacién e incluso organizacidn-conflicto creen gque los representantes

5 Wéase Juan J. Linz y Amando de Miguel, «El empresario ante los problemas

laboraless, Revista de Politica Social, diciembre 1963,
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tienen la confianza o expresan las aspiraciones y en proporcién superior
a la media creen que ambas cosas (tabla 16). :

TABLA 16

[EGITIMIDAD Y REPRESENTATIVIDAD DE LOS ENLACES SEGUN TIPG DE PROBLEMAS
LABORALES

Tigo da problemos loboralas en primero  Aspiraclenes y ton- i ;
y segendo lugor da Imporiuncie. fionzg Aspiiaciones Confienza N

1 2

Confianza-Conflicte 3
Conflicto-Organizacion 5
Rendimiente-Conflicto {0
Ovrganizactan-Conflicto 15
Rendimienta-Organizacion 17
QOrganizacion-Organizacidn 22

Como tantas veces sin un estudio monogrifico—posiblemente de
panel—no podemos decir si el clima laboral menos tenso es fruto
de una representacién mas efectiva del personal, o el reconocerle crerta
efectividad y representatividad es reflejo del clima laboral més favo-
rable, o ambas respuestas reflejan una actitud complementaria del em-
presario ante los problemas laborales. Aunque no fuera méas que esto
ultimo parece Idgico presumir que la actitud misma menos hostil al
personal y a sus representantes se reflejarfa en unas mejores relacio-
nes con el mismo. Cualquiera gue sea la direccién en que vayan las
relaciones causales, ia relacion entre el tipo de problemas y la opinién
sobre la representacién indica que ambos son aspectos del mismo clima
labora! de la empresa. El empresario que cree en la legitimidad y re-
presentatividad de los enlaces y jurados tiene menos conflictos en
su empresa.

LA REPRESENTACION DEL PERSONAL Y EL RENDIMIENTO

Dada la importancia extraordinaria del rendimiento entre los pro-
blemas laborales en la empresa espafola, es particularmente interesante
descubrir si la opinion sobre la representacién estd ligada a la per-
cepeion del rendimiento. Nuestros datos indican claramente que éste
es el caso. Entre los que tienen un indice de rendimiento superior a
la media mds de un tercio (38 por 100} creen que los enlaces tienen la
confianza del personal y un 23 por 100 dicen que representan las as-
piraciones. Entre los rendimientos por debajo de la media las propor-
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ciones son respectivamente wn 33 por 100 y un 12 por 100. Los mas
pasitivos—los que afirman fa representatividad y Ia legitimidad al mis-
mo tiempo--son un 17 por 100 entre los de rendimiento alto v un 9
por H{} entre los de rendimiento bajo. Por otro lado, entre los pri.
meros sélo un 19 por 100 dicen que ni tienen confianza ni expresan
las aspiraciones, y entre los segundos son un 33 por 100. Aun asi, entre
los de repdimiento alto, los que no tienen opinidn o la tienen negativa,
son mayoria, y los puramente negativos son al menos tantos como los
puramente optimistas. Es interesante destacar que las respuestas eva-
sivas o de duda sobre la representatividad son mds numerosas entre
los del rendimiento alto. Esto nos obliga a no identificar la actitud
indecisa o la falta de opinidn con una actitad hostil y sugiere que
una proporcion significativa realmente no tiene opinién formada ¥y 0o
se deja Hevar por esteoripos ni favorables ni hostiles.

TABLA 17

REPRESENTATIVIDAD ¥ LEGITIMIDAD DE LOS ENLAC % SEGUN EL GRADG
PE RENDIMIENTO

RENDIMEENTQ  ALTO

Aspiraciones:

Confianza:
§ En psite _Nn Ko dican Totai
S 17 12 5 4 38
NO L 3 [ . 1% 1 29
No dicen L 3 g 5 16 32
Total ... 23 26 29 21 100%/,
{436)
RENDIMIENTO  BAIG
SUo . g 1@ 4 H 33
No o 1 10 33 4 48
No dicen o RO N z 8 1B
Total ..., 11 36 39 13 1000/,
(224)

Otra manera de ver la misma relacion es calcular el indice de
rendimiento para cada una de las combinaciones de opiniones sobre la
representacion de las aspiraciones y la confianza, El indice es particu-
larmente alto cuando la respuesta es positiva a ambas caracterfsticas
faunque lo sea alin mas, posiblemente por fluctuaciones de muestreo,
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en la minoria de los que no dicen si representan las aspiraciones aun-
que tengan la confianza). En general, parece st como fa legitimidad
estuviera mds ligada al rendimiento que lu expresién de las aspiracio-
nes. Los que dicen que carecen de legitimidad, independientemente de
fa actitud gque tengan sobre su representatividad, tienen menos ren-
dimiento, particularmente la minoria que les niega la confianza v se
reservan ia opinion sobre la representatividad (tabla 18).

TABEA 18

INGICE DE RENDIMIENTO SEGUN LAS COMBINACIONES SOHRE LEGITIMIDAD
Y REPRESENTATIVIDAD DE LOS ENLACES

Aspiracidn Confignze Indica de rendimients

Sioo 6.7 {60}
o parte 5.6(73}
No ... 6.6121)
No dicen 7.800
P 6.2{10)
En parte 5 231
NO s 5.4{120)
Na dicen . 4.7{13

Otra indicacion de que la efectividad de la representacion sindical
va unida a un clima laboral mds favorable es que los que creen en la
legitimidad y representatividad de los enlaces también han terido me-
nos casos en la Magistratura del Trabajo que los que dicen que las
representan sélo «en parter, aunque tengan la confianza, que a su vez
tienen menos que los gue dicen «en parter o «no» a la confianza. El
gue ios que dicen que no a ambas preguntas, no sean los que tengan

TABLA 19

PROPORCION DE CASOS EN LA MAGISTRATURA SEGUN LA OPINION  SOBRE
LA LEGITIMIDADR Y REPRESENTATIVIDAR DE LOS ENLACES

N fian1s Proporsion de wosos en Magis- Proporcidn de modios cwsos
Asplracianes Contin tratara ded totel {def total du cosost.

T I S e 54 {60) 72{32)
Enparte.......... SEvei e &1 (73} 58 {38

Etparte ... 0o No v 86 {37) 13430
Mo o oo No 63 {120} 59 (78;
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el maximo de casos es sorprendente, pero es posible que sean éstos
los que a toda costa tratan de evitar la intervencién de personas o ins-
tituciones ajenas a la empresa en sus problemas laborales——como vimos
al tratar de la Magistratura ®—haciendo incluso sacrificios para salvar
SU amor propio en ese aspecto.

LA OPINION SOBRE LOS HURADOS

En general, cuando hablamos de representacién sindical nos refe-
rimos a enlaces y jurados. Pero la opinidn explicita de estos Gltimos no

TABLA 20

OPINION SORRE LOS ENLACES Y JURADOS POR TAMARNGO

GRANDES

JURADOS
ENTACES .
Favproble Keutra Critica & dasfavorghle Total
Favorable ... 11 — o 1
Neatra o.oocvnnns 22 19 — rH
Critica o desfavo-
rable ... ... 15 14 eyl 48
Total ... . 48 30 22 160%/,
27y
GIGANTES
Favorable ............. 7 7 2 16
Neutra ................. 22 19 9 44
Critica o  desfave-
rable ... 2 9 29 40
Totab ......... A 29 40 100%/,
(46)
Tobos {contesian}
Favorable ... . 13 5 1 19
Neutra 17 14 7 40
Critica o  desfavo-
rable ... ... 10 10 22 42
Total ......... 40 3 30 100%/,
{106)

& Véase Juan J. Linz ¥ Amando de Miguel, «Bl empresario ante los proble-
mas laboraless, Revistg de Politica Social, Diciembre 1963,
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puede producirse mds que alli donde existen. Fn el momeato en
que hicimos las entrevistas Unicamente Jas empresas grandes v gigan-
tes contaban con una referencia suficiente sobre su actuacién, por
lo que a los empresarios de estos tamafos les preguntamos también
por su opinién concreta sobre los jurados.

En lineas generales podemos decir que en las empresas que te-
nian enlaces v jurados de empresa la opinion sobre los jurados estaba
mds cristalizada y tendia a serles mds favorable gque a los enlaces (un
40 por 100 favorable frente a un 19 por 100). Puede que esto refleje
¢l hecho de que los jurados son un 6rgano interno a fa empresa que
existe como colaborador de la misma, legalmente bajo la presidencia
de su jefe, mientras que los enlaces son drganos del Sindicato. un canal
de transmisién entre la empresa y un organismo exterior a la misma.
La imagen que el empresario tiene del enlace es mas la de un corre-
veidile que va con los problemas de la empresa al Sindicato, a alguien
gue no es de la empresa, y que viene con cosas que no han partido
de la empresa. El jurado, en cambio, parece ser mas facilmente con-
trolable por la direccion. :

Los gue tienen una opinién favorable de ambos (13 por t00) son
bastante menos que los que la tienen negativa de los dos (22 por 100),
Si comparamos las opiniones en cmpresas grandes y gigantes vemos
que las diferencias no son significativas (tabla 20

TABLA 21
OpNION DBE LOS ENLACES Y JURADOS EN LAS DOS EgpaNas

ESPANA  INDUSTRIAL
FURADOS

ENLACES

Fovarahle Keutro Critice o desfavorable Totol
Favorable 16 5 1 2
MNetutra ...oeceeninarns 149 20 b 45
Critica o desfavo-
rable . 5 10 18 33
Total ......... 40 35 25 1004,

{81}

BSPANA SEMI-INDUSTRIAL

Favorable ... 4 4 -~
WNEUITA  oeereeinres 12 4 8
Critica o desfavo-

rable ... s 24 g 36

Total ... 40 16 44
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Es evidente que tanto respecto a los enfaces comio a fos jurados
1a opinion de las empresas importantes cs mas favorable en la Espaiia
industrial que en la semi-industrializada. La diferencia entre las dos
Espafias parece ser mayor en el caso de los enlaces que en el de los
Jjurados (fabla 21),

Ya notamos la opinién considerablemente mas critica de los en-
laces de los fundadores, y la ligera teadencia hacia una actitud més
favorable de los directores. Lo mismo sucede, inciuso de un modo mis
acusado, en el caso de los jurados de empresa {con un 4] por 100 de
ios directores de una opinién favorable ¥y un 32 por 100 de los funda-
dores), Tomando el grupo extremo que tienen opiniones negativas tan-
to de los enlaces como de los jurades, vemos que son el I8 por 10D
de los directores, el 26 por 100 de los herederos y el 37 por 100 de
los fundadores. “

Dado que los jurados apenas tenian vigencia mas que en empre-
sas importantes no podemos comparar todos los ramos industriales y
nos tenemos que fimitar a los textiles v los del metal {tabla 22). En
el textil la opinién tanto de enlaces como de jurados es mds negativa

TABLA 22

OPINION DE LOS ENLACES Y JURADOS EN LAS EMPRESAS TEXTH ¥ METAL

TEXTIL
HIRADOS
ENLACES .
favorabies Hautrg {ritice o dasfovorable Total
Favorable .. ........., 20 - 23
Neatra ..., 20 5 - 25
Critica o desfavo-
rable 10 15 30 55
Total ... 50 20 30 1009,
{200
META I,
Favorable ... .. 10 3 3 15
Neutra 28 17 3 48
Critica o desfavo-
rable . 21 3 10
Total .. 59 23 14
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gue en el metal (un 55 por 100 de los textiles y un 34 por 100 de los de!
metal tienen opiniones desfavorabies de los enlaces y un 30 por 100 y
16 por 100, respectivamente de los jurados). Naturalmente, el nimero
de los que tienen una opinién negativa de ambos es mayor enire los
textiles (30 por 100) que de los del metal (10 por 100). Por otro lado,
las proporciones decididamente favorables a enlaces entre log del metal
son incluso algo menores que en los textiles y las favorables a los ju-
rados no mucho mayores, con lo que la proporcién de favorables a
ambos es pequefia en ambos ramos superior entre los textiles {20 por
100 frente al 10 por 100). La diferencia fundamental entre los dos
ramos es ésta: en el metal hay bustante con una aqctitud escéplicd ©
neutra y aun critica frente a los enlaces que tienen una opinion favo-
rable del jurado mientras que en el textil esa proporcidn se reduce
considerablemente. {49 por 100 frente 3 un 30 por 100). Esta diferente
actitud frente a los jurados vy enlaces de las empresas textiles y meta-
lurgicas merece un estudic monogrifico que nosotros no podemos in-
tentar con sélo nuestros datos.
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APENDICE
NOTA SOBRE LAS ELECCIONES SINDICALES DE JUNIO-TULIO 1963

Segin datos de la Junta Nacional de Elecciones, en las elecciones
de enlaces sindicales celebradas en el mes de junio la proporcién de
votantes alcanzd el 85 por 100 de los trabajadores censados. Asturias
se destaca por el porcentaje mds bajo —67 por 160—, porcentaje que
en algunas mineras no llega al 50 por 100, Muy iejos de la media na-
cional se encuentran también Ledn (71 por 100), Vizcayva (76 por 100).
Teruel (76 por 100) v Las Palmas (76 por 100). En dos grandes empre-
sas bifbainas los votantes no -pasaron de la quinta parte del personal.
Igualmente, por debajo de la media, se encuentran Sevilla, Cérdoba,
Granada, Cindad Real, Santander v otras. En Badajoz es significativo
gue la proporcién de votantes fuera 86 por 100 en la capital y 82 por
100 en la provincia,

L.os datos sefialan impugnaciones, anulaciones o errores en 21 pro-
vincias, destacando Cédrdoba por el mayor ndamero de incidencias.

Elecciones Sindicales, Junio-julio 1963,

En las elecciones de jurado de empresa celebradas un mes des-
pués, ia citada fuente no da los datos de participacién por provincias,
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aunque sefiala que el porcentaje de participacién de enlaces ha sido
superado ampliamente.

Se citan, sin embargo, 73 empresas de mds de 500 produciores en
las que la participacién no llega al 70 por 100: en 23 de ellas el
porcentaje desciende por debajo det 30 por 100. En cinco empresas la
participacién no llega a la cuarta parte del persopal. La mayoria de
esas 73 empresas son mineras (asturianas o andaluzas) o metaldrgicas
(vizcafnas o valencianas). El nicleo relativamente mas fuerte se en-
cuentra en Asturias.

Con cierta sorpresa comprobamos que algunas de las empresas con
porcentajes muy bajos de participacidn electoral se negaron a con-
testar a muestro cuestionario y oftras, aunque contestaron, no revelan
un clima de tension laboral especialmente acusado.




