Efl Centro de Investigaciones y de
DBocumontacién sobre ef Consume

m CREDOC fue creado en Francio en 1953, por instigacidn del Comiié
Cieneral para I Froductividad, gue deseabs gue up organismo S pudiess
consagrar especialments al estudio de los problemas de consumo, mejo-
rando las informacionss sxistentes y efectuando investigacionss, ses en
clertos sectores del consumo de los hogares, sea on g conjunic de Iz
conducta del consumidor.

Tl CREDOC, asociacidén con fin no lucrativo, estd eolocads Dajo tutels
del Comisario Gensral del Plan. Su consejp de administracion estd pre
sidido de derecho por ] Director del Instituto Naciona! de la Estadistics
v Hstudios Feondmicos, bajo control del Ministeric de Haclends, Un con-
sei0 clentifico sigue regularmente la orientacion y el desmiTollo de las
actividades.

Lo financiacidon de los estudios e investigaciones queda asegurada por
varias fuentes, cast exclusivamente publicas o semipiblicas: subvenciones
de estudios, contratos con diferentes ministerios, colectividades locales
u organismes oficisles, fondos de investigacidn atribuidos por la Delega-
cién general de la Investigacidn clentifica y técnica.

Las funcicnes principalss gue sierce el CREDOC son las sigulentes:

- Beunir vy mejorar poco & poco las estadisticas, de modo que se pueds
seguir de manera permanente la evolucidén del consumo en Francis, pro-
ducto por producto. Bsta informacion, constaniemente mantenida al dis
hajo forma de «Tabla del Consumos, sirve de base a la Coniabilidad
Nacional v procura igualmente elememios dtiles 2 las previsiones de las
empresas de Ia nacidn.

— Efectuar investigaciones sobre el andlisis de la demanda v sobre la
conducta econdmica v psico-socicldgics de los consumidores, a fin de llegar
z Iz elaboracitn de modelos provisionales, para bienes ¢ servicios con-
siderados separadamente o reagrupados en categorias funcionales. Algu-
nos estudios, basados principalmente sobre encuestas presupuestarias, se
esfuerdan, ademds, por considerar el conjunto de las opciones del consu
midar, comprendida ia opeidn entre el consumo inmediato v el consumo
diferido. Tl CREDOC, por ianto, Hega g procurar a los Ministerios inte
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resados datos provisionales sobre la demanda en biensg o servicios gue
dependan de su competencis.

— Promover estudios de administracitn urbana. En este dominio, el
vapel del CREDOC consiste especisimente on efectuar investigacionss
metodologicas © experimentales entre log principales problemas planten
gos por ig planificacidn on materia urbana.

Hstas gotividades implicen, por consiguiente, tres tipos de estudios:

— recoleccion y critica de la informacidn, por la investipacidn de las
estadisting existentes o por la organizacidn de epcuestas;

- consejos dados & los organismos planificadores, en particular en
materia urbana, come consecusncin de estudios répidos;

- trabajos de investigacidn a largo plazo sobre diversos aspectos de
iz condocta del consumidor o de la administresion urbana v regional,
con la ayuda de datos econométricos o socioldpicos.

Invegtigaciones y irabajes psico-sociolézicos~—La primera intervencion
de naturelesa psico-socioldgicn se produjo en 1959, cuando e floreci-
miento de los estudios urbsnos colocd al CREDOC ante probiemsas socio-
logicos inmedisios gue la aportacion exclusivamente econdmics de los
primeres estudios de consumo aln no habis hecho aparecer. La actividad
sociclogica se he centrado, pues, sobre el desarrollo urbano. Pero muy
repidamnente, la intervencidn de las téenicas psicoldgicas y socioldgicas
hs apsrecido necesaria igualmente en el dominio de los esfudios referentes
% la condueta del consumidor, lo gue ha provocsdo un aumento relati
vamente rapido de este servicio.

Bl serviclo psicosocicldgico liene actualmente dos tipos de interven
ciones:

1. Estudios predominanternsnte psicoldgicos y scciolSgicos, empren-
Gidos por el conjunto de los investigadores de estas disciplinas, con 1n
colabporacion de economistas v de estadisticos.

Una sola investigecidn de este tipo, en curso desde 1962, absorbe sc
tualmente las posibilidades del eguipo disponible: se trata de una inves
tigacidn sobre la utilizacidn, por los hogares franceses, de los servicios
colectivos puestos a su disposicidn. Pretende deseribir v analivar oémo
los modos de vida unidos a la urbanizacion, 2 la elevacion del nivel de
las rentas, 2 las estruciuras de lag viviendas, fienden a favorecer o no
a formecion de actitudes gue facilitan el recurso a los servicios ofre
cidos por la colectividad.

Esta investigacion se apoya sohre dos encuestas realizadas durante
los afios 1964 y 1965, una sobre la muestra aleatoria de dos mil hogares,
la otra sobre una muestra experimental de cuatrocientos hogares.

Se realiza gracias s una linanciacidn de la Delegacidn de la Investi-
gacion cientifica ¥ técnica; fue objeto de una comunicacidn en el Cologuio
de 1a Soeciedad francesa de Sociologia. La meayor parte de los resultados
estd, digponible desde €l fin de 1966.

2. Intervencicnes de sociologos o psicdloges, a titulo generslmenie
individual, en los estudios emprendidos por los economistas de los otros
sectores del CREDCC: inlervenciones que implican habitualmente una
amplia participacién en la definicion de las hipdtesis, en Iz recogida de
in informacitn ¥ en su explotacion, en la interpretacidn de los resultados.
Los psictlogos o socidlogos efectdan en esite cuadro anglisis diferentes
de los scondmelras o economistas, pero convergentes hacla uns misma
explicacion y enriguecidos por los intercambios interdisciplinares.

Cuatro intervenciones de este género son actualmente conducidas por
el servicio psico-socioldgico:
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- HFEncuesta sobre las condiciones de vida de las familias numerosas.
Esta encuests se refiere al presupuesio anual de 1.200 hogsres bensfi-
ciarios de las Cajas de Asignacionss Familiares. En el curso de los docs
meses de encuesta, numerosas cuestiones sobre las decisiones de gastos
¥ sobre las caracteristicas psico-socioldgicas de los hogarss se han
planteado. .

~ Egtudio sobre los factores de aglomeracion en ios cenirss urbanos.
La intervencidn socioldgica se refiere al andlisis de los gastos, de los
desplazamientos y de las actividades efectuadas por los consumidorss
en el centro. El estudio tiene por ohisto definir criterios de localizacidn
pars las diversas funciones urbanas,

— Estudio sobre las prefersncias de los consurnidores en materia de
iransportes. Este estudio intenfa introducir factores de tipo psicolézico
G socioldgico, tales comoe ¢l valor del tlempo en los modelos de opeidn
slaborados por los econdmetras.

- Estudio sobre la frecuentacidn y el consumo turisticos de la region
Provenza-Costa Azul. Se trats de uns primera aportacidn gl problema de
la importancia de lags actividades unidas al turisme en la economis re-
gional, lo gue implica un conocizpizsnio previe de la clientsla v sus modos
de vids.

Para 1987 se previeron otras Intervenciones en los problemas ds vi-
viends, de ahorro v de administracién wurbana.

Publicaciones.—Pocos trabajos psice-socioldgicos del CEEDOC han sido
ohjetc hasta ahora de publicaciones, pues 1os resultados habitualments
se transmiten a los organismos peticionarios baio forma de relaciones
roneotipadas’ de difusion restringida. Se distinguen, pues, dos categorias
de publiceciones: articulos de revista o folletos, relaciones ronectipadas.
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