POMNENCIA

Robherie Cudiiad *

ia problematica de una “ley de
empresa‘ comeo instrumente
para ia reforma de su estructura

Ninguna ley es verdaderamente efectiva si no responde a la reali-
dad de los hechos econémico-sociales que pretende reglamentar; mu-
cho mas es cierto esto para el tema, complejisimo, de la reforma de la
empresa. Partir de la realidad de los hechos significa —ante todo— tener
las ideas muy claras sobre lo que es en la vida real una empresa por
dentro. Hay que contar, pues, con la sociologia real de las empresas,
en todas sus variadas formas, es decir, en sociedades andnimas, en em-
presas regidas por sus propietarios, en empresas grandes, empresas pe-
quefias, etc, -

Por ello nos ha parecido conveniente centrar esie escrito en el es-
clarecimientc de estas realidades de la empresa del afio 1969, con arrglo
al siguiente temario:

1. Breve consideracion del concepto evolucionado de la empresa,
que habrd de tenerse muy en cuenta a2 la hora de peansar en una
«Ley de Empresas» que pretenda una mayor participacién. Por
cjempio;
¢Debe definirse como funcidn especifica de la empresa la de.ase
gurar la creatividad econdmica?

{Codme debe considerarse la nocidn del beneficio empresarial en
un contexto dindmico como el actual?

La gestién empresarial moderna (management) adecuada para di-
cho concepto evolucionado de la empresa, (Son suficientemente
conocidas sus principales reglas? ¢Son conformes con la docirina
social de la Iglesia? ¢Cémo podrian respetarse en uvna «Ley de
Empresas?

3. Distintas significaciones actualizadas del concepto «participacidns:

— Participacién en resultados o beneficios.

— Participacién funcional en la gestidén o en la explotacidn.

— Participacién politica en el control de la empresa vy en la pro-

piedad de la empresa.

— Participacion colectiva y social a través de los Sindicatos y a

través del Mercado. _

Brove identificacidn de algunos términos extranjeros {franceses,

ingleses y alemanes) empleados en relacidn com la participacién.

b

{*} Di;re.ctor de TEA, S. A., Consultcres en Direccién vy Osganizacidn de Em-
presas.
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Limites v cautelas desde un punto de vista del managemeni.
4. Condicionamientos espafioles especificos para una reforma de la
empresa:
- Factores culturales-econdmicos.
— Factores liscales.
— Factores juridicodaborales.
- Factores politicoreligiosos.

i, BREVE CONSIDERACION DEL CONCEPTO EVOLUCIONADO

DE LA EMPRESA

El beneficio comperitivo al servicio del interds general

Quizd lo primero que debamos hacer es replantearnos el concepto
mismo de empresa, que va no es el mismo de hace ireinta afios. Pero
me parece dudoso que todos los que quisieran legislar scbre la em-
presa tengan las ideas suficientemente claras, sobre cémo ha ido evo-
lucionando la empresa —mejor dicho, las empresas— desde el inodelo
clasicamente capitalista descrito en los manuales de ecomomia, Y Imenos
alin sobre la tendencia futura de esta evolucion. .

Para guiarnes mejor me voy a permitir el uso de un esquema de mi
buen armigo Octavio Gelinier, cuyos libros —ya traducxdos al casteliaﬂo-—-
se van difundiendo entre NOSOTros.

CUADRO NUM. 1
DISCIPLINAS DE LA CREACIGN DE RIOUEZAS
El beneficio competitivo al servicio del interés genergl

\) Funciones de la empresa
en la Sociedad

B) Condiciones del i. Satisfacer las necesidades C) Reemplecs del be-

de los hombres {consumi- neficio competiti-
beneficio dtil (de- dores) vo:
bido a un Pro~ 2. Crear empleos y desarro- _ Reempiebs' estati-
greso) llar a los hombres en el  (os: consumc
i. Instaurar la com- trabajo ' o ges
' petencia (elimi- 3. Todo ello para un comti- R?em?gﬁﬂb dmat
nar: violencia, HUO Progreso TCOS: ‘creadores
fraude, practicas - Cualitativo {innovacién} de progrese.
antisociales, mo — Cuantitativo {nivel de !. Expansién (inver-
nopolio, privile- vida) siones de capaci-

gi0, corrupcion)  guras funciones implican la dad}

2. Organizar la par- p ooipr s DE LA CREA. 2 Innovacién (inves.

ticipacidn del con- j .
sungidor a través CION DE RIQUEZAS: . fﬁﬁﬁ;ﬁpe“
del mercado. Valores producidesValores -
3. Que determina el consumides 3. Desarrolio de los
" sistema social de OWtPut-lmput hombres
precios - Creacidn de un excedente de — Reempleos nega-
4. Que integra tam- valor que mide aproxima- tivos  inhibidores
bién las interven. damente el beneficio de progreso:

y expresa el

ciones de los po- Sub ionar mér
deves piblicos Criterio de rentabilidad del ca- d?da‘;encﬁradérgg
(elecciones politi- pital invertido {(calculado a .

cas} plazo medioc)




PROBLEMATICA DE UNA LEY DE EMPRESA

La empresa que desempeba plenamenie su papel al servicio del interés
general es la que aporta en su seno la creacion en cadena del desarrollo
rentable: rentabilidad de mas del 10 por 100 neto, reemplec dindmico,
innovacién, expansion, creacidn de empleo, elevacion del nivel de vida, etc.

L3 % *

Este esquema nos sefiala, sobre todo, que la empresa moderna de
nuestros dias no puede comprenderse sin considerar a fondo;

— La disciplina de la c¢reacion de riqueza.

— Los métodos profesionales de direccidn (management)

Todo ello dentro de una mentalidad dindmica (la creatividad de la
ampresa, condicidén primera de su desarrolle y supervivencia), que sélo
s¢ asegura polenciando y desarrollando o los hombres de la empresa,
(la participacion).

Creo que bay un confusionismo enorme en los conceptos mismos, por
ejemplo, en la nocién del beneficio empresarial que posiblemente tenga
como origen la consideracion de la empresa capitalista, clasica, olvidando
su radical transformacion en nuestras scciedades de acelerada evolucion
tecnolégica y de desarrollo econdmico politicamente programado.

De que se legisle sobre la empresa, con nociones claras v actuales so-
bre las empresas, tales como son hoy dia y tienden a ser en los afios
préximos, a que se legisle con modelos ¥ esquemas tan tedricos como
inactuales, hay —crec yo— una notable diferencia, la que va de favore
cer nuestro desarroilo econdmico-social en Espafia a impedirlo en la
practica.

No puede vulnerarse impunemente, para dicho desarrollo econdmico-
social, ni la disciplina en la creacién de riguezas, ni los condicionamien-
tos de una direccion verdaderamente profesional de las empresas.

2. LA GESTION EMPRESARIAL (MANAGEMENT) ADECUADA PARA
DICHO CONCEPTO EVOLUCIONADO DE LA EMPRESA

Toda futura «Ley de empresa» que ignore los condicionamientos del
managemeni moderno v sus reglas, que son validas iguaimente en eco-
nomias neo-capitalistas y socialistas, crec gque tiene muchas posibilida-
des de ser completamente inoperante. Quiza sea atil decir primeramente
lo que NO ES la gestidon empresarial moderna:

— MNo es Ia  direccién empirica tradicional, de 1ipo autoritario,
improvisadora, generalmente despreciadera de todo su entorno hu-
mano (tanto del trabajador como del consumidor en general) vy,
paradojicamente anarquista e inmovilista al mismo tiempo. Por
tanto, donde no hay participacion alguna.

- No es la direccion burocratica, rigida, con un concepto mecanicista
de las estructuras, donde todo estd reglamentado y codificado. Por
tanto, donde la creatividad es wula.

Me atreveria a decir que Ia gestién empresarial moderna es, en con-

traste: i

— Dirigir para el cambio.

— También es dirigir con arreglo a criterios explicitos ligados con
la finalidad misma de Ia empresa, tales como:

— la rentabilidad como insirumento de medida de una buena ges-
tidn v de la creacidn de riqueza.

— La innovacion permanente {auto-competencia).

— El desarrollo permanente de sus hombres.
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~- Eg la aplicacion de una mentalidad cientifica, tal como la que se
resume en el Cuadro nlumerc 2.

CUADRO NUM. 2
METODOLOGIA DE ACCION DEL «<MANAGEMENT»

Las seis tareas de una direccidn competitiva

Conocimientos de los HECHOS

- Acceso a los hechos brutos. .

— Descubrimiento de modelos explicativos.
- Prevision de la evolucidn externa.

— Diagnéstico de los problemas internos.

Elecciones de las METAS

— Concepcidon de una estrategia competitiva, tendente a detener las
amenazas, o crear y explotar las oportunidades externas o internas.

— Definicién de las politicas {orientaciones y reglas cualitativas).

— Eleccion de los objetivos de progreso: precisos, expresados en
cifras, fechados.

Organizacicon de los MEDIOS

— Dominio de los recursos-clave.
- Programas: fechas de los medios necesarios.
— Presupuestos: expresién en valor monetaric de los programas,

Organizacicn de las ESTRUCTURAS

— Articulacidn de los medics en organismos y ceniros de responsa-
bilidad descentralizados.

— Definicidén de las funciones; delegaciones de poder.

- Limites de competencias.

Conduccion de los hombres

- Reclutamiento, eleccidn, adscripcidn, formacidén v perfeccionamien-
10, mandos y coordinacién de los grupos de trabajo.

— Comunicacicn de los hechos, objetivos v programas.

— Participacion en las decisiones.

— Apreciacién de los resultados, inferesamienio, promocion.

— Puesta en tensidn estimulante, motivacidn.

CONTROL

— Medicidon v evaluacién de las realizaciones (en todos los campos).
— Acciones correctoras (en todos los campos).

* * *

- Es la confianza operativa en los hombres (que no ha de confundirse
con optimismos ingenuos).

— Es el juicio de los hombres por los resultados, mas que por la
calificacién de unas conductas personales o por la aplicacién de
unos reglamentos,
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— Es la constante aplicacion de una tension motivadora, diametrak

mente opuesta a la seguridad escalafonal,

En resumen, creo que el monagemens puede describirse por:

— Una mentalidad dindmica, que ha asimilado la «logica de la evo-

fucidns,

— lna mentalidad clentifica, asimiladora del método v del razona-

rmdento cuantitativo,

— Una mentalidad econdmica, que comprende las interdependencias

v sutilezas del mecanismo econdmico.

— Una mentalidad de sistemea, que sepa aplicar un criterio ciberné-

tico a la optimizacién del «output» de la empresa.

- Un estile de mando, a la vez exigente v elevador de los hombres.

Pienso gue no hace falta insistir mucho en lo peligrosc que seria
el legislar sin tener muy claros estos condicionamientos que, repito, va-
len tanic para las empresas del mundo occidental como para las de
la economla soviética.

También pilenso que en paises de tradicidén calohca como es el nues-
tro, hay muche que hacer para que este gquehacer econdrmico al servicio
de los demds, que es el auténtico management, una vez depurado de
algunas de sus gangas mds materialistas, sea visto v aceptado en toda
su verdadera dimensidn.

3. DISTINTAS SIGNIFICACIONES ACTUALIZADAS DEL CONCEPTO
«PARTICIPACION»

Cualguier «Ley de Empresa» que se promulgue en Espafia estard bajo
¢l signo de la participacién. Quizéd conviene, una vez mas, replantearnos
hoy 1o gque en Ia vida real de las empresas significa esa «no alienacidns,
que preiende ser la participacidén. Para ello tendré en cuenta las con-
clusiones del tliimo Congreso de la UNTAPAC (Unidén Internacional de
Empresarios Cristianos), que tuvo lugar en Bruselas, en el que me cupo
¢l honor de participar como miembro de la Mesa, que tuvo a su cargoe
el tema de la participacion.

La participacicm en resultados o en los beneficios

Hs el dnigressement de los franceses o Ta financial participation de los
ingleses. Los problemas que suscita este tipo de participacién -——ya muy
conocide v experimentado— son muchos, v entre ellos, citard:

— Tode remuneracion variable, por ejemplo, en funcién de resulta-

dos de la explotacidn, pierde en poco tiempo su poder estimulante
v tiende a exigirse como fija

— Para gue una remuneracion en funcidén de resultados tienda a una

gstzbilidad minima, precisa de una cierta participacién politica
- o institucional. Sin ella no hay acuerdo facil precisamente en lo que
ha de ser considerado como resultado o como beneficio.

—. Sin spficiente clarvidad fiscal, no es posible —a la larga— un acuer-
do sobre lo que sea resultado o bheneficio.

— La motivacidn, que puede derivarse de un intéressement por gene-
Tose gque sea no iguela -—para ciertos niveles—, Ia gue debe ob
tenerse de una suficiente identificacién moral con la empresa.

~ La participacién en los beneficios que guedan en la empresa (auto

- franciamiento) plantea todo el problema de la participacién ins
titecional o politica.
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La participacién funcional en la gestion o en la explotacion.

Es la que en ¢l Congreso de la UNIAPAC se denominé parficipalion
wnder board level, now financial participation o participation within the
management pattern. Aunque algunos Tranceses (por ejemplo, Bloch-
Lainé) hablan de «participacidn en la direccidns, yo crec que debs ha-
blarse mas claramente de una eparticipacién  funcional», gue s algo
distinto,

Esta participacién es la gue se considerd en el Congress, gue 25 la
mas real y con las mayores posibilidades précticas, porgue establece
que la empresa es la propia estructura de participacicon medianie idcni-
cas adecuadas del management, como e¢s —por ejemplo— la direccién
participativa por obiefivos, Ahora bien, mucho cuidado en copvertir este
probiema en una regulacién juridica detallada.de la participacidn funcio-
nal cuando en realidad es un problema de mejor organizacion deo cada
empresa dentro del estilo de mando propio de la misma. Naturalmente
esta mejor organizacién puede ser legalmente favorecida, pero nunca
hecha desde fuera. :

Igual cuidado bay que tener con las propias Idcnicas organtzativas
gue muchas veces miran mds a la organizacion por si misma, gue no
a la fijacion de unas efectivas responsabilidades personales en la con-
secucion de objetivos vitales para la empresa.

Muy especial cuidado hay gue tener en este tema de la participacion
funcional en atentar contra el proceso de las tomas de decisiones, como
parece que estd sucediendo en Gran Bretafia, con sus foint labour com-
mittees, con el dafio gue todos estamos viendo para su futuoro ecoudmico-
social. Puede vy debe de haber una «contestaciéns. Pero nunca una con-
frontacidon a priori que paralice o retarde las decisiones vitales para la
empresa.

‘Estas sutilezas mal pueden entenderse sin conocer a fondo las im-
plicaciones de como funcionan por dentro las empresas en sus muchas
variedades y tipos.

La participacion politica o imstitucional en el control de la emprosa
y en la propiedad de la empresa.

Agui va nos encontramos en el nivel politico de la «cogestidne de la
«sur-veillance» de los franceses v de la «Mitbestimmung» de los alema-
nes, Como es sabido, esa «Mithestimmung» no ha sido efectiva més que
en cierto saector de la industria pesada alemana (la Montan-fndustrie),
con resultados que se nos describieron en el Congreso como poce hala-
gliefios por haber dificultado la necesaria reconversién de dicho sector.
Por contra, la «surveillance» o <Aufsicht», por los Consejos de Wigilan-
cia, ha funcionado con mutuo provecho del capital v del frabajo en los
demds sectores econdmicos, segin se nos dijo por los propios empresa-
rios alemanes.

Esa participacién politica o institucional tiene evidentements muchas
posibilidades en Espafia con tal de distinguirla efectivamente de la par-
ticipacién funcional en la gestidn v con tal de que la confrontacién que
implica, sea a posteriori vy no a priori. Naturalmente, implica una sufi-
ciente claridad fiscal.

Muy especial cuidado hay que tener con cierta «auto-gestidns gue
puede Hevar a las empresas en log paises que la practican a una especie
de ética de «club cerrados, considerandose cada empresa como un fin en
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81 . En tal supuesto se olvida que la finalidad de 1a empresa es
la de servir al mercado v —en definitiva— al hombre consumidor. MNo
basta elevar a los hombres de la empresa si al mismoe tiempo se olvida
que 1o prizpero es servir a la sociedad.

En el accionaric obrero no voy a entrar, v sélo me limito a sefialar
lo contradictoria que es una situacion donde el capital andnimo tene ¢l
control legal de la empresa —con toda la injusticia social que esto a
veces supcne—, pero no siempre el control efectivoe de la misma, como
pasa en sociedades de capital muy repartido.

- 4. CONDICIONAMIENTOS ESPANOLES ESPECIFICOS

En la postura realista que hemos adopiado conviene finalmente tener
muy en cuenta los condicionamientos espafioles especificos para cualguier
reforma de la empresa.

Ya hemos mencionado un importantisimo condicionamiento de olari-
dad fiscat, sin el cual me permito dudar de la efectividad de cualguier
«lgy de empresa». Insisto en este condicionamiento bdsico.

Otro tipe de condicionamiento Importante es el juridico-laboral, y per-
sonalmente me declaro completamente de acuerdo con Pedro Durdn
Farrell cuando hablaba de que «ya es hora de dignificar el desempleos.
Es decir, va es hora de sabernos organizar para que la necesaria movili-
dad en los puestos de trabajo sea compatible con la necesaria seguridacd
en la ocupacién.

Culturalmente no puede olvidarse que las sutilezas e interdependen-
cias del mecanismo econdmico son de hecho reconocidas en Espafia por
una minorfa muy exigua de hombres, La nocidn del beneficio empresarial
en una economia dindmica, los condicionamientos de ia creacidén de ri-
queza, la necesidad de una gestidn profesional en toda institucién, érgano
0 empresa «privada o plblica— en la que se pretenda obtener resultados
a través de los demds, son conceptos o desconccidos o mal entendidos
incluse por una mayoria de personas que en Espafa presumen de forma-
cidn intelectual.

Hay wvna participacién del consumidor que politica y socialmente
puede muy bien concebirse a través de los Sindicates v que lejos de
obstaculizar debe —en un concepto del managemeni— fomentarse para
permithr esa confrontacion ex-post, que en parte debe venir del exterior
de Ia empresa. Pero que nunca debe confundirse con una intervencion
exterior en la participacion funcional. Ciertamente el factor sindical es
vital en toda consideracién de la reforma de la empresa.

Y finalmente habria que aludir al importantisimo condicionamienic de
nuestra fradicion cafolica, en la cual no sé si hay una rotura enire una
doctrina .demasiado esquemadtica en lo econdmico y la disciplina de fa
creacidn de riqueza. ¢Serd solucion que algin dia el guehacer econdmico
al servicio de los demas se considere como una «caridad creadoras gue
también puede levar a la santificacidén personal? :
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