Emilio Torres Galicgo *

Participacion y reforma de Ia empresa

Hay una prevision gue puede hacerse sin lemor a ser desmentido
por los hechos: tn reforma de la Empresa, en tode el wando, o se
hard con los trabajadores o no se hard en puaz.

1. FILOSOFIA DE LA PARTICIPACION

En el ntimero correspondiente a la semana del 24 al 30 de marzo
de 1969 la revista francesa L'Express publica, en su pagina 24, la que
lama «Nueva Constitucions, que ha de regir la vida interna de la em-
presa editora vy que constifuye —seglin afirma— wuna innovacidn en la
sociedad francesa. Tal constitucién responde, en sintesis, a un esguema
democratico del poder, con su Gobierno, su cuerpo electoral y su Par
lamento, «De ahora en adelante, propiedad v poder ya no podran con-
fundirse.» El mismo ntmerc publica el convenio colective acordado
entre el Gobiernc de I'Express —su Comité Ejecutivo— y la represen-
tacion del personal. En el convenio ~~de una duraciéon de cuatro afios—
se establece una participacidn en beneficios y se organiza la informa-
cién v la consulta no solamente a través del Comité de Empresa, sino
también a través de una conferencia gué retna regularmente a los cinco
miembros del Comité Ejecutivo v a un ntimerc igual de representantes
del personal.

En el pasado afio 1968 la Asociacién para el Progreso de Ia Direccién
editaba en Madrid Ia obra de Octave Gelinier Direccidn participativa
por objetivos, en la gue manticne la teoria de la eficacia de las comu-
nicaciones y relaciones interpersonales en el seno de la empresa no ya
como principio de orden filosdfico, sino como exigencia de un funcicna-
miento mds agil v mds competitivo en el campo de la economia.

Exnt 1967, el economista americano John XK. Galbraith publicaba El
nuevo estado industrial e irrumpia en el mundo de las nuevas concep-
ciones socic-econdmicas con un término que ha tenido amplia difusidén
v gran fortuna: €l de la «tecnoestructura». Llama asi al grupo que guifa
ia empresa, a la inteligencia, al cerebro, a todos los que participan en

(*) Abogado, Asesor juridico de la empresa “Cristaleria Espafiola, S, A
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la elaboracién de las decisiones. Configura a la empresa como una serie
de circulos concéntricos, considerando que en el centro se encoentra 1o
que actualmente suele Hamarse alia gerencia, top mandgenient, Bl viejo
organigrama de una jerarquia geométrica debe ser abandonado como
imagen convencional ¢ inservible va, por falta de adecuacién a la rea
lidad actual {habla, naturalmenie, de las grandes empresas americanas),

Entre los afios 1957 ¥ 1960, un grupo inglés de hombres de NegoCcios
examinaba la problemdtica de la direccién de cupresas en un pequefo
optisculo que recogia varios articulos ¥ conferencias de diversos autores,
de los que merece especial cita et dedicado por Stephen Parkinson a la
«Comprensién de las relaciones con los trabajadores». Es interesante re-
cordar ¢Odmo empleza su exposicién Mr., Parkinson: «Se dice gue Ia
primera huelga se produjo en el afic 1490 antes de Jesucristo, cuando los
ladrilleros judios que trabajaban en Egipto se negaron a fabricar la-
drillos sin paja.» Después de algunas consideraciones sobre el origen del
sindicalismo, el autor cita otro dato interesante: en 1383, la Corporacidn
de la ciudad de Londres prohibié «todas fas congregaciones, conjuras y
conspiraciones de trabajadoress. La concliusién del estudio que nos
ocupa s la necesidad imperiosa de cambio: cambio en la mentalidad
de los directores, cambio en la organizacién de Ia empresa, cambio en la
mentalidad de los Sindicatos. La sintesis la recoge el autor del Manual
de relaciones industriales del Ministerio de Trabajo britdnico, que dice:
«El fundamento de una afortunada consulta conjunta es una disposicidn,
por parte de la direccidon, a tratar a sus empleados como una fuerza
inteligente v responsable dentro de la empresa, y por parte de los tra-
bajadores a aceptar la responsabilidad de contribuir a la solucidn de
los problemas comunes... 8i hay por parte de la direccién ¢l temor de
que su autoridad serd aminorada por Ia discusién o una negativa por
parte de los obreros a aceptar la responsabilidad inherente, Ia consulta
conjunia fracasara.» ' :

Por dltimo, en mayo de 1968 una revuelta estudiantil de oscuros
orfgenes —hay quien la vincula a una breve discusién entre um, a la
sazon, desconocido estudiante de sociclogia de la Universidad de Nanp-
terre, Namado Daniel Cobn-Bendit, y el entonces Ministro de Educacion
de Francia— terminaba en un apoteosis de huelgas y ocupaciones de
fabricas que ponian en peligro fa existencia misma del Estado francés
v arrasiraba a mas de diez millones de trabajadores que reclamaban
algo mas que una simple subida de salarios, aunque algo menos que
Ia revolucion total que, a gritos, pedian en las calles de Paris los jovenes
de Nanterre, del Odeon v de Ia Sorbonne, en tanto el filésofo Sartre
acufiaba un término que definfa con fuerza expresiva lo que sstaba
sucediendo: la democratie sauvage.

La revolucidn de mayo era, a primera vista, inexplicable; los obreros
¥ los mandos de un pais desarrollado, que vivian v trabajaban en el
seno de una sociedad de comsumo, sin grandes preocupaciones econdrii-
cas, con una moneda fuerte, con alto nivel de empleo, con amplia capa-
cidad de adquisicion, ponfan en peligro, de pronto v sin una motivacién
aparente, toda esa estabilidad, y ese nivel de vida, y esa abundancia
de comsumo, y hasta un prometedor futuro de creciente desarrollo
econdmico,

Pero para tratar de explicar lo inexplicable a primera vista estdn
los dirigentes satisfechos de esa Sociedad insatisfecha. Y no faltaron
explicaciones. Algpunas sapgaces, como la del entonces Primer Ministro
Georges Pompidou, que considerd el movimiento de mayo no como una
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crisis pasajera de un régimen, ni siquiera de up Bstado, sino como lo
crisis de la sociedad entera, similar a la que en el siglo xIv v a princi-
ptos del xv alumbraba el munde moderno, esa época brillante Y COn-
vulsiva que la historia ha Hamado el Renacimiento. Por otra parte, la
llamada revolucién de mayo en Francia parecia, en su desenlace, dar
la razén al profesor espafiol Tierne Galvan, que en su Hbro Tradicidn
¥ Modernismo, recopilacion de las conferencias pronunciadss por el
autor en la Universidad de Princeton en ¢l curso 196162, afirma que
«st la onda de prosperidad no cesa y ¢l nivel de biencstar continta
aumentando revoluciones, en el sentido antiguo de transmutacion de
modelos, acompafiadas de innovaciones radicales en la estructura, es
muy dificil que se produzcan; en este sentido, y en las 4reas de desarrollo
v semidesarrollo, la revolucidn rusa quizd sea la dltima.s ;Tiene razén
el profesor espaiiol? Estas palabras, escritas en 1961, haa sido confirma-
das, sin duda, por la revolucion de mayo de 1968 en ¥rancia. Otro pro-
fesor, de origen alemén y descounocido por el gran ptblico hasta hace
muy poco, refugiade en Norteamérica huyvendo de la persecucidén nazi,
Herbert Marcuse, venfa & confirmar la tesis de Tierno Galvan cuando
sostiene —Marcuse— que la revolucidn sélo serd posible si la Hevan a
cabo los que él Hama marginados: obreros parados, negros, estudiantes.
Los que quedan fuera del compromiso de la sociedad - del consumo
v son en cierto modo sus victimas, porque no aciertan a encuadrarse
—aungua por diversos motivos— en las estructuras de una sociedad
en desarrollo.

Y Marcuse, v los estudiantes franceses; alemanes e italianos, habran
podido comprobar que su revolucidén no es, 0 no parece ser, la misma
revolucion de frabajadores de occidente. ¥ que no es, radicalmente no
Io es, la misma revolucién de los estudiantes de Praga o de Belgrado.
Y entonces piden la «muerte ajrada y violenta de la sociedad de con-
sumo» y la desaparicién de las estructuras econdmicas v sociales que
«alienan, convirtiéndolos en siervos mentales v pricticos de la méquina
creada para que les sirva, a los hombres de la sociedad actual». Y con-
cluyen, como es légico, en que el hombre debe dejar de ser objeto de
la historia para convertirse en su protagonista; que en el mundo del
trabajo, de destinatario casi inconsciente de las normas que afectan a
su propio futuro y a su vida casi entera, se transforme en actor diligente
y responsable; que no sea el blanco de una inagoiable propaganda que
va configurando sus reacciones y sus gustos, sehalindole a cada paso
lo que es necesario consumir v Io que le ha de servir para distinguirse de
los demnds, cayendo en la absurda paradoja de masificar hasta lo que
trata de individualizar.

2. ANTECEDENTES DE REFORMA EN ESPANA

Y con esto hemos llegado, por fin, a los fundamentos de lo que
podriamos llamar «filosoffa de la participacion». Fran necesarios estos
antecedentes porque se ha hablado tanto v se ha escrito tanto de la
necesidad de abrir cauces a la integracidn del hombre del trabajo en
la empresa —entendida tal integracién como un sistema organizado
para que el trabajador pueda informarse v conocer las decisiones, el
como y el porqué de las decisiones— que corriamos el peligro de extra-
viar el camino, de ser objeto, una vez mds, del dltimo «slogan» o de
la dltima propaganda. Por otra parte, como se habri podido observar
por lo gue queda escrito, el tema no es tan nuevo, ni siquiera en la
problematica de la empresa. Pero estd hoy agudizado, Mds en Europa
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que en Estados Unidos —hablande de sociedades altamente industria-
lizadas—. Y tiene su explicacion. En el largo caminar de la evolucion
economica basta el momento en que el dominio de la téonica v la nece-
sidad de disponer de grandes medios obliga 2 ia concentracion de em-
presas, hemos perdido algo muy importante: nada mis -y nada menos
que al Hombre. Se nos quedd atras, agazapado, alld en los principios
del siglo xzx, cuando comenzd lp revolucion econdmica gue atin no ha
conchiide. Se acabd de perder —y trata desesperadamenlte de reencon-
trarse— en ia posguerra de 1945. La empresa era el jefe v, luego, sus
empleados; la dimension de esa empresa de pequefio alcance permitia
conocer al hornbre, v hasia a su circunstancia, a costa de olvidar may
a menudo sus derechos y confundirlos con los que el patrono concedia
por la via de la gracia. Era el periode llamado del «paternalismos.
¥, como decia Ortega que ocurrié en la FBdad Media, tener derecho era
estar conquistdndolo a cada paso. Y el hombre del trabajo luche v ob-
tuvo muchos derechos gue parecfan inalcanzables. Hoy se encuenira
anie oira etapa de esa lucha, quizd Ja mds interesante de todas: la de
demostrar que los derechos va adquiridos no tienen que exigir como
contrapartida la pérdida de la propia personalidad; que el bienestar no
es un fin en s{ mismo y que, en definitiva, hay algo que no puede com-
pravse ni estd sujeto a comercio: el hombre mismo.,

Se habla de una reforma de la empresa; pero seria menguada si no
se¢ tuviera en cuenta, por encima de cualquier otra consideracidn,. este
factor humano que aspira definitivamente a hacerse oir v poder dispo-
ner de su trabajo y de su ocio vy saber addéade va v qué camino es el
mas ttil, Esto es lo que en el lenguaje al uso en ¢l mundo polftico v
social se llama «participacién». Sin esta participacidén sincera y respon-
sable no serd posible la reforma de la empresa en general v de la em-
presa espafiola en particular; ahora bien: ¢existen en la empresa espa-
ficla gue ha de reformarse organismos que puedan servir de punto de
arranque? ¢Hay alguna experiencia aprovechable para esa futura re-
forma? Creemos que ambas pregunias pueden contestarse afirmativa.’
mente, sin exceso de optimismo y con ciertas reservas. Lo importante
es que la reforma de la empresa empiece, porque, como dice el prover
bio chino, para andar un millén de millas hay que empezar por andar
una milla. Pero seria imprudente, notoriamente imprudente, querer an-
dar en una sola jornada ese millon de millas. A ello equivaldria el
sefialar normas rigidas. Mas aconsejable que una ley de reforma serd
una de ley de bases para Hevar a cabo la reforma. Entre las bases,
en su espiritu v en su letra, la participacién del trabajador a todos los
niveles. 81 Ia ley de bases es agil, flexible v niil, lo serda a condicién
de que sea audaz —la audacia puede ser, a veces, un ejemplo de pru-
dencia— y recoja no lo que es yva realidad, sine Io que todavia es deseo
v esperanza. Sin ello la ley serviria de poco v un sentimiento de frus-
tracidén sustituirfa a la esperanza, lo que, en el caso de que de verdad
se acometa la reforma de la empresa, serfa tremendamente peligroso
para el futuro de las relaciones de frabajo en Espafia. Porque entre las
previsiones del futuro habrd muchas que sean pura especulacién; otras,
temerarias afirmaciones; pero hay una prevision que puede hacerse
sin temor a ser desmentido por los hechos: la reforma de la empresa,
en todo el mundo, o se hard contando con los trabajadores o no se
hard en paz. :

Precisamente porque lo entendemos asi, vamos a explicar nuestro
punte de vista sobre los actuales organismos, que pueden estimarse
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como experiencias interesanies en mavor o menor grado de la COOPSTa-
cion ¥ participacion de los irabajadores en las empresas espafiolas.

21. Jurados de Ewmipresa

Es cl tnico organismo institucionalizado con su repulacidn propia ¥
con independencia de todos los demds; con una veglamentacion basiants
detallada de sus funcionss, aunque en realidad estas funciones no estan
muy definidas en la prdctica por razones de diversa fndole, Los Jurados
de Empresa han venido funcionando en Espafia con muy desigual for-
tuna, lo que no debe sorprender porque el cuerpo social y econémico
que forma la estructura de nuesiro pais es diverse, con dilerencias
muy apreciables segin la localizacion geografica de las empresas o segtin
su importancia econdmica y el mimero de trabajadores a su servicio,
Contiensn el germen de una intervencidon mds activa, pero hay que pur-
garlos de muchos defectos porque las circunstancias en gue se mueven
aparecen muchas veces més como organismos beligeranfes en defensa
v tutela de los intereses de los trabajadores que como organismos de
coordinacién, .

Los Jurados de Empresa se han configurado como eorganismos de
scolaboracidn constructiva», segiin dice el predmbulo del Pecreto de 18 de
agosto de 1947; por ello habria que haber puestc el acento sobre esas
caracteristicas y no sobre otras. Ocurre en la dindmica social que las
disposiciones son ampliamente sobrepasadas por la realidad, v asi ha
sacedido con el capftulo I del Decreto que aprobd, en 11 de septiembre
de 1933, ¢l Reglamento gue regula el funcionamiente de los jurados,

Dictada después la Ley de Convenios Colectivos de Trabajo, se com-
plicé atin mdés la problematica de los Jurados de Empresa al estable-
cerse que sus miembros formaran parte de la misidn deliberadora de
los convenios de empresa, con lo que acentud su cardcter de organismo
beligerante. A nuestro juicio, serfa necesario reformar radicalmente el
funcionamientc del jurade v configurarle efectivamente como organismo
de colaboracién y, mas que de colaboracidén, de participacién en la
empresa, a cuyc efecto habria que descargarle de todas las funciones
que le convierten en vehiculo de reclamacién o que le hacen adoptar,
por necesidad, posturas beligerantes frente a la direccién de Ia empresa,
como es el caso de las comisiones de discusién de los convenios. No se
trata de disminuir sus atribuciones, sino de cambiar su funcicnamiento
v aumentar sus misiones  de coordinacidon e informacién .en lo que a la
politica general de la empresa se refiere. Con ello pensamos que se
podria iniciar un prometedor camino sin graves alteraciones en la
marcha de la empresa,

22, Comisiones Mixias de Vigilancia de los Convenios

He aqui un organismo que ha dado lugar a profusa literatura v a
resoluciones varias administrativas y judiciales y que, sin embargo, su
existencia legal es muy confusa. En efecto, ni Ja Ley ni el Reglamenio
de Convenios Colectivos prevén las afribuciones de estas Comisiones
Mixtas. La Orden Ministerial de 22 de julio de 1958, que aprobé el Re-
glamento de la Ley de Convenios Colectivos Sindicales, concedidé a la
autoridad laboral que haya aprobado un convenio la facultad de inter
pretarlo cuando por cualquiera de las partes se suscitase alguna duda,
¥l articulo 12 de Ia Ley y el 5.¢ del Reglamento prevén que <habran
de ser objeto de concreta especificacién las estipulaciones que se esta-
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blezcan para vigilapcia y cumplimiento de cuanto se convenga». En vista
de lo cual comenzaron a regularse en los convenios colectivos unas
mal Namadas Comisiopes Mixias de Interpretacién, cuya denominacién
mas exacta, de acuerdo con la Ley, debera ser «Comisiones de Vigilan-
cig», que han side admitidas va por la legislacion vy la jurisprudencia.
El Decreio de 20 de septiembre de 1962 atribuve a las Comisiones del
Convenio (sic) nada menos gue «cl conoclmiento vy resclucién de toda
situacién colectiva de conflicio que se derive de la aplicacidn de sus
cHusulas», ¥ Unicamente en e! caso de no existir comision o de llegarse
a un acuerdo en el seno de la misma someteran tales cuestiopes a la
autoridad laboral que haya aprobado ¢l convenios, Pero el Tribunal
Supremo, en Sentencias de 6 de octubre de 1984 v 4 de enero de 1983,
ha sentado la doctrina de gque «las Comisiones Mixtas no son organis-
mos jurisdiccionales gue entorpezcan el derecho siempre vivo de acudir
a los Tribunales de justicia», con lo cual el contenido del articulo 2 del
Decreto de septiembre de 1962 queda bastante disminuido en su alcance
vy en la realidad de la competencia que de una manera tan expresa le
atribuia a las Comisiones Mixtas de Aplicacién v Vigilancia. Tales. Co-
misiones han sido, sin embargo, bien acogidas por la Organizacion Sin-
dical, que en Circular de 3 de septiembre de 1962 atribuia su Presidencia
al presidente de la entidad sindical del mismo dmbito, si bien ofrezca
muchas dudas la validez de tal circular, porque no fue publicada en «f
Boletin Oficial del Estado, aparte de las innegables dificultades de orden
practico que su aplicacién suscita en orden al funcionamiento de Ia
Comisién en centros desplazados del lugar de residencia oficial del
Sindicato. Estas Comisiones de Vigilancia de los Convenios pueden,
sin duda, convertirse en eficaz vehiculo de cooperacidn entre las em-
presas v la representacidn de los trabajadores, méxime si en el futuro
se refuerzan sus atribuciones. Las yva concedidas en el Decreto de 20 de
septiembre de 1962 y en su acinacién préctica adquieren la fuerza v
el prestigio que cabe esperar de um organismo regulado por las partes
con amplia libertad de actuacion.

2.3, Comisiones de Valoracion de Puestos de Trabajo

En muchos convenios colectivos se pacta la creacién de Comisiones
de Valoracidn de Puestos de Trabajo, que, con una composicidn mixta,
estdn procediendo con general acierto v notable ponderacidn a la adap-
tacidn de los antipuos sistemnas de clasificacién profesional de las regla-
mentaciones de trabajo a las modernas técnicas de valoracién objetiva
de puestos. Y hay que rendir homenaje al amplio espiritu de colabora-
cién de los trabajadores, a su inteligencia v a su comprensién de la
necesidad de un cambio en el sistema tradicional. 8in embargo, hay que
proclamar también que no todas las direcciones de empresas han admi-
tido sin resistencia la intervencidn del trabajador en un problema que
han pensado resolver siempre con cardcter exclusivo y excluyente. La
experiencia es muy favorable v puede afirmarse que en el futuro las
Comisiones de Valoracidn adquirirdn el necesario prestigio para poder
actuar con la agilidad y eficacia que exige la actual dindmica de los
constantes cambios de valoracidén en la consideracidén objetiva del pues-
to de trabajo. Por otra parte, estas Comisiones descargan al Jurado de
Empresa de algunas de sus misiones sobre clasificacién profesional que
hoy son pricticamente inoperantes.

Y no guisiera terminar sin hacer alusidn a algo que fue una grata
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experiencia, que mo ha sido suficieniemente resafiada: me estoy refi-
rienda a las fallecidas Corpisiones del Plus Familiar, que administraron
en una época muy dificll, con enocime sentido de Ia responsabilidad,
cuantiosos fondos, que supieron repartir, en general, con espiritu de
justicia y ponderacion y que adquirieron gran prestigio relevando a Ia
direccion de Ia empresa de encjosas cuestiones gque hubieran sido, sin
duda, fuente y origen de graves conflictos de intereses, Pienso gue el
ejemplo de las Comisiones del Plus Familiar podri recogerse como
experiencia Gtil para establecer sistemas de participacién v reparto de
beneficios, sobre todo en las empresas que establezcan primas por cbje-
tivos. Merece la pena estudiar a fondo tal posibilidad.

I T

Ast gueda expuesto, a grandes rasgos, un aspecto muy particular, pero
muy importante, de la reforma de la empresa. Los antecedentes v su
sitnacidén en nuestro pais ofrecen muliiples sugerencias. Pero sélo una
puede ser recogida aqui: en ese conjunio de bienes, hombres y fines
gue es la empresa, Ie ha legado la hora al hombre. De su intervencion
decisiva, valiente v real puede depender el futuro de un sistema que no
agoto sus posibilidades y al que se le abre un inmenso campo, a condi-
cion de que la técnica no olvide gue el principal protagonista del triunfo
o del fracaso del conjunto es, como siempre, el hombre y que el tiempo
en que este hombre de hoy vive sus circunstancias, sus angustias, sus
suefios ¥y sus esperanzas, es tiempo de reforma v no de inmovilismo.
Que la propia dindmica que nos rodea carnbia a cada instante —el mundo
es mi respresentacidn, dijo Schopenhauer- y gque sélo si sabemos adap-
tar las estructuras a2 este constante devenir podremos hacer frente al
futuro, que se anuncia, ean las inguietudes de un presente que més que
nunca es un solo, insignificante paso hacia otras realidades que casi
TOZAImnos va.
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