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ddeoclogia para una
reforma de ia emprosa

Con motivo del 11 Plan de Desarrollo se plantes olra ver entre nos-
otros el tema de una ley de empresa. Una ley de empresa gque, naturalb
mente, se referiria v trataria de introducir una reforma en la SMmpresa
por la cual se orientase ésta en un sentido 1eds justo socialmente ¥
mas eficaz econdmicamente.

La compleja estructura de iz empresa hace que la dificuitad sea ine
superable en el estadio actual. Por lo mencs en un ambito general que
renueve del todo y en todes sus aspectos la unidad produciiva. Parece
ser que la dificultad es doble. De una parie, no se sabe bien qué es la
empresa. No tenemos de ella una visidn comprensiva v sintética. Las
definiciones de «empresa» son variadisimas: desde la juridica, la eco-
némica, la sociolégica, pasando por casi todas las clencias sociales. La
dificultad es tan grande que a efectos de explicar politica de empresa
hay que partir de una metaférica definicion descriptiva de la empresa
como «una consielacion de interesess, Lo cual es decir solamente algo
muy externo. Pero tampoco el Derecho empresarial estd mds desarrolla-
do. La evolucidn juridica va de un Derecho civil patrimonial a un Dere
cho mercantil capitalista y liberal, que deja de lado «detalles» que un
apresurado Derecho laboral tiene gue cubrir. Parece que estd surgiendo
un nuevo Derecho econdmico en dltima linea. Pero, ;donde estd la vi
si6n juridica que sea capaz de integrar todos los aspectos en un CURTPO
comin y homogéneon?

Probablemente lo que ocurre es que nos encontramos con dos realida-
des dindmicas puestas en contacto: ia Empresa v el Derecho. ¥V para
captar las realidades dinamicas hace falta una mentalidad méis histori
cista de la que ahora ienemos.

Del Derecho —por ejemplo— se pueden tener dos concepoiones: una
concepcién formalista v «terminal», segfiin la cual el Derecho da forma
¥ seguridad a un proceso socicldgico gue ya ha culminado. Por otre lado,
hay una concepcién «innovadora» del Derecho como instrumento para in-
treducir un orden nuevo, una idea nueva de las relaciones sociales. Pare-
ce que en el campo de la reforma de la empresa esta idea de! Devecho
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como una fuente de inovacién debe tener mds vigencia: S¢ trata no de’’
poner parches técnicos, sino de originar un orden nuevo, E! Derscho
no es entonces una comodidad burguesa, sino una fuerza revolucionaria,

En todo caso, el Derecho debe ser la realizacidn positiva v concreta
de una idea de Ia justicia. Parte, pues, de una idea. Cuando una idea
trata de cubrir un aspecto multiforme ¥ variado tenemos una ideologia.
Por ello parece necesario tener una ideologfa sobre la empresa que se
quiere reformar; mejor, sobre Ia cIIpresa que $e quiere crear.

La ideclogia para la empresa que se quiere reformar debe tener dos
apoyaturas. La primera es el resumen de las aspiraciones vilidas de
los miembros de una sociedad sobre sus intituciones. Estas aspiraciones
validas son wmuchas veces exigencias naturales de las mismas institu-
ciones v olras aspiraciones historicas de mejoramiento. La segunda apova-
tura para una ideologia de la empresa estd constituida por la tendencia
actual que se observa ¢n la misma empresa. Fs decir, la linea de evolu-
clon gue se observa en los paises mas maduros socialmente.

Bl conjunto de ideas que se apoyan sobre estos puntales son la ideo-
logta para una reforma de la empresa.

I. FINALIDAD DE LA EMPRESA

La regulacién juridics de una institucion necesita respuesta a una pre
gunta inicial: ¢cudl es la finalidad de esa institucidn? En nuestro caso
es lo mismo que preguntarnos por la finalidad de Ia empresa. (Qué
miveve a los hombres a fundar este tipo de institucidn que lamamos
empresa? Como pasa con todas las preguntas demasiado basicas, es
sorprendente la ambigiiedad de las respuestas. En upa tradicién huma-
nistica y cristiana como la europea hace falta responder con profundi-
dad. La empresa estd para satisfacer necesidades econdmicas, gue no
son las dnicas ni lag d@ltimas de los hombres, Nace esta institucién tras.
cendida de «instrumentalidads y ordenada profundamente a la solucion
de necesidades humanas de todos los hombres, gue no deben ser ins-
trumentos de la empresa, sino fines de su actividad. Hay que hacer un
esfuerzo por dejar clara esta idea bdsica no solamente para la empresa,
sino para foda la actividad econdmica que tiene un objetive: el hombre.

La respuesta gue los economistas han encontrado mas 2 mano es muy
superficial, aungue lo suliclentemente atractiva para que cjerza su tirania
intelectual sobre muchas inteligencias. Segin ella, la empresa estd para
obtener beneficios. He aqui la piedra fundamental de muchos esfuerzos
de la teoria econémica. No solamenie por el «destino» que los beneficios
deben tener una vez producidoes, sino por la idea falsa que proporciona-
ban de la actividad empresarial. Naturalmente que la empresa debe tener
beneficics o, por lo menos, evitar las pérdidas. Pero eso no significa que
la empresa exista para ello. La empresa existe para satisfacer necesida.
des econdmicas, y sin ello la sociedad no la toleraria, Desde el punto
de wista de la ideologia conviene centrar bien el sentido tiltimo de la
empresa, v ¢ste es, repetimos, la satisfaccién de necesidades econémi-
cas, es decir, «relativass, de los hombres,

El bepeficio empresarial gueda, pues, relativizado. Los directives mo-
dernos enfocan los beneficios desde diversos dngulos: ) como medio de
evitar pérdidas; b) como el resultado, mas que el objetivo principal,
de una empresa con éxito; ¢} como la medida de !a eficacia econdmica’
d) como el premio de una mentalidad empresarial e innovadora, v
e} como una fuente monetaria para invertir en crecimiente de Ia propia
empresa {autofinanciacion).

i12




- TDEOLOGIA PARA UNA REFORMA DE LA EMPRESA

:: o Bsta complejidad, que ha adquirido la clésica «simplificacion» que la
+ teoria econdmica hacfa sobre Jos beneficios, es otro ejemplo de la com-
" plejidad de la actividad empresarial moderna. Algo parecido pasa con Ia
motivacién econdmica. También ia teoria cldsica suponia que los hom-
‘bres se mueven por purcs incentivos monetarios. Modernamente se ha
comprobado que es algo mas complejo, Desde el ncentivo monetario al
deseo de «pertenencia» v la ambicién de poder hay una amplia gama de
motivacién para la actividad econdmica.

La ideoiogia empresarial debe descansar sobre este hecho complegjo:
la motivacién de los beneficios no es la tnica vy los beneficios no son
ia finalidad de la empresa. Un hecho lo suficientemente complejo para
permitir a la legislacién que tome diversos caminos.

2. TIPOS DE EMPRESA

El problema de escoger un modelo de empresa es también muy com-
plejo. No basta con el esquema & priori de empresa nacionalizada o
empresa libre o empresa cooperativa. La empresa es un producto social
con hondas raices sociolégicas. Y hay que atender a las preferencias
sociales de un momento histérico para instaurar un modelo de empresa
que sea viable segin la mentalidad social de los hombres.

Sargant Florence elabord un esquema de las preferencias sociales y
los modelos empresariales que respondian a ellos, Los tipos de organiza-
cién empresarial gue se conocen son la pequefia empresa libre, la gran
empresa libre, la empresa cooperativa y la empresa nacionalizada. Ves
mos, segin las preferencias sociales, cudl es el sistema mas adecuado.

Desde un punto de vista filosofico, el sistema empresarial estd para
satisfacer las necesidades econdmicas. Segin este criteric la pequefia
empresa libre satisface las necesidades econdmicas cuando ésias pueden
ser pagadas por la demanda efectiva. La gran empresa libre satisface esas
mismas necesidades, pero al mismo tiempo fomenta la dernanda v las
necesidades econdmicas con la publicidad. La empresa cooperativa cono-
cida satisface esas necesidades, pero solamente las de tipo espontaneo.
Por dltimo, la empresa nacionalizada puede satisfacer mejor las necesi-
dades reales de una manera mas barata,

Fi criterio econdmico se basa en la soberania del consumidor y sus
necesidades. Desde este punto de vista la empresa pequefia lbre favo-
rece la eleccidn de los consumidores v la competencia, perc no es eficaz
en mantener los precios lo mds cercanos posible a los costes. La empresa
grande puede lograr reducciones de coste y satisfacer la eleccion de los
consumidores, pero con el peligro del monopolio. La empresa cooperativa
puede reducir los precios o, lo que es lo mismo, distribuir dividendos
entre sus clientes, pero no Hevan histéricamente la preferencia de los
consumidores. Por ditimo, la empresa nacionalizada tiene el peligre de
la burocratizacién autoritaria sin cefiirse a las necesidades y preferencias
de los consumidores.

También se puede enfocar la empresa desde el dngulo de las prefe-
rencias politicas de los ciudadanos. Los ideales politicos pueden exigir
una mayor democratizacién de la sociedad y una urgencia de justicia
social. Desde este punto de vista la empresa peguefia libre es el sistema
mas democritico en cuanto que distribuye profusamente los centros de
poder econbmico, pero suele tener poco sentido nacional y poca incli-
nacién a la justicia social. La empresa libre grande es poco democratica
v corre €l peligro de no tener ningdn sentido social. La ernpresa coopera-
tiva es !z méas democritica v los trabajadores se sienten miembros de
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eila. La empresa nacionalizada, como Ia cmapresa grande, s poce démo- .

cratica, pero puede ser mds eficaz para promover un sentido nacional y’

de justicia social, ' e
hCabe enfocar el sistema empresarial desde el punto de vista de 51

econornias de escala,

En muchas ocasiones los civdadanos miran al sistema econdimico
desde el punto de vista de la estabilidad y el pleno empleo. La peguefia
empresa libre aparece entonces afectada por grandes ciclos de inesta-
bilidad. La empresa libre grande estd también sometida a ciclos. Cuando
la economia fluctia con intensidad el sistema cooperative no tiene resis-
tencia, mientras que la empresa nacionalizada puede mantener una poli-
tica de emplec estable.

Por ltime, la sociedad puede tener una preferencia especial por el
progreso y la inmovacitn, Desde este punto de vista la pequefa empresa
libre desata las energias innovadoras v empresariales de muchos indivi-
duos, pero le falta capacidad de investigacion v financiacién que tiene
la empresa grande (falta, por otra parte, de iniciativa), La empresa
cooperativa no dispone de fondos financieros para inversiones en gran
escala que la innovacién requiere. La empresa nacionalizada, por el
contrario, puede contar con grandes fondos de inversion ¥ con un gran
equipo de ivestigacion, perc estard lastrada por la falta de iniciativa
vy adaptacién.

La ideologia para la reforma de Ia empresa necesita hacerse con un
mapa exacto de las preferencias de los espaficles en estos sentidos.
Solamente despuéds de ello se puede trazar el esquema de erpresa que
se¢ enraice en la sociedad espafiola y satisfaga las apetencias sociales del
pueblo. ¢Conocemos este mapa de preferencias sociales espafiolas? ;Se
puede imponer un esquerna a priori? Una ideologia sana ticpe gue re-
solver estos problemas.

3. SISTEMA POLITICO Y EMPRESA

Una de las preferenciag sociales de mayor repercusion en la empresa
es la politica. El sistema empresarial en su conjunto no puede vivir de
espaldas a Ia forma politica de 1z sociedad. No basta con que la ley de
reforma se dirija a empresarios v a obreros, La ley de empresa reflejara
siempre la estructura politica de un pais, La ideclogia para Iz reforma
de la empresa tiene que tener esto muy en cuenta. -

Precisamente los planes concretos de reformas empresariales levan el
sello de la forma politica de 1a sociedad. Y hasta se han propussio mode-
los politicos para forjar a su imagen y semejanza los modelos empre-
sariales, '

Drucker quiere basar la reforma de la empresa en una plasmacicn
en el orden empresarial de Ia Constitucién americana, «gl intento —dice—
que ha tenido mds éxito para asentar las bases de la organizacién
politica del futuro.» La Constitucidén americana se basa fundamentalmente
en una concepcion federal de la vida nacional ¥ en una contraposicidn
‘de poderes. Este principio federalista es Ia pieza clave, segin Drucker,
para resolver los conflictos internos de la empresa ¥ para legar, por
tanto, a una verdadera reforma funcional de la misma. En 12 concepcion
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ederalista la empresa no estd solamente -desceniralizada, sino que es
unconjunto formado por unidades auténomas. Los problemas fundamen-
- tales de la fijacidén de salarios, la pugna entre la eficacia social y eco-
- némica y €l papel de los Sindicatos en la vida empresarial se resuelven
—segln Drucker— con esta transposicidn de la forma politica a la forma
empresarial.
Bloch-lainé, el «reformadors francés, también estd impresionado por
un hecho politico: la solucidn francesa al problema de la democracia.
La wiseja idea francesa del comirato social esta presente en la reforma
de la empresa que propone. El principio fundamental para una recons-
truccidn de la empresa es la democracia: las reformas deben introducir
en la empresa mas democracia verdadera.
El principio democrético —dice Bloch-Lainé— puede conciliar el orden
v la libertad o la decision y el control en términos empresariales, Este
principio puede solucionar los cuatro problemas gue & una empresa se le
presentan: Jas relaciones con la direccidn, los conflictos con el personal,
¢l dominic del capital v la conjugacidon con la actividad directiva del
Estado.
Ultimamente en Rusia se ha hablado de reforma de la empresa, tra-
tando de buscar una mayor eficacia ccondmmica. Liberman v Nemchinoy
han propuesto reformas que suponen la introduccién del beneficio empre-
sarial como indice Unico de eficacia v cumplimiento del plan. Una revi
gidén del sistema de determinacién de los precios se ha postulado como
consecuencia, Los economistas occidentales creyeron ver una vuelta al
sistema de libre empresa, un abandono de la ideologia marxista y un
retorne a un neocapitalismo, Pero la forma politica rusa estd presente
informando la estructura de la ernpresa. <El sistemna propuestc —ha
dicho Liberman— no debilita el principio planificador en Ia economia so-
viética; al contrario, lo rcfuerza. Los érganos centrales v republicanocs
del plan son exonerados de las intitiles funciones administrativas y pueden
concentrar su atencién en los mds importantes problemas del progreso
técnico. Por otro lado, 1a empresa deja de ser objeto para convertirse en
sujeto activo del proceso de planificacion. El nuevo incentivo gue se
concede a la empresa rusa no quiere decir enriguecimiento privado,
sino productividad social. Las modificaciones empresariales rusas se pre-
sentan asi como wma mejora en los sistemas de planificacién, pero el
régimen politico ruso no estd en cuestion.
Si es posible o no la vuelta al beneficio como dnico indice en un sis-
tema de economia centralizada es cosa que el tiempo tiene que decidir.
Pero queda claro que el sistema politico ruso estd presente a la hora de
modificar el sistema empresarial.
La reforma de la empresa descansa, pues, en una idea clara del siste-
ma politico de la nacién. La ideologia para la reforma tiene que aclararse
antes y formularse de una manera definida el sistermna politico sub-
yacente para no caer en contradicciones. La ley de empresa incide asi en
un aspecto que escapa a una regulacidon parcial v de circunstancias.

4. LA EMPRESA EN EL PLAN ECOMNMOMICO

‘La ideclogia para la reforma de la empresa no puede olvidar una
tendencia actual de 1a empresa: la planificacién. Es este un punto donde
también la empresa se enmarca en la actividad politica general del
Estado, segin veiamos antes. Sea como fuere, la empresa no puede
renunciar a la planificacidn,

En este punto la empresa depende de la actividad planificadora del
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Estado. Bn paises socialistas centzalizados ol Estado lsva la iniciativa:
absorbente. El plan es central v obligatorio. Las empresas —o mejor
las unidades econémicas inferiores— sélo cumplen drdenes. La empresa
se puede llamar entonces «empresa regimentada». Su funcionamiento
interno, la medida de su eficacia, su localizacion ¥ su vida estdn pre
determinadas de upa manera coherente.

En el extremo contraric estd la politica planificadora de paises de
economia libre, sobre todo de Estados Unidos. Tedricamente Estados
Unidos es un pais que aborrece la planificacién econémica. En la prac-
tica los resortes de la persuasién v el manejo de los fondos federales en
manos del Gobierno federal cambian la situacién. Pero de todas formas
la empresa americana se puede llamar «empresa planificadoras porgue
debe hacer por su cuenta y riesgo lo que el Estado no hace. La empresa
planificadora americana hace enormes esfuerzos en las técnicas de pla-
nificacién que han servido, segin ellos, de modele 2 la planificacion
rusa. La reforma de este tipo de empresa cousiste guizd en una inten-
sificacion de las técnicas planificadoras a mivel ermpresarial.

Un nivel intermedio 1o constituye el modelo francés de planificacién,
vigente también en Espafia. Es la planificacion <indicativa= para el sector
privado, Segin este esquema el Estado propone objetivos v proyecta
tendencias de desarrolio. Después maneja recursos ¥ ofrece incentivos.
La empresa privada —«empresa dialogante» en este caso— trata de aco-
modar su actividad a este orden de brevisiones estatales. E! resultado
del plan viene medido por la mayor o menor eficacia de las empresas
en levar a cabo las orientaciones del Estado. Nace asi un nuevo tipo
de economia concertada, dialogante o transparente. El Estado v la em-
presa deben «dialogars, deben conocer sus intenciones vy sus resultados
para que la actividad econdmica del conjupte quede coordinada. Una
nueva actitud del Hstado v de In empresa e5 necesario. Ni uno ni otra
pueden vivir manteniendo sus mejores bazas oculias a la espalda. En
el fondo es uma nueva mentalidad politica y empresarial lo que se
reguiere.

Es necesario que la ideologia para la reforma de la empresa se decida
por estos exiremos, que, por otra parte, son una consecuencia de la
ideologfa politica. Pero a la hora de una reforma concreta hay que tener
muy en cuenta 1a necesidad planificadora de 1a vida econdmica moderna,
Y la actividad planificadora de Ia empresa se enmarca en la actividad
planificadora del Estado. Una reforma de la cmpresa exige ante todo
que se aclaren estos puntos.

5. EL EMPRESARIO COMO PROFESION

Deciamos que la ideclogia para la reforma de la empresa se debe
apoyar en las tendencias que se observan en nuestros tiempos en cuanto
a la vida empresarial. Pues bien, una de las tendencias actuales que
mayor repercusiéon puede alcanzar en la empresa reformada es la pro-
fesionalizacion de la direccion.

Ya desde hace tiempo se viene notando el divorcio, que se ensancha,
entre direccién y propiedad de la empresa, Con ello las resistencias a la
reforma se transforman. Ademas de ese «divorcio» se estd produciendo
una tecnificacién de la direccidn con Ia aparicién del movimiento de
la direccién cientifica, las ciencias empresariales v la formacién especial
—-€Il centros umiversitarios— para la direccién empresarial.

Los rasgos que definen uma profesién se dan va en la direccién
empresarial. En primer lugar hay un conjunto de conocimientos basicos
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Cgu-alcadzan rigor cientffico. Estos conocimientos derivan de una expe-
riencia codificada, segin el esquema de Taylor, o de una aplicacion
concreta de conocimientos tedricos en la multitud de ciencias que afec-
tan a la vida empresarial. El conjunto de conocimientos gue forman la
base de una profesién se debe aplicar de una manera compeienie ¥ oon
trascendencia para la sociedad.

Una profesion se define también por el sentido de responsabilidad
social. Hs este un punto mds difici en la direccién espresarial que por
definicidn parece buscar el provecho personal. 8in embargo, al hecho
de la complejidad de 1z motivacién empresarial hay que afadir ia cre-
ciente tendencia al autocontrol que la direccidn profesional estd teniendo
v al moderno control de Ia vida economica por parte del Estado. No es
muy apresurado decir gue también aqui estd surgiendo la profesiona-
lizacidr. La profesion requiere al mismo tlempo unos codigos de condug-
ta y una regelacidn de la entrada en las filas profesionales. Muchos de
estos aspectos aun No estan presentes de una manera clara. Pero lo
importante aguf es la direccidn de la tendencia v la welocidad del
cambio.

La profesionalizacion emergente de la direccidn empresarial producird
un tipo de empresa gue rompe los esguemas tradicionales. Para una
ideclogia de 1z reforma s menester prever este sistema gue surge. Por
io pronto serd una empresa mas «objetivadas, mas «tecnificadar v menos
«familiar» En este tipo de cmpresa la motivacidon clasica del empresario
se habrd iransformado v con ello uno de los obstaculos més duros
conira la reforma. La vida econdmica perdera wn poco de la esponta-
netdad y movilidad, pero ganard en estabilidad v previsibilidad., Las
leyes podrin ser mejor cumplidas. Bl Fisco no tropezarid con hombres
que defienden sus beneficios como su propio terrufio, sino con técnicos
de mentalidad mads amphia, que pueden entender mds facilmente 1la nece-
sidad de colaborar con el Estado y sabran exigir al Estado una actitud
coherente con el nuevo tipo de actividad empresarial

l.as posibilidades de evolucién de este sistema empresarial son muy
variadas. Una ideologia para su reforma tiene que tratar de intuir la
direccidn v programar el desarrollo del tipo de empresa que desea como
mas justo v eficiente.

6. EL POSTULADO DE EFICACIA ECONMOMICA

Desde Keynes v la segunda guerra mundial, hasta los Estados mids
liberales han adoptade una nueva actitud ante la actividad econémica.
Hsta actitud es muchas veces la planificacién v, por Io menos, la exigen-
ciz al sistema econdmico para que resuelva dos problemas: el pleno
emplec v el crecimiento del nivel de vida. Ambos objetivos repercuten
en una nueva actitud del Estado frente a la estructura de la empresa.
Se le exige a la empresa que sea eficaz.

1.0 cual no debe asustar, porque la finalidad fundamental de Ia em-
presa es la eficacia econdmica, ya que la empresa es, ante todo; el drgano
econdmicoe de la sociedad v exigirle eficacia es exigirle que sea sincera
consige misma.

La eficacia economica de la empresa supone —en términos simples—
que su productividad sea todo lo alta posible. Y una de las principales
dificultades para el avance de 1a productividad es el tamafio de la empresa
en si v su falta de capitalizacién. La consecuencia inmediata de esto es
el esfuerzo legislativo de casl todos los pafses modernos para hacer gue
tas peguefias empresas salgan de su estructura liliputiense para adqguirir
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una estatura rads sama. Los procedimientos son muy diversos: desds fag
exenciones fiscales hasta la ayuda directza a los procesos de: racionaliza.
cién, Se busca & aumento de tamafio 0, al menos, las asociaciones ¥
uniones de empresas, formando un entramado que estd muy cerca de la
socializacion de la empresa. Este esfuerzo por el crecimiento de Ia talla.
empresarial supone una ideologia previa sobre la eficacia de 1a empresa.

También supone una actitud resuelia ¥ clara frente al otre aspecto
de la eficacia econdmica: el poder econémico. Porque la empresa puede
resultar tan eficaz que se encuentre en posicién dictatorial v sefiale
despéticamente precios, productos, calidades, etc. Con 1o cual surgen
mucleos de poder econdmico propensos a una vehemente fentacidn: el
poder social ¥ politico. Otro grupo de instrumentos legales han surgido
contra esta amenaza: la Jegislacién antimonopolistica. Pl problema del
poder econdémico excesivo consiste en que puede congelar lag fuentes de
la iomovacidn v llegar al estancamienio economico. Es unz especie de
enfermedad provocada por el exceso de salud, La descentralizacidn esta-
tal ¥ la lucha antimonopolistica estan, pues, en la misma lnea.

La eficacia econdmica tiene otre aspecto. La empresa, en efecto, crea
productos para satisfacecr pecesidades de los hombres. Perc tiens en sus
manes un arma capaz de modificar y crear las necesidades humanas:
la publicidad. ¢Cuéles son las necesidades que se consideran «normaless
¥ justas en una sociedad determinada? cQuién decide cual os el sistema
de necesidades concretas que hay que sotisfacer? He agui una serie de
problemas de alta direccién de politica econdmica que inciden en la
empresa.

Una ideclogia para la reforma de la empresa tiene que iener estos
puntos con cierta claridad. El tema del tamafio de la empresa no es
solamente econdmico, sino soctolégico, de preferencias sociales que res-
ponden al individualismo o colectivismo propic de una mentalidad social
de un pais. Entre la empresa artesans v la colosal empresa estatal hay
muchos términos medios que responden a una necesidad de eficacia
econdmica y a unas preferencias sociales, ¢Donde se encuentra ese punto
en un momento histérico determinado de la evolucién de una sociedad
concreta? (Cudles son las medidas juridicas mas eficaces para lograr ese
putnito de equilibric? ;Cémo Iograr del sistema empresarial que responda
a las necesidades reales de la sociedad sin crear un munde artificial
de necesidades provocadas? Interrogantes cuyas respuesias concretas de-
ben formar parte de la ideologia que postulamos.

7. EL POSTULADO DE EFICACIA SOCIAL

La empresa, ademds de ser eficaz economicamente, necesita ser tam-
bién eficaz socialmente. La empresa e siempre comunidad humana v en
ella desarrollan los hombres uno de log aspectos mas centrales de sus
vidas: su trabajo. Y el trabajo es el cauce para la entrega de su vocacion
personal, de su misma individualidad, y con ello de su vocacién social,
¥ hasta su vocacioén politica. Por ello la eficacia social de la empresa es
una tarea de gran complejidad e importancia. La empresa debe facilitar
la expansién y el desarrollo de la persona humana. El encuentro consigoe
mismo. La estructuracién de los puestos de trabajo, la formacién profe-
siomal, los incentivos v el salario estan en esta linea. Ei término actual
bara esta tarea es la «participacions.

El primer escalén de esta participacién es la participacién en los be-
neficios. El problema es viejo, Las soluciones apuntadas son varias y
no siempre con éxito. Un punto aparece clarc en nuestros dias: {a par
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- ticipacion -obrera en la autofinanciacién. La estructuracién concreta debe
ser cuidadosa; ni se puede apartar a los obreros de una manera sistema-
tica, xi se les puede hacer conferir muchas esperanzas, porgue siempre
aparecerd como Inés atractiva una remuneracién fija y creciente gue una
remuneracion relativa dependiende de los wvariables resultados, Pero el
future camina por aqui, ¥ la ideologia para la reforma tiene que contar
con. soluciones técnicas al problema.

Otro escalon de participacidn es la eparticipacién en la gestiéns. Al
gunos aspectos concretos son posibles; por ejemplo, la gestidén del fondo
social de la empresa, la gestion del fondo de seguridad social, sea cual-
guiera el escaldn en que se realiza. La participacion en la gestion exige
una nueva reorientacién en la organizacidn de la empresa a base de
esquemas descentralizados. FEs la direccion medianie objetivos. Una nue-
va incidencia técnica en la reforma de la empresa.

Un GItimo grado de participacién es la participacidn en el control o
en la direccidn, es decir, la «cogestién». La experiencia es muiltiple v no
siempre eficaz. Pero la tendencia va por agul v habrd que tener sclucio-
nes de recambio. Una idea correcta del «control empresarial» puede
apuptar Ia solucidn. Control en este sentido no es mis gue la ctapa
final del proceso de planificacidn, Y nada tmpide gue el proceso plani-
ficador de la empresa —como ¢l nacional-- esté .sometido a la participa-
cidén de todo el personal. Los planes generales pueden ser aprobados por
todos v la revisidén final también. Esio dejaria margen de actuacion a
la gerencia concreta ¥ momentanea, gue debe cefifrse en lineas generales
al plan, gobernar por excepcidn v dar cuenta al grupo directivo en un
sentido amplio.

La participacion sale de los limites de la empresa. ¥l obrero debe
estar presente en todas las decisiones gue le afecten. Fn este caso en
la politica econdmica nacional ¥ en la estructura sindical. El papel de!
Sindicato en la empresa, si es eficaz y realista, puede eliminar opiras
participaciones de signo mds dificil. Los jurados de empresa pueden ser
el vehiculo mas apto. Y lo son de hecho en muchos casos, Hay gue re-
pensarios ¥ reactuarlos. Una ideclogia concreta es necesaria en .ste
punio.

8. LA EMPRESA «<MULTINACIONAL»

Una nueva tendencia se observa en la empresa moderna que debe
ser tenida en cuenta: la internacionalizacidn de la empresa. De antiguo
las grandes empresas tuvieron «agencias» v «sucursales» en el extranjero.
Después hicleron esfuerzos porque esas «agencias» estuviesen regidas por
snativosr», que conocfan mejor las situaciones locales. Pero el avance ha
seguido. Se habld de empresas internacionales v abora se habla de em-
presas «multinacionales». El cambio de terminologia refleja un carmbioc
de realidad.

Porgue hay una realidad nueva de empresas «apiiridass, con sede
en muchos paises v formadas por conglomerados diversos. Las asocia-
ciones entre empresas gigantes de nuestros dias esidn en esta linea. La
apertura de mercados unificados, divididos hasta ahora por fronteras
rigidas, les abre un nuevo campo. Un tipo de directivo internacional esta
apareciendo y las escuelas de direccidn de empresas abrem cursos espe-
ciales para formar a este directivo. Bl «desafio» a Europa viene no de
un pais concreto, sino de un conjunto empresarial iniciado en ese pais
v enriguecide por la aportacidn indigena de otros paises.

La evolucidén econdmica y politica actual estd en la misma linea: un
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~nuevo Derecho de empresas estd surgiendo al ampare-del Tratado de
Roma, sin salir de Europa. Y, naturalmente, un poder econdinico emer.
gente para el que los controles cldsicos no tienen validez ni eficacia.
Las ententes europeas son, ademd#s de una amenaza, una nueva realidad
que hay que tener en cuenta al formularse una reforma de Ia Lmpresa.

He aqui un nuevo reto a Ia ideologia para la reforma de la empresa.
¢Coémo se va a enfocar este problema? ¢Qué soluciones hay a nivel na-
cional? ¢Es posible una ley de empresa de tipo nacional que recoja estos
aspectos? El tema de la autarquia v la nacionalizacién €5t4 presente
también en la ideologia para la reforma de la epresa.

CONCLUSION

Estos nos parecen los puntos salientes que una ley de empresas debe
tener en cuenta para dar una solucién homogénea y total, que no sea
una simple reparacion de circunstancias. Una tarea tan compleja nece-
sita un fundamento ideolégico totalizante, muchos de Cuyos aspectos
estan todavia en una penumbra desorientadora,

Porque en la actualidad la empresa es como un gran iceberg flotando
en el océano y derivando hacia aguas calidas que lo hacen emerger v o
quiebran en islotes separados. En este iceberg hay zonas ain hundidas
¥ desconocidas, hay zonas que emergen al sol ¥y hay zonas que va flotan
a plena luz.

Entre las zonas hundidas del gran iceberg de la empresa hay tres
importantes. En primer lugar las preferencias sociales sobre la estruc-
tura y el tamafio. En este aspecto los apriorismos ideolégicos han tratado
de imponer su punto de vista sin conocer realmente el sustrato socio-
logico. Y por eso han fracasado en gran parte; por ejemplo, las colecti-
vizaciones agrarias impuestas a un sector campesino que atn «prefieres
fa explotacion familiar. Otro punto de la zona hundida es la profesiona-
lizacién de la direccién empresarial. Todavia no se ha producido del
todo la ruptura entre la propiedad v la direccién, Se detecta una nece-
sidad de profesionalizacién que traera consecuencias revolucionarias en
la empresa. Pero, ¢qué direccién tomara la profesién?, ¢qué consecuen-
cias tendrd para la vida practica de la empresa? Estamos en la zona
hundida. La internacionalizacién de Ia empresa estd tambidn en esta cara
del iceberg. Como 1o estd la «internacionalizacidns del Estado v la apa-
ricién de las grandes unidades politicas. Se sabe que empujan hacia
arriba buscando la Iuz, pero no se puede precisar la forma gue adqui.
rirdan ¥ la estructura que van a adoptar.

La zona que emerge es un poco mas clara, pero aun estd sometida
al movimiento confuso del paso de la tiniebla submarina a2 la luz del
sol. Ya se apuntan soluciones al problema de la finalidad de la empresa
¥ del beneficio, Una nueva concepcién se va abriendo camino, pero hay
muchas inteligencias todavia apepadas a una visién tradicional ¥ oscura
de los beneficios v la existencia de 1a empresa. A esta zona pertenece
también el hecho emergente de la planificacién. Rusia cambia su sisterna
y los paises occidentales ensayan formas nuevas de planes indicativos.
Un nuevo sistema emerge en que probablemente coincidiran rusos v oc-
cidentales. Pero su forma concreta, sus exigencias sobre Ia empresa y
el Estado, la coordinacién enire ambos, estdn atn en Ia zona hundida,
Lo mismo ocurre con la mutua relacién entre la estructura empresarial
¥ Ia estructura politica de un pajs. Naturalmente, todo el mundo recono-
ce el influjo, pero no hay un sistema claro ¥ operativo de relaciones
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w entre ambas. Y mucho menos un convencimiento comin de las exigen

cias concretas y organizativas para un sistema coherente.

A esta misma zona emergente pertenece el concepto de empresa, gque
atin 1o se ha podido captar en su totalidad. Y tambidn el concepto v
el papel del Derecho en una situacidn de cambio secial tan agudo como
el actual.

A la zopa flotante a plena luz pertenece la regulacidn de la eficacia
econdmica. Ya hay suficiente experiencia para poder perfilar v concretar
una legislacion bipolar que regule las estructuras de la empresa en
cuante a su eficacia econdmica y limite el poder econdmico. También a
este campo pertenece la eficacia social: participacion en beneficios, par
ticipacién en la gestidn y participacién en la direccion son férmulas gque
se han ensayado con més o menos €xito v sobre las cuales se puede
precisar una legislacidn dindmica v realista.

Parece pronto, pues, para upa ley general de empresa gue regule
toda la masa indiferenciada del iceberg empresarial. Seria como querer
trazar su mapa exacto, De algunos aspectos de Ia vida empresarial sélo
se sabe lo que se sabia de Africa en tiempos de Napoledn: que estaba
al sur de Europa v que era grande. Asi no se podia hacer una cons-
titucion politica realista para los africanos.

Quizd la actividad estatal frente a la empresa deba tener en la ac-
tualidad tres estadics. En primer lugar un estadio de fomento de Ia
investigacion v la enseflanza para conocer las zonas hundidas del iceberg.
En segundo lugar una orientacidn general y una aclaracidén de la filosofia
politica, econdmica y social sobre las zonas emergentes; una especie de
principics generales que recojan io que ahora se piensa sobre esos pun-
tos. En tercer lugar una legislacidn concreta y puesta al dia de los
puntos emergidos yva a la luz. Haria falta actualizar las leyes de asocia-
ciones de empresas v de defensa de la competencia, completadas con
una realista ley de reforma de la empresa agraria, que es donde mas se
notan las dificultades. Haria falta también establecer una estructura
legal para la participacidn en beneficios, sobre todo en case de auto-
financiacion, participacién en el control de la actividad de la empresa v
robustecimiento de los jurados de empresa v establecimiento de seccio-
nes sindicales.

Estos parecen los puntos concretos a los que se debe limitar una
posible ley de empresa si se guiere ser fiel a una moderna ideclogia
para la reforma de la empresa.
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