El consumidor, en el Anteproyecio
de Constitucién Espaiiola

Reflexiones y sugerencias de ia OCU

{. PLANTEAMIENTO

Publicado por el Boletin Oficial de las Cortes Espanolas el Ante-
proyecio de Constitucién y las enmiendas presentadas por los
grupos parlamentarios del Congreso, la Organizacion de Consumi-
dos y Usuarios (OCU) se cree en el deber de expresar sus ideas
ante la opinién publica y sugerir a los diputados y senadores
iniciativas y propuestas que somete a su consideracion como un
aporte gue puedan tener en cuenta al tiempo de la elaboracidn del
texto definitivo de la nueva Ley Fundamental.

Recoge v subraya con gozo la OCU el hecho de que los redac-
tores del Anteproyecto constitucional hayan contemplado de una
maners individual y colectiva al consumidor e incorporen en va-
rios puntos materias de interés bésico para los consumidores, en-
tre las que pueden citarse la proteccidn a ta salud, del medic am-
biente v las garantias de orden juridico y procesal que pueden ser
utilizadas para su defensa por los consumidores y usuarios.

La OCU, en una linea de moderacién, fuera de todo maximalis-
mo, ¥ de acuerdo con su actitud de neutralidad politica, cree estar
en condiciones de ofrecer sugerencias y propuestas susceptibles
de ser aceptadas por las distintas opciones presentes en el Con-
areso de Diputados y en el Senado.

Se inspira [o OCU, al enfrentarse con la problematica del con-
sumidor a nivel constitucional, en los principios recogidos en la
Carta Magna del Consumidor aprobada por la Asamblea Consul-
tiva del Parlamento Europeo el 17 de mayo de 1972, que hizo suyo
el Consejo de Ministros de la Comunidad Econdmica Europea al
aprobar an abril de 1975 el programa para la informacion y protec-
cion de los consumidores, Ha tenido también en cuenta el dere-
cho comparado a nivel de disposiciones legales de range ordina-
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rig, utilizando como fuente las informaciones anuales de o OCDE,
cuyos irabajos y publicaciones, plenamente coincidenies con ios
de las otras instancias internacionales, permiten habiar hoy dia
de un espirity comdan europeo, cuvas Hneas maestr rrancan de
ios derechos del hombre y del ciudadano v presentan al consumi-
dor como un agenie sconomico y social cuyos derechos comien-
zan a ser reguladeos en todos los paises en forma sz pertila
ia creacion de una nueva rama juridica ordenadora del consumao.

Preocupacidn constante, continuamente sentido en las leves in-
ternas de los Estados comunitarios v de los miembros de la OCDE,
es asegurar a los consumidores el pleno ejercicio de los derechos
de informacidn, audiencia y participacion por medio de sus orga-
nizaciones, de cara a un didlogo con sus interlocutores econo-
micos y con los poderes publicos, permitiéndeies intervenir al
tiempo de la elaboracidn de las decisiones que les eanciernen.

Se configura asi un nuevo tipo de sociedad en la gue aparece
el consumidor y el usuaric con una nueva fuerza llamada a rests-
blecer el equilibrio econdmica y social, protegiendo a ouienes ahe-
ra son victimas de los excesos y de los sbusos ds la oferta de
bienes y servicios, de contretos y practicas gue muchas veces
atentan 2z la seguridad, la salud y los intereses econdmicos de ios
consumidores, colocados en incontables ocasiones en situacion
nractica de indefension.

Comprende la OCU y se hace cargo de que un texio constitu-
cional ha de ser por su propia naturaleza breve v conciso v, por
fo mismo, guedan tuera los principios y normas gue fendrian su
adecuade lugar en disposiciones ordinarias, pero eso no es chs-
téculo a que se incorporen a la Constitucion aquellas ideas v cri-
terics que merszcan, por su trascendencia para los ciudadanos vy

fa comunidad toda, ser contempladas en la Constitucidn misma.

Por ultimo, la OCU estima, que cuanto va a exponer mas abajo
encaja sin dificultad en el Anteproyecto que ha ohtenido el con-
senso de las fuerzas politicas en presencia en el Congrese de Jos
Diputados y cree modestamente que la aceptacian de sus ideas
puede mejorar el ordenamiento basico.

il. SUGERENCIAS

1} Entiende la OCU que en el titulo |, Principios Generales, ¢l
consumidor y el usuario debe ser objeto de expresa mencién como
agente econdmico vy social.

Se propone, por tanto, una adicion al articulo 5.°, que quedaria
redactado de la siguiente forma: '
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«Los sindicatos de los trabajadores, las organizaciones profe-
sionales, ias asociaciones empresarisles y las de los consumido-
res v usuarios, contribuyen a la defensa v promocion de los intere-
ses econGmicos v sociales, Se forman y ejercen su actividad libre-
mente dentro del respeto a la Constitucion v a la Ley.» {11

21 Fn el titulo i «De los derechoes v deberes fundamentaless,
y en su capitulo segundo, los articulos 30 y 31 recogen los dere-
chos de los trabajadores y el 32 habla de los empresarios.

El consumidor es contemplade en el articulo 44 {2}, v sus or
ganizaciones, que «fomentaran» los poderes piblicos, son plantea-
das respecto del «control de la calidad» de los productos y de la
«informacién fidedigna» sobre los mismos, lo que parece a la OCU
un enfoque no aceriado por incompleto y resirictivo, en abierto
contraste con la filosofia hoy acogida por los organismos interne-
cionales a que Espafia pertenece.

Se sugiere gue inmediatamente detras del articulo 32, se in-
cluya un nuevo artfculo, que sefalaremos como 33 cuyo texto po-
dria ser el siguiente:

«%. Los consumidores tienen derecho a la proteccidn eficaz de
su salud y seguridad, y de sus intereses econdmicos; a la educa-
cion e informacion, .y a la audiencia y participacion a todos los
niveles en ia elaboracidn de las decisiones gue les conciernen.»

«& tal fin, el Estado adoptaré cuantas medidas sean necesarias
en el contexio de una politica de mejora cualitativa de las con-
diciones de vida en la comunidad.»

«2. Los poderes piblicos potenciardn las organizaciones de
consumidores vy usuarios otorgandoles los recursos econdomicos
v los medios técnicos que requiera el cumplimiento de su misidn.»

(1} Dige asi el articulo 7 del proyecto de Constitucidn {antes articulo 5 del
anteprovectol: .

«Los sindicstos de trabajadores, las organizeciones profesionales v las aso-
ciaciones empresariales, comtribuyen a fa defensa y promocion de los intereses
econdmicos v sociales. Su creacion y el ejercicio ds su actividad son Hbres
dentro de! respeio a la Constitucion v a fa Ley.»

{2} Dice asi el articule 47 del proyecio de Ceonstitucion (antes articulo 44
del anteproyecio):

«i.—~Los poderes piiblicos esteblecerdn los medios adecuados para 2l con-
trol de la cafidad de los productos y servicios de utilizacién general v fa in-
formacion fidedigna sobre los mismos.

2~-Los poderes pablicos potenciardn las orgarizaciones de consumidores y
usuarios déndoles la ayuda que requiers el cumplimiento de su misidn,

3.—Lla ley regulard el control dei comercio interior, del régicen gensral de
autorizacion de los productos comerciales vy de la nublicidad de los mismos.»
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3} El articulo 44 del anteproyacto debe experimentar, a juicio
de ta OCLU, una revision a fondo.

Bl nusvo texto podria ser el siguientie:

«La Ley regulard v ordenara el comsrcio interior, controlara ia
calidad de los bienes v servicios v dictara las normas adecuadas
en materia de publicidad.»

4} Bl articulo 45.3. [(3) deberd ser complementado con el si-
guiente inciso:

«fEl Estado creard las instituciones adecuadas v establecera
fos procedimientos que aseguren una proteccion eficaz parajudi-
cial y administrativa de los intereses econdmicoes de {os consumi-
dores.»

51 El articulo 48 (4) merece el aplauso de la OCU, en cuanto
a la institucién del «defensor del pueblo» v reserva su opinidn. para
el momento en que s redacte la «Ley Organica» a la que el Antepro-
vecto Constitucional se remite, en cuyo proceso espera puedan par-
ticipar activamente a su tiempo las organizaciones de consumido-
res y usuarios.

53 En ef articulo 72 que determina las materias propias de la
Ley se debera afladir (después del apartado f}, el siguiente parrafo:

«Las normas basicas ordenadoras del Derecho de consumo.»

7} Articulo 103 {5). La OCU entiende indispensable, de acuer-

{3] Bice asi el articule 48.3 del provecto de Constitucién (antes articulo 45.3
del antaproysctol:

«3-£] reconocimiento, e respeto y la proteccion de los principios reco-
nocidos en el capftulo tercero Informard la iegislacion positiva, la practica ju-
dictal v 2 actuacion de los paderes pdblicos. Sin embargo, podran ser alegados
ante Iz jurisdiccion ordinaria mediante los procedimientos establecidos en las
leyes gue los desarrolien.s

(4} Dice asi el articule 4% del proyecto de Constitucidn fantes articulo 48
del anteproyectol:

«1.—tiina ley orgdnica regulard la institusisn del Defensor dal Pueblo, como
alto comisionado de las Cortes Generales, designade por éstas para la defensa
de los derschos comprendidos en esie titula,

£i Detensor del Pueble velard igualmente por el respato a los pringi-
! estado de derecho por parte de los podares pablicos, sugervisando
dad de ia Administracion e informando a las Cortes Generalas »

la activi

5] Dice asi el articulo 97 del proyecto de Conastitucién {antes articulo 103
usi aniaproyaciol; '
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do con los principios de la Carta Magna del Consumidor, aprobada
por el Consejo de Furopa, acogidos por la Comunidad Economica
Europea en su programa de informacion y proteccion det consumidor
—aprobada por su Consejo de Ministros en abril de 1975-—que se
asegure la audiencia y participacion de las organizaciones de con-
sumidores en las decisiones administrativas, conforme se preve
de una manera genérica para todas las «organizaciones y asocia-
ciones reconocidas por la Ley». Pero sintiéndose intérprete la OCU
de las reivindicaciones de los ciudadanos en cuanto usuarios de
los bienes y servicios, cree que debe ampliarse la participacion
de tales asociaciones y organizaciones a la elaboracién de normas
de caracter general.

Sugiere, en consecuencia, que el apartedo a) del articulo 103
guede redactado de la siguiente forma:

»a) La participacion de los ciudadanos por medio de las orga-
nizaciones y asociaciones reconocidas por la Ley en la formacion
de las decisiones y normas administrativas que les afecten, y de
mado especial en la elaboracién de las disposiciones de caracter
general.»

8) Articulo 119 (). Piensa la OCU que es un aciertc el prin-
cipio que en el texto de tal articulo se estabiece, pero le parece
insuficiente hablar de participacion «en la actividad» cuando lo
que hoy rige en los paises occidentales y es connatural con un
Estado democratico es llamar a los consumidores y usuarios a par-

«La ley regularé:

s} La audiencia de los ciudadanos a través de las organizaciones vy asocia-
ciongs reconccidas por la ley en la formacién de las disposiciones administra-

tivas que les afecten.

k) El accese de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos
salvo en o que afecte a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de
los delitos y la intimidad de las personas.

¢} E! procedimiento a través del cual los sctos administrativos deben pro-
ducirse. :

d} La sumisign de las disposiciones y resoluciones administrativas a los
princinios de jersrguia nermativa e inderogabilidad singular de los reglamentos».

{8) E! articulo 121 del proyecto de Constitucion (antes articuis 119 de ante-
provecto} dice asi: :

«1~La lay establecsrd {a forma de participacion de los interesados en la
actlvidad de todos los organismos plblicos, cuya funcién afecte a ia calidad
de la vida o al bienestar social.

2—los poderss publices promoveran sficazmente les diversas formas de
participacién en la empresa y facilitaran un marco legislativo adecuado para
ias empresas cooperativas. También establecerd les medios que fsciliten el
acceso de los trabajadores a la propiedad de los medios de produccidn.»
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ticipar tambien en la gestion de fos organismos pablicos v en todos
aquelios gue prestan servicios de uso general.

Se propone, por lo mismo. modificar el apartado t que guadaria
radactado asi

1. la Ley establecerd {a forma de participacidon de ios inte-
resados en la actividad v en los drganos de gesiidén de todos los
organismos v empresas publicas cuya funcidn afecte a la calidad
de la vida o al bienestar social, lo que s efectuara a fravés de
las organizaciones y asociacionss legalmente reconocidas.»

9) El articulo 121 (73 en su numero 2, debera comprender v
citar de modo expreso a las organizaciones de consumidores vy
usuarios, que deben ser llamadas a participar en la planificacion
de la actividad econdmica como representantes de la demanda de
bienes y servicios, debiendo la OCU aludir agui 2 la realidad socio-
econdmica que hoy muesira un avidente desnivel en favor de los
vendedores y prestadores de servicios, con grave dafio para los con-
sumidores y usuarios.

10)  El articulo 127 (8) deberd modificarse en el sentido de que

{7) Dice asi el articulo 123 del proyecto de Constitucion {antes articulo 121
del anteproyecsto):

«1—El Estado mediante fey, podrd planificar la actividad econsmics gene-
rat para atander a las necesidades colectivas, equilibrar v armonizar e desarro-
Ho regional v sectorial y estimular el crecimiento de ics resursos del pais.

2.—FEl Gohierno elaborara los provectes de planificacion, de acuerds con las
previsiones que le sean suministradas por las comunidades auténomas v e! ase-
soramients y colaboracidn de los sindicatos y otras organizaciones profesionales,
emprasariales v econdmicas. A tal fin se constituird un Consejo, cuya compo-
sicion v funciones se desarroliardn por ley.

[2) Diss asi &l articuio 129 del proyecto de Constitucion fantes articulo 197
del anteprovecto}:

«1.—Las cuentss del Estado v del sector piblico sstatal se rendirdn por el Go-
bierno anta las Cortes Generales anualments y serén censuradas por el Tribunal
de Cuantas. Este, sin perjuicio de fa efectividad de sus acuerdos, remitird a fas
Cortes Generalas un informe anual en el que, cuande proceda, comunicara las
%nfracc;cmes o responsabilidades ministeriales en que, a su juicio, se hubiere
incurrido.

2. Bl Tribunal de Cuentas es el suprems Grgano Fiscalizador de las cuentas
e

v de la gestion econdmica def Estade v de las comunidades auténomas asi como
del sector piblico de ambos.

Dependerd directamente de las Cortes Generasles y ejercera sus funciones
por delegacion de ellas.

_ 3—-Los mismbros dal Tribunal de Cuenias gozarén de ia misma independen-
cia & inamovitidad que los jueces. :

4.—iina ley organica regulard su composicion, organizacidn y funciones.»
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la informacian v rendicion de cuentas a los ciudadanos ha de com-
prender la de los organismos de cualquier clase que gozan de algu-
na situacién de monopolio o un privilegio o en su capital y drganos
de gestion Hgurs representacidn del Estado.

11 El articulo 138 deberd comprender entre las materias de
exclusiva compstencia del Estado, después del nimero 9, las nor-
mas hasicas sobre el derecho de los consumidores y usuarios.

Recoge asi la OCU en su espiritu la enmienda del Grupo Parle-
mentaric Socialista del Congreso.
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