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Ta empresa la definié Pio X11 como una «comunidad de trabajor. Por
supuesto que esta definicién no es lo que de hecho ¢s la empresa, sino
lo que [6gicamente debfa ser. Porque si bien el trabajo es un elemento
npportante, en la realidad econdmica y soctal no siempre es el mds de-
vo v, sin embargo, debia serlo, porque ese mismo Papa recordd-—con
palabras de justicia social para creyentes y no creyenics--que «el trabajo
en cuanto actividad de la persona humana, inteligente v libre, debe tener
lndiscutiblemente primacia en el campo de la produccién sobre los fac-
tores puramente instrumentales», como es, por ejemplo, el capital (1).

1 trabajo debe ser el centro de la empresa. Y este factor debe vivirse
con ias caracteristicas de la «comunidads. Y el empresario—como les ocu-
rre wseneralmente a los pequefios y medianos—es, y debe ser, el primer
1wabajador de la empresa. Por eso—y no sdlo por ser el principal propie-
Lario—es por lo que se gana la consideracién y la colaboracién de los de-
rds que en ella laboran, siempre que sea coherente con esta especial ca-
racteristica de la pequefia v mediana empresa (2).

La «economfa capitalista» bha desvirtuado estas ideas tan claras, tan
humanas v tan positivas, porque este sistema econdmico «hace del pro-
vecho maximo del empresario ef fin casi exclusivo de la produccidny, se-
atin sefiala también este mismo Papa (3).

Los tres factores—irabajo, capital v direccidn—que componen la em-
presa se unen en el empresasio pequefio y mediano por lo regular, dando
» i empresa upa caracterfstica especifica que, unida a la dimensidn pe-
quefia de este tipo de empresa, la eleva a un nivel mds humano que el de
i5 orande. Pero, ademds, se encuentra también el peguefio y mediano em-
piesario mds en contacto personal con el cliente, con el consumidor. Y asi
critra en su composicidn un cuarto y decisivo elemento que constituird el
conjunto empresarial. Conjunto empresarial que no eg séle lo que de puer-

(1) Pie XILD. €. 1956, col. 198, y Plo XIT, 12 oct. 1946,
7} 1. Howsnur, Problemas éticos de la época indusivial, Bd. Rialp, Mudrid, 1962.
i1 Mons Guerry, Le doctrine socidle de I'Eglise, Ed, Presse, Parfs, 1957,
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tas adentro se ve en lo cmpresa, sino también su incidencia v el muwo
mmpacte entre empress v cliente, Cliente que e5, © un consupsdor ¢ un
Lgiario (4.

Todo ello nes condace a fa aecesidad de la reforma profunda de la
empresa actual, va que en el vemos un gran «gaps entre el ideal v la
reatidad. Por esa razdn surgen muchos problenias de desajuste interno en
la empresa moderna, y también muchas cuestiones delicadas de incidencia
negativa para la economia general del pais. L fracaso. del liberalismo eco-
némico del siglo pasado ha traido como consecuencia la necesidad de acu-
dir en Oceidenie 2 un neo-liberalismo en el que sin perder este nuevo
sistema los valores de la libertad y de 1a iniciativa privada, se regulan
¢stos por medio de una inteligente intervencidon a niveles superiores a la
estructura de fa empresa.

Y en el mundo socialista el sistema de «ordeno y mando», v el querer
resolverlo todo de arriba a abajo, ha dado lugar a la crisis que vemos en
ese sistema tal como se ha entendido  hasta hace paco, y buscando ahora
soluciones de «mercador o de «autogestidny dentro de las tedricas del so-
cialistno,

ils preciso—en uno y en otro caso—seguir manteniendo el inteligente
principio social catdlico de la «subsidiaridady, y hacer que las cosas vayan
de abajo a arriba en lo posible, funcionando  de los niveles inferiores a los
superiores lo mas que se pueda, en ver de ir al revés, Fn una palabra: en
el Bste y en ¢l Oeste de Furopa se ha hecho camino la idea de que la
iniciativa privada es la que debe desarrollar la colectividad, v no un sis-
tema dictatorial ¥ dirvigista. Tsto es o que dice la Constitucién portuguesa
actual, ¥ lo que deberia figurar mds claramente en nuestro proyecto cons-
teucional espanol: la base de la economia tiene que ser la iniciativa pri-
vads, enfocada y movida por ua profundo sentide social {5).

¢Cudl serfa entonces un nivel que habrfa que tener en cuenta para
adquirir orden y efectividad el proceso de funcionamiento del principio de
subsidiariedad? El del consumidor o usuario,

Yo no s¢ por qué no hemos de contar con él cuando econémicamente
se suele declr gue el cliente es ¢l rey de Ja economia. En una palabra: que
toda economia—-Jiberal o soclalista—tiene que ser una economia de mer-
cado. Aungue deba tener también una concrecién «social» auténtica v
cficaz, cuyo encaje en esa libre iniclativa esté por hacer mds inteligente-
mente ¥y mds justamente gne hasta ahora (6).

Lo que no puede ser es que caigamos en los errores ni del liberalis-
mo econdmico del pasade siglo, ni en los de un dirigismo desde arriba
gue nos ha tentado lo misme en Occidente que en el Este. No podemos
i) J Horener, O, ¢ Tn Suaver, Le vie ecomomigue de Peniveprise. Bd, Ouvris-
wo Parts, 1969,

{5y Pio XI, Guadrogesimo A
{6y L. Eanarn, B v ]

#1750,

« fodos, Ed. Onega, Barcelona, 1957,
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aceprat nuna de estas tealidades que constituven la lacea de nuestra
estruciura econdmice social, v que fueron estigmatizadas por Pio X1

1} «La concurrencia come ley suprema de la economias,

2y «La anarguia de mercado».

3y «Una descomunal y tirdnica prepotencia econdmica en manos de
108 POCOsY,

4) «Fl imperialismo internacional del dinero» (7).

Y 2 esas lacras hay que afadir en mal muy espafiol: «las especula-
ciones egoistasy, que se producen por «la bisqueda excesiva del interds
y del poders motivada por «el desec—indiscriminado—de teper cada vez
més», como sefialé afios mds tarde Pablo VI (8).

De la cantidad « la calidad en el consumo

Llegamos asi a una conclusién: la cantidad es necesaria para vivir, pero
no lo es todo ni o mds importante, Tan importante v mds que ella es

la calidad.

Santo Tomds, en su obra «Del Gobierno de los Principes» nos recordd
algo muy realista: que la moral humana riecesita un minimo vital suficien-
remente amplio v asi-—y solo asi—el término medio de los hombres podrd

-3 - [ H 2 o . B
practicar ¥ vivir la virtud, y el Papa Ledn XIII en su enciclica Rerum No-
parum 1o recordd también diclendo: «Para la buena constitucién de la
nacién es necesaria también la abundancia de Jos bienes del cuerpo y ex-
tetnios, Cuyo uso es necesario para que se actualice el acto de la virtud.»

Gran verdad todo ello porque pretender lo contrario, defendiendo un
espiritualismo a ultranza, serfa una hipocresfa inmoral. Pero, sin embargo,
no todo es la cantidad. Fi psicdlogo Maslow es quien mejor ha estudiado
estas «necesidades» psicolégicas del ser humano. Plensa que éstas son muy
complejas, v estdn escalonadas de modo que, una vez adquirido un escaldn,
normalmente ¢l hombre precisa pasar al sigulente porque no le es normal
vivit ohsesionade v paralizade sélo en el aumento cuantitativo de las ne-
cesidades representadas por el pritmer escaldn (9).

Quizd ¢l documento més interesante que estos afios ha publicado la
Iglesia catdlica fue la Caria del Cardenal Roy al Papa en e X aniversario
de la enciclica «Paz en lg tierras de fuan XXIII. En este moderno e in-
teligenre documento aborda con valentia inusitada la Iglesia oficial la ne-
cesidad social v humana de superar nuestra actual sociedad del consumo
cuantitaiivo por el consumo cuantitativo, en donde €l hombre se ha con-
vertido en un animal «come-cosas» v no puede ser humanamente feliz.

7y Q. Asnnc.
(8 Popuicrum Progressio.
(9 A, Masvow, Taternational Management, nov, 1974
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wl como

Por eso, segin el Cardenal Roy, hay que «pasar de la libers
no-dominacidn, a la libertad como ser mdse. ¥ vencer ln cantidad pu
ramente numérica de nuestras rootivaciones consumistas cocideniales, poy
«ia calidad de vidus, Hemos de adquiric ¢l afdn «de ser mds. v no de
tener mis». Pero eso dene que ocueriv despuds de haber adoasivido un
nivel cuantitative suliciente v no antes, para no caer en los i
maoralismos de antano, Henos en el Tondo de hipocresia roeliglos:

Se trata, por tanto, de adguirir la emprsa un nivel regulador «
el del consumidor o usuario, para que Ia labor empresarial sea auréntica
mente productiva de bienes sociales verdaderos. v, al mismo tiempo, de
educar al consumidor en los valores sucesivos v progresives de uias ne-

cesidades que vavan evolucionando de lo cuantitativo a lo cualitative.

Y eso no lo superamos hasta que no luchemos en dos frenres: contra
el epolsmo empresavial v contra la propaganda occidental del consumo
caantitaivo por el consumo cuantizativo, produciendo una conciencia de
los valores coalitativos después del desarrallo necesario para el ser hi
mano de fos valores cuanditativos.

En nuesira civilizacion—muy  patriarcalista todavia—todo es abjeto,
hasta s mujer, fa cual no es nada mds que objeto de satisfaccidn sexoal
puramente mecdnica, Y oen esie afdn newrdiico de poseer materialmente
fas cosas que tenemos ante nosoros, despreciamos incluso el valor con.
templative de la naturaleza (que o agostamos con nuesiro egnismo pro-
ductive v afdn de luero indiscriminado), del arte v de la literatura {susti-
tuidos por el mecanismo de observar la TV, productors de antonteci-
mignlo acualoieal b

Manipulacion del consumidor

Luchemos, por eso, empresatios v ciudadanos pot una nueva concep-
cion del consumo. Y po nos dejemos engadiar por los peligros que nos
envuelven, intentando cambiar nuestros gustos y apetencias naturales por
otros artificialmente desviados a aquello que interesa solamente al egals-
mo de los grupos de intereses econdmicos o a los grupos de poder poli-
tico. Unos v otros nos mantienen bajo su habil dictadura en escla-
vitud dorada, porque nos parcce gozar de libertad y sélo somos induci-
dos a desear To que ellos quieren, viviendo Ta ilusién de la libertad cuando
en realidad obedecemos a los méviles inconscientes que ellos astutamente
nos inducen psicoldgicamente, vsando los mas refinados procedimientos de
la psicotogfa actual, del condicionamiento del conductismo o Ja del ma-
nejo psicoanalftico del inconsciente (103,

Un truco para realizar este engafio es ol del «panem et circensess que
hemos visto fomenzado en ¢l tiempo del franquismo para obtener o una

LI V. Packarn, Loy form
Editorial Sudamericana, Baenos

s ocalias de la propaganda v Los areifices del derenche.
Airves, 1961,
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descarga de nuestra agresividad 2 oavds del Babol, o I lecmia de «la
Codoraizs Jaba sarisfechos v apaciguados nuestros afenes de cam-
biar fas co disolviends roda agresividad latenie 2 wavds de una eca
imoristica gque nos dejuba relajados e inactives. O bien f‘i{)l‘ la
wande este mecanismo psicoldgics de dominacion soctal——de
teriales inmediatos de tipe puramente cuaniitativo.

ineucg
adanes

. ocul

O es el méeodo de Ja palabra sustituida por otra que engah
rando el dero fondo de la CUL\siOn s ¢l fomento del agdeese en
s I‘Q’If,\s:,éum», que nos hace comernos la cola como la pescadilla, sin salir
de nuesrra morbosidad personal. O el uso ciudadoso de palabras que es-
conden ia gravedad de nuestras acciones usando términos eufémicos, El
hombee es inducido por palabras que se introducen en su cerebro ¥ pro-
ducen reacciones emotivas concordantes con ellas, v de este modo se
oculta 2 si mismo el fonde inhumano de la accidn inducida, metiéndole
cn su cerebro instancias de la accidn deseada por el inductor, por medio

e la habil repeticidn de palabras que justifican engafiosamente el mal
quc se le inclina a realizar. Asl consiguieron algunos mandos americanos
en Vietnam gue los soldados cometieran verdaderos crimenes con los in-
digenas, culdandoe de no usar nunca {a palabra «matars, sine sustituvéndola
por oiras palabras mucho mds suaves y benignas que no recordaban el
crimen gue estaban cometiendo v que asi lo hacian casi sin darse cuenta,
Y, dentro de ello, estd también el <ayunad por la pazs, frase que cuando
se analiza serlamente no signilica nada peligroso. pars el poder dominador
o dictatorial, poroue no conduce 2 nada v, sin embargo, ¢l individuo cree
hacer una gran cosa con su sacrificio sin verdaderss consecuencias so-
ciales (113

¢Quién duda gue el usuatio debe mandar? Perc un usuario, un con-
sumidor renovado gue no esté infleido por todos estos trucos que le le-
van a set marioneta de los grupos de interéds; no debe ser un consumidor
sofisticado por la engafiosa propagands gue frecuentemente hacen en Oc-
cidente los grupos de poder o de intereses, Multinacionales, grupos mono-
polisticos, grandes grupos financieros son los que constituyen ese «impe-
rlalismo econdmicos gue hace casi 30 affos execrd el Papa Pio X1, v que
se vale de tales procedimientos psicoldgicos para favorecer el consumo pu-
ramente cuantitativo que a € le interesa.

Por ese debemos también preguntarnos: Jdénde debe estar representa-
do el consumidor pata que su presencia sea eficaz v activa influyendo po-
sitiva v humanamente sobre puestrs economia? Tedricamente habria que
decir: en todos los sitios donde sus derechos deben ser reconocidos, alli
debe estar representado. Pero desgraciadamente el gobierno lo mima de
palabra; el partido politico requiere sus votos a la hora de las elecciones;
la empresa piblica es justificada desde el punto de vista del consumo po-
pular; pero todo ello es pura palabreria Ia mayor parte de las veces. Porque
el gobierno crea organismos burocrdtices que no tienen més efectividad que
cargar su gasto sobre los hombros de este paciente v pretérido consumi-

{11y Rupfn A. Avves, FHijos de waffana, Ed. Sigueme, Salamanca, 1976.
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dor que es ¢l ciudadano corrienie; el pariido politico se encierra en su
Parlamento una vez conseguido o que queria, distancidndose del sufrido
usaario que le ayudé ingenuamente a subir, y las empresas pibfcas fre-
cuentemente son inelicaces en su servicio pablico, v en ellas se produce
solo una socializacién de las pérdidas, sin contrapartida verdadera parn
el conpuato del pais.

Todo elio requiere una verdadera v profunda reforma de la sociedad,
y en particular de ta economia. Una verdadera revolucién pacifica es ne-
cesarta en este mundo de los intercambios materiales v de la produccidn,
Pero, sedmo hacerla y cémo emprenderia?

Mas alld de la economia

Démonos cuenta de que estarnos ante un circulo vicioso ya que——como
decia Walter Rathenau—«la economia no se reforma por la economias.
Tenemos que acudir a oira instancia superior para salir de ese anillo de
hierro que nos paraliza en nuestro afdn de cambio y transformacién eco-
némica: es preciso acudir «al espiritu», a la ideclogia, a «las conviccio-
nes», como sigue afirmandc este pensador. Si no tenemos esta palanca,
si vivimos en un mundo hotizontal sin mirada superior, sin ideal de fu-
turo, nunca saldremos de donde estamos.

Es preciso, por tanto, criticar le gue vivimos para alcanzar un estadio
superior: la construccién de una nueva sociedad v de un hombre nuevo,
en los cuales los engafios de la cantidad por la cantidad, del afdn inmedia-
tista, de la engafiosa libertad sin perspectiva, de la obsesién de lucro v de
posesién exclusiva sean sustituidos por algo mds convincente v mds satis-
factorio para los anhelos gue dormitan en lo hondo del ser hamano.

Y el primer paso serfa intentar una democracia integral: la democracia
del consumidor, del usuario y de la pequefia v medians empresa dentro del
contexto general de la socio-economia del pafs. Porque el consumidor es
la base, v la pequefia v mediana empresa con su dimensidn mds humana
que lz grande, resulta el instrumento més idéneo en el mundo actnal, lleno
de problemas de comunicacidn, organizacién y relaciones humanas por
haber superado la barrera de los Hmites humanos al abordar con ingenua
admiracién lo grande, lo colosal, lo multinacional, lo super-centralizado,
como si fuese el midgico talismdn gue todo lo arregla v, en realidad, Io
que hace es que desintegra todo lo humano convirtiéndonos en esclavos
de esa esclavitud dorada en que engafiosamente nos ha metido el muande
de la civilizacién de lo grande.

Asi, con este volver a una verdadera democracia de base 2 todos los
niveles, v también en e de la produccién v del consumo, tendremos este
«plebiscito de todos los dias», como decla W. Répke, v que tan necesario
serfa para encauzar los complejos problemas del mundo actual. De este
modo hay que fomentar la igualdad de oportunidades para todos—para los
consumidores también-—y construir asf una sociedad pacifica, plural
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comstrutivamente democrdtica, que resuelva los problemas por o via del
didlogo v no de la tmposicion politea o de fa imposicién de intereses de
geapo privilegiado (12).

Y en esto el pequefo y mediance empresario y el consumidor deben
estar unidos, pues sus intereses ante las minorfas dominadoras son muy
semejantes.

(12) W. Ropge, Le erisis social de wmuestro tiempo, Ed. Revista de Occidente,
Madrid, 1966.
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