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{. SOCIEDAD DE CONSUMO

La gran importancia concedida a los intereses de los consumi-
dores, dentro de la politica econdmica vy social comdnmeante admi-
tida hoy, es, sin embargo, relativamenie reciente. En efecto, cuan-
do se partfa de la seguridad de que el mercado zbsorbia todo
cuanto producia, prevalecia en el mundo econdmico la «dptica de
la oferta».

En ia actualidad es la «Optica de la demanda»—como sefiala
Nepveu-Neville—la que rige las relaciones econdémicas, al menos,
en aquellos paises que respetan y mantienen el principio del [k
bre mercado. De aqui que el consumidor pasa & tener un prota-
gonismo que, con anterioridad, ne era tenide en cuenta.

Como consecuencia inmediata de la revolucién industrial se
da la masificacién del consumo. Su extensitén a grandes masas de
poblacién es un signo evidenie de melora del nivel de vida. La
produccion masiva abarata el producto, como consecuencia del
empleo del capial suficiente para lograr—con un coste menor—
esa méaxima produccién que se intenta colocar en &l mercado al
gacerse més asequible a un mayor nimero de posibles compra-

ores,

El éxito obtenido por la produccién a raiz de la mecanizacion
y la adopcion de métodos de trabajo cada vez mas racionales, exi-
giercn una ampliacidn y una multiplicacion igualmenie importante
de ios puntos de venta. Al mismo tiempo, se observa un alarge
miento del ciclo distributivo, a medida que las distancias se van
hacizndo mayores entre los centros de produccién v las zonas de
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consumo: este doble fzndmeno es el resubtado de la concentra-
cion industrial, det desarrollo técnico de la agricultura, del incre-
mento de los intercambios comerciales exteriores vy, por Gltimo,
de la atluencia de grandes masas de poblacion hacia las ciudadss.

Esta incipienie sociedad de consumo irae consigo un aumento
sspectacuiar de o demanda de ciertos productos v la discrimina-
cion de ciros, Presuponse, ademas, no soio un aumento cuantita-
tivo de la demanda, sino una variacion cualitativa de las exigen-
clas individusles v colectivas,

Para poder alender a aste consume masivo aparecen nuevas
técnicas gus Impulsan la produccion en serie y hacen posible sa-
tisfacer aqusl: unas estrictamente dependientes de la produceion,
como las marcas, las etiquetas v los envases y otras mas dirigi-
das a incrementar e consume como los estudios de mercado, la
promocion de ventss v la publicidad.

Con elias se ha reforzado el conocimiento de la demanda, &
incremento de ésta, la difusitn de calidades, la creacidn de nue-
vos preducios, la solvencia del productor ante el consumidor,

Las caracteristicas bdsicas de osta moderna etapa de la produc-
cion, suelen resumirlas los autores de la forma siguiente:

1. Produccién en serie. Los bienes va no se fabrican artesa-
nalmente o en pequefios grupos, sino de forma masiva. Las empre-
sas productoras son cada dia mayores, credndose compafias mul-
tinacionales que fabrican articulos lanzados en los mercados de
diferentes paises. Contribuve favorablemente a esta fsbricacion
en serie el perfeccienamiento técnico del proceso productive, la
abundancia de los medios de financiacion vy ia facilidad de los me-
dios de comunicacién. '

2. Complejidad de los productos. Los bienes que se utilizan
hoy en dia son cada vez mas sofisticados al ser mas numerosas v
compiejas las necesidades de los consumidores. Incluso los bie-
nes de consumo mas primario, come los alimentos, tienen una
elaboracion y una presentacidn complicada: producios tratados,
congelados, vitaminizados, coloreados con aditivos, eic., perdien-
do a vaces su sabor natural.

Esta misma complejidad comporta, en muchas ocasiones, que
en la realizacién de un Gnico producto intervengan diverscs fabri-
cantes.,

3. Aparicidn de nusvas formas de comercio. Para que esa oro-
duccidn masiva llegue al mercado se requiers una mayor cantidad
de puntos de venta, para 1o gue se necesita—también—una mayor
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fluidez de los canales de distribucion. Estas dos necesidades pro-
vocan, & su vez, que el comerciante tienda a transformarse y a
maodernizarse,

La introduccitn de la técnica del libre-servicio representa una
ventaja para el consumidor que no se encuentra coaccionado a
la hora de comprar, parmitiendo e libre contacto compradororo-
ducte. Al mismo tiempo, el autoservicio beneficia al comercianie
al reducirle en gran medida los costes de personal.

Por atra parte, el comerciante, al ofrecer una mayor gama de
marcas y precios en donde el consumidor tiene mayor pesibilidad
de eleccién, ha de ir hacia superficies de venta mas grandes y con
nlevos servicios.

4. Lla eparicion de nuevas técnicas de venta, como la venta con
ragalo, con descuentos, a plazos, a domicilio. por correo, automa-
tica, con tarjeta de crédito, en liquidacion, etc., nan hecho perder
el sentido de la verdadera satisfaccion, creando en el consumidor
necesidades superfluas o, incluso, artificiales, al ofrecerle bienes
y servicios de forma que facilitan al maximeo su adquisicion.

5. De shi que cada vez resulte més directa ia relacion entre
el fabricante v el usuaric o consumidor, que ha dejado de adquirir
los articulos por consejos del comerciante y obra mas atraido por
la publicidad y la promocion del propio fabricante, lo que condicio-
na, en gran medida, sus decisiones de compra,

8. Fn estas condiciones es cada vez mas dificil para el consu-
midor medir ios defectos que pueden presentar los productos que
le son ofrecidos, descubrir posibles practicas fraudulentas vy es-
coger los articulos que mejor se adapten a sus necesidades par-
ticulares. El consumidor no tiene elementos de juicio para obrar
con racionalidad econémica, valorando debidamente la utilidad de
cada uno de los articulos que adquiere y, mucho menos, su calidad,
llegando incluso a perder la nocion de sus necesidades esenciales.

Todas estas circunstancias han creado lo que se conoce con el
nombre de «Sociedad de consumo» en la que es dificit definir qué
se debs entender como calidad de los productos o servicios, de-
tectar un conocimiento adecuado de los precios por parte de los
consumidores, conocer las posibles vias de reclamacién, contra-
rrestar los efectos perjudiciales de las técnicas fraudulentas, etc.,
Todo ello ha impulsado a fos Gobiernos, conscientes de la ampli-
tud e importancia de los problemas expuestos, tanto en su contex-
to social, como en el aspecto econdmico, a mantener una vigilan-
cia del mercade y a tomar una serie de medidas que protejan al
consumidor.
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2. LA ACCION ESTATAL

Con anterioridad, la accion de los poderes piblicos se ha limi-
tado a ser de prevencion vy vigilancia de la defensa de clertos de-
rechos del consumidor, revistiendo una naturaleza de orden pu-
blico, limitdndose & sancionar conductas sociales contrarias al
mantenimiento de la salud de los ciudadanos, evitando fraudes y
practicas abusivas,

Esta es una caracteristica que aparece como constante en to-
dos los paises, hasta legar a una época mas reciente en gue los
Gobiernos se plantean en serio la necesidad de armonizar una Dpo-
litica coherente en defensa del consumidor. Es, aproximadamentie,
a mediados de la década de los anos 50 cuando |z accién guber-
namental en este campo empieza a surgir en los diferentes paises,
promulgando leyes vy disposiciones encaminadas de unz forma u
otra a proteger [os intereses de los consumidores.

Pero es unos afos mas tarde, el 15 de marzo de 1962, en el
mensaje que dirige al Congreso norteamericano el Presidente Ken-
nedy al declarar que «todos somos, por definicion, consumidoress»,
cuando se sientan las bases de esta nueva etapa en la que se pue-
de hablar ya de «derechos del consumidor». La defensa de estos
derechos, que tienen todos los ciudadanos, debe potenciarse para
pasibilitar el ejercicio del poder compensador del consumidor fren-
te a fabricantes y distribuidores y fomentar el asociacienismo en-
tre los consumidores para la mejor toma de sus decisiones.

3. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

El Presidente Kennedy resumid en cuatro titulos los derechos
del moderno consumidor: el derecho a la seguridad, a la eleccién, a
la informacion y el derecho de participacién. :

3.1. El derecho a la sequridad trata de garantizar 2] consumidor
la seguridad fisica, protegiéndole contra la venta de articulos que
puedan poner en peligro su salud o, incluso, su vida. El derecho tie-
ne una doble vertiente: por un lado, sobre su alimentacidn—aontrol
de aditivos, colorantes, productos quimicos incorporados a los ali-
mentos, etc.—y por otro, la proteccion contra la contaminacion.

3.2. Fl derecho a la eleccién libre para estar seguro de tener
acceso a una variedad. de produetos y servicios a precios compe-
titives y, en el caso de productos monopolizados, que la falta de
competencia sea sustituida por una severa reglamentacién que
asegure una calidad y un precio justo. '

La escasa transparencia del mercado ante el excesivo nimero
y diversidad de articulos impide la posibilidad de una eleccidn de
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este derecho. La ausencia de datos comparativos entre uncs piro-
ductos y otros, en relacion a su precio, contenido, cantidad v ca-
tidad, impidiendo un analisis comparado de los mismos, agrava
atin mas este probiema.

3.3. El dereche a la informacién es necesario para estar pro-
tegido contra una informacion falsa, una publicidad o un etigueta-
e engaioso o fraudulento, asi como para recibir los elementos
de informacion imprescindibles con el objeto de realizar una elec-
cidn adecuada.

Por ultimo, e! derecho de pariicipacion supone el asegurar que
los intereses del consumidor sean tenidos en cuenta en las direc-
trices de la politica de los Poderes Publicos y que en todos ics or-
ganismos y esferas que le afecten pueda participar y estar repre-
sentado para su proteccion y defensa. De modo analogo a como
la produccion, la distribucion y otros grupos econtmicos suelen
estar representados en todas aquellas dreas administrativas de las
gue pueden emanar acciones que afecten a sus propios intereses, es
I6gico pretender igual derecho para los consumidores de unos pro-
ductos o para los ususarios de un servicio.

4, SITUACION EN ESPANA

Al analizar la problematica del consumo en nuestro pais, es ne-
cesario tener en cuenta una serie de factores que han tenido una
influencia decisiva en su planteamiento. En primer lugar cabe se-
fialar 1a complejidad de nuestra economia gue ha pasado de un pro-
teccionismo a que obligé el cerco internacional de la posguerra a
la economia actual de libre mercado con visién de integracion en
la CEE. E! predominio en el mercado de los fabricantes y distribui-
dores sobre los consumidores-—precisamente, por la falta de orga-
nizacion de estos tltimos y de conciencia de su poder una vez aso-
ciados—es otro de los factores que es necesario destacar. Por Glti-
mo, la deficiente estructura comercial que, a su vez, tiene su origen
en la falta de una productividad adecuada del sector, el minifundio
comercial y el subconsumo de los consumidores, este Gltimo, afor-
funadamente, superado hace muchos afos.

En Espafa, en un perfodo de tiempo relativamente corto, se ha
pasado de ser una nacién eminentemente agricola y subdesarrollada
a un pais industrializado y en vias de desarrollo. La «renta per ca-
pita» de los espaiioles se ha duplicado en el decenio de 1962 a
1972, habiéndose llegado en 1977, a pesar de la reciente crisis eco-
nomica, a los 2.770 délares {1 délar = 76 ptas.).

Esta incipiente «sociedad de consumo» trae consigo un aumento
espectacular de la demanda de ciertos productos y {a disminucidn
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de otros. Al examinar la evolucion de la estructurs de! consumo
en Espana, se observa el enorme incremento sxperimentado en el
capituio de los bienes de consumo duraderos v el de otros hisnes
y servicios, reduciendose en mode apreciable el correspondiente 3
alimentacion, siendo la estructura del consumo cada ver més pare-
cida a la que ofrecen los paises suropeos mas desarrollados.

Por otro lado, este despegue consumista espafiol ha teaido lugar
de una forma tan rapida e imprevista vy ha afectado a una masa de
pobiacion tan amplia, que no ha permitido una preparacion adecua-
da. La orientacidn al consumo no ha podido realizarse a priori v
se ha pasado por unos momentos de grave déficit cultural desds of
punto de vista de exigibilidad del consumidor, situacién en cierta
medida solventada en los ultimos ahos.

5. DEPARTAMENTOS MINISTERIALES
RELACIONADOS CON EL CONSUMO

La defensa y proteccion del consumidor en nuestro pais es un
tema que no aparece regulado a nivel oficial hasta que el Il Plan
de Desarrollo, en su ponencia de Comercio Interior, de 1972, sefala
fa necesidad de crear un organismo dirigido directamente a la pro-
teccién de los consumidores que seré el Instituto Nacional del Con-
sumo. En esta linea se prevé, también, la creacién de un Consejo
de Comercio Interior v de los Consumidores.

Con anterioridad, existe una dispersion de organismos v depar-
tamentos ministeriales relacionados con el consumo en su aspecto
mas amplio, que, en su mayor parts, tiensn cardcter de inspeccién
y vigilancia, de represion o meramente consultivos, sin gque nin-
gune de elios realice las funciones hasicas que le gompeten al Ins-
tituto Nacional de Consumo, con ei caricter de drgano ejecutivo,
como se verd mas adelants.

En este sentido, merece citarse——dentro del Ministerio de Agri-
cultura—-el Servicio de Defensa contra Fraudes y de Ensayos Y Ana-
tisis Agricolas, dependiente de la Direccidn General de Industrias
Agrarias, que tiene como competencia la represion de todos los
fraudes cometidos, tanto en l1a produccion ¥y comercio agricola, co-
mo en las materias vy elementos necesarios para la agricultura,
ejerciendo la vigilancia io mismo en 13 fase de produccidn o fabri-
cacion gue en la de comercializacion.

La antigua Direccion General de Sanidad, hoy Subsecretaria de
la Salud, del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social, tiene entre
sus competencias especificas todos los problemas de saneamien-
to, evacuacion de aguas residuales, insalubridad, vigilancia v con-
trol de aguas de abastecimiento publico y proteccion de {as mismas,
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asi como los planes vy proyectos de urbanismo vy sanidad ambien-
tal. De modo analogo, ta Direccion General de Ordenacion Farma-
céuticsa interviene en la represion de cuantas actividades en materia
de medicamenios represanten peligro para la salud poblica o vuine-
ren ta lagislacion especifice.

Por sy nparte, v dentro de la misma Subsecretaria, Ja Direccidn
General de Safud Pablica y Sanidad Veterinaria, tiene entre sus fun-
ciones la autorizacién, vigilancia v tiscalizacion sanitaria de las 5
hricas de conservas de pescados y criaderos de moluscos, asi comoa
el vigilar sanitariamente la circulacion de producios alimenticios
de origen animal v de los procedentes de la Industria conservera.

La competencia del Ministerio de Industria en materia de defen-
sa del consumider debe deducirse de las competencias atribuidas
sor las reglamentaciones especificas ya promutgadas para ta fabri-
cacion da productos an concreto o para aquellas que aparezcan come
consecuancis de la entrada en vigor paulatina y actualizada del Cé-
digo Alimentario. En plan generico, algunos de sus departamentos
defienden al consumidor al vigilar las fuentes v niveles de con-
taminacidn, controlando las insialaciones de centrales nuclzares
o regiamentando las caracteristicas que deben reunir los vehicu-
ios, sus piezas, elementos, homologacion de (os mismeos v ia coor-
dinacion de las condiciones técnicas vy de seguridad gue deben reu
nir para ta circulacion, etc.

Dentro del gotual Ministerio de Cultura, al servicio de Activida-
des Publicitarias le corresponde la ordenacion e inspeccion de la
actividad publicitaria, asi como 1a regulacidn de las condiciones ne-
cesarias para su ejercicio. Por otro lado, la Junta Ceniral de Publi-
cidad, en la que estan representadas las Asociaciones de Consumi-
dores y Amas de Casa, cuida del incumplimiento de los principios v
normas contenidos en el Estatuto de la Publicidad y asesora e in-
tforma a la Administracion en materias concernientes a la actividad
nublicitaria.

Paro ef principal instrumento con gue ha contado haste ahora v
cuenta actualmente la Administracién Espaficia para defendesr al
consumidor, es el Ministerio de Comercio.

Adscrito a él, a efectos exclusivamente administrativos, sxiste
el Tribunal de Defensa de la Competencia, a quien corresponde—en-
tre otras funciones—Ia de declarar la existencia de préacticas con-
trarias a [a competencia o que resulten lesivas para la economia
nacional, log intereses de los consumidores o la actuacion de los
competidores. También, puede obligar a empresas o particulares
a que cesen en el ejercicio de précticas abusivas, proponisndo al
CGobierno la imposicidon de sanciones pasando el tanto de cufpa a
los Tribunales de la jurisdiccién ordinaria.
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A la actual Direccion General de Consumo v Discipling del Mer-
cado, antes de Informacion e inspeccidn Comercial, le competien las
actuaciones encaminadas a la investigacion, inspeccion, vigitancia v
control de fas posibles contravenciones o infracciones de las nor-
mas que, en materia de disciplina del mercado, dicte el Gobierno.
Ademas, le corresponde el mantenimiento de una informacion me-
ramente actualizada sobre aguellos factores que intervienen en
la comercializacidn, distribucion y venta de toda clase de productos
o de prestacion de servicios y, concretamente, en relacidn con la
oferta, demanda, niveles de abastecimiento, precios, costes y mar-
genes comerciales, etc, teniendo facultades sancionadores. Se
presta, asimismo, una especial atencion a la inspeccién de produc-
tos alimenticios, industriales, asi como al control de calidad de los
mismos.

Otros servicios y departamentos, como el Servicio Técnico de
Alimentacion y, dentro de él, el Gabinete de Orientacion al Coasu-
mo, tenian cometidos vy actividades en relacién con la informacion
a los consumidores, etiquetaje informativo de productos alimenti-
cios, etc., los cuales han pasado al Instituto Nacional de! Consumo,
permaneciendo otras—como la normalizacion vy tipificacion comer-
cial-—dentro de la competencia de la actual Direccion General de
Comercio Interior,

Desde 1971, fecha de su creacidén, ha existido con una azarosa
vida el Consejo de Comercio Interior y de los Consumidores, des-
pués denominado sélo Consejo de los Consumidores, que fue pa-
sando sucesivamente de tener 47 a 32 y, mas tarde, 15 miembros
solamente, como drgano colegiado consultivo con funciones de in-
formacion, asesoramiento v propuesta al Ministerio de Comercio
sobre cuantas cuestiones se relacionan con la defensa y proteccidn
de los consumidores. Con posterioridad, ha quedado adscrito a! Ins-
tituto Nacional del Consumo y, en los momentos actuales, el re-
cien creado Consejo Asesor pretende propener al Ministerio de
Comercio, en hreve plazo de tiempo, cud! ha de ser la definitiva
estructura administrativa que permita recoger adecuadamente las
aspiraciones de los consumidores frente a la Administracién ¥
servir de medio de enlace y comunicacion de los primeros con la
segunda y viceversa,

6. EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO

La politica de proteccion de los derechos de los consumidores
se manifiesta modernamente mediante la intervencion de la Ad-
ministracion, a través de tres formas principales de actuacién.

6.1. la intervencién normativa, mediante la cual, por via le-
gislativa, mantiene la defensa de los derechos de los consumido-
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res, coma—por ejempio—obligando al mantenimisnto del nivel sa
pitaric de los productos, regulande la represion de fraudes, ias
ventss espaciales, el control de ia publicidad, etc.

6.2, La intervencidn asistencial a las asociaciones de consu-
midores, prestandoles la ayuda y asistencia técnica nccesaria, asi
como subvenciones de tipo econdmico para que puedan cumplir
con sus finags vy, por Gltimo,

6.2. lz intervencién institucional, mediante la creacidén de or-
ganismos orientados a la proteccion de los consumidores. En esta
linea estd =i Instituto Nacional del Consumo, creado por Decreto
de 7 de noviembre de 1975, cuya mision primordial es la de in-
formar, formar y asesorar debidamente a los consumidores, cre-
andoles una conciencia de sus derechos y ser un Organc a su ser
vicio para conseguir una adecuada proteccion vy seguridad de los
mismos.

A partir de diciembre de 1977 se transforma en organismo au-
tonomo v, en marzo de 1978, amplia sus funciones a las que te-
nia anteriormente con las de la extinguida Subdireccién General
de Proteccion al Consumidor, estando adscrito, a través de la Di-
reccién General del Consumo vy Disciplina del Mercado, a la Sub-
secretariz de Mercado Interior, del Ministerio de Comercio y Tu-
Fisme.

Sus funciones y competencias las podemos dividir en cinco
principales apartados:

— informacion v formacién del consumidor, con la finalidad de
facilitar las elecciones mas racionales de sus compras y desarrollar
su formacicon mediante la realizacion de cursos, conferencias, pu-
blicaciones y cuantas acciones cumplan tal finalidad;

— actividad normativa, elevando propuestas, recomendacio-
nes e informss a los 6rganos del Estado, empresas publicas y pri-
vadas, con el fin de conseguir la adecuada proteccion y seguridad
de los consumidores;

— arbitrb en reclamaciones, actuando de mediador en las re-
clamaciones genéricas o individualizadas realizadas por los consu-
midores. En este sentido, se espera funcionen pronfo unas Juntas
de Conciliacidn para resolver los conflictos que se planteen en-
tre productores y comerciantes, de un lado, y consumidores, de
otro, por irrequiaridades o fraudes en los productos y los servi-
cios en cuanto a precio, calidad, efc.

El sometimiento a estas Juntas, que tendran un dmbito provin-
cial, es voluntario v supone un compromiso de llegar a un acuerdo

236



3
i
|

4o BENGGECHEA

amistoso, sin necesidad de interponer el correspondi
por infracciones de disciplina de mercado. Este procedimienio tie-
ne la ventaja de que favorece tante a fabricanies como o
midores, ya que los primeros—aun demostrandose
dad—no pagaran multa y sélo vendran obligados o indamnizar al
consumidor por la cuantia del dafio causade, v a los secun: &
que se veran resarcidos del perjuicio sufrido de forma directa v
sin necestdad de entablar reclamacion administrativa:

~- de fomento del asociacionismo, asesorando 2 las organiza-
ciones de consumidores sobre calidad, tipificacion, normalizacién,
stiguetaje y comercializacién de productos y prestacion de ser-
vicios y subvenciones a las mismas:. :

—- estudio e Investigacion, realizando y promoviende estudios,
trabajos de investigacion referentes al consumo v ensayos com-
paratives, como la edicion de las publicaciones que considere ne-
cesarias para el mejor cumplimiento de los fines de este organismo.

De esta forma es como el Instituto Nacional del Consumo, ma-
Ximo 6rgano ejecutivo en materia de consumo, informa adecuada-
mente a los consumidores, crea conciencia en los mismos de sus de-
rechos y vela por el cumplimiento de las leyes vigentes, en cuanto
afecten a cuestiones relacionadas con ios consumidores, siendo—en
definitiva—el principal instrumento con que cuenta actualmente |a
Administracion Espanola al servicio de los consumidores para pro-
mocionar sus derechos.




