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EDITORIALES

los derechos del consumidor

Estamos asistiende al despertar y fortalecimiento de una nueva
corriente social; el movimiento consumidor, las asociaciones de
consumidores vy usuarios. ¥ es muy de desear que este movimien-
to se potencie al maximo v se congolide. jPor gué? Porque &l con-
sumidor es el destinatario Gitimo de toda la organizacién y activi-
dad de la economia; ésta Gltima quedara por ello automaticamen-
te hien ordenada el dia gue se organice y orienie verdaderamenie
al servicio del consumidor v el usuarie. ¥V la unidn asociativa de
los consumidores puede elercer una presién cada vez mayer en
orden a gue la economia cumpla realmente aguella finatidad de

servicio.

Hoy, por el contrario, contemplamos que se organizan en sindi-
catos fos trabajadores por cuenta ajena, que se organizan en aso-
ciaciones profesionales los empresarios; gque ambos defienden por
ia fuerza de las uniones sus respectivos intereses de grupo. (A cos-
ta de quién? A costa muchas veces de los consuntdores v usua-
rios, protagonistas y destinatarios en teoria, pero perdedores a
menudo en la practica en virtud de su atomizacién y falta de mu-

tuo apoyo.

Por eso es preciso saludar con entusiasmo la mentalizacion
progresiva que se edvierie en nuestra socledad en torno a fos
oroblemas del consumo v la misma proliferacién de familias asc-
ciativas de consumidores gue se observa en el entorno.

Como en iznias obras areas, estamos viendo gue la promocion
de los derechos del consumidor en nuestro pais se orienta segin
las pautas ya establecidas o en progresion de la Comunidad Econd-
mica Furopes. Pues bien; en la C. E. E. la problematica se cenira
an lo que denominan «los cince derechos fundameniales del con-
sumidors.

Estos derechos han side formulados especialmente por la «Lar-
ta de proteccion del consumidors del GConsejo de Europa de 17 de
maye de 1973 v por el Programa preliminar de la Comunidad Econd-
mica Europea para una Politica de proteccitn y de informacién de
los consumidores, de 14 de abril de 1975. Estos cinco derechos son
ios siguientes:
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® Derecho a la proteccién de la salud v la seguridad de los consu-
midores.

® Derecho a la proteccidn de los intereses econémicos de los con
sumidores.

® Derecho a la reparacion de dafos.
2 Derecho a lr informacién v educacién.

@ Derecho a la reprasentacion.

DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD
Y LA SEGURBIDAD DE LOS CONSUMIDORES

¥l desarrollo de este derecho se concreta en:

a} El consumidor debe estar protegido contra los dafos fisicos
ocasionados por bienes y servicios defeciuosos.

b} Todos los articulos puestos a disposicion del piblico deben
serlo en tales condiciones que, utilizados bajo condiciones normales
o previsibles, no supongan riesgo alguno que afecie a la salud y
seguridad fisica del consumidor.

¢} El consumidor o usvario debe ser informado de manera cla-
ra v apropiada de todos los riesgos que conlieva el consumo o wutili-
zacién de los hienes y servicios.

4} Los aditivos vy ioda clase de sustancias que se incorporen a
los productos alimenticios deben haber sido autorizados positiva-
ments por los organismos oficiales competentes, asi come las pro-
porciones permitidas.

¢) Todos agueilos productos que por sus caracteristicas (elec-
trodomésticos, aparatos elecironicos, etc.) encierran un riesgo de
afectar a la salud y seguridad de los usuarios deberén estar regla-
mentados especifica y particularmenie, y sometidos por los poderes
piblicos a un control que garantice su uso con plena seguridad.

£} Los poderes pablicos dictardn normas de seguridad, control
y homologacién con caracter particularizado para todos aguelios pro-
ductos de nueva aparicién que pudiesen afectar a la salud o segu-
vidad del consumidor o wsuario.

g} Los producies alimeniicios seridn envasados, transportados
v almacenados, y en general manipulados, de forma que no resulten
contaminados ni por el medic amblente ni por sustancias sn con-
tacto con efos ni por la persona gue los manipul6.
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L0S DERECHOS DEL CONSUMIDOR
ios grupos de articuios v temas de mayor importancia v aten-
cign por sy posible repercusion en la salud v seguridad de los
consumidores som
2 Alimentos.
& Cosméticos v detergentes,
% jedicamenios.
@ Aditivos y sustancias peligrosas.
€ Electrodomésiicos y bienes duraderos.
& Textiles.
® luguetes.
2 LAutoméviles,
¢ Vivienda, urbanisme y medio ambients.
# Seguridad vial.
& Abonos, fertilizantes y productos antiparasitarios.

& glimentacién animal v producios de uso veterinario.

& Envases y embalajes.

DERECHO A 1A PROTECCGION DE LOG INTERESES
ECONOMICOS DE L0OS CONSUMIDORES

Este derecho incluye Ia proteccién contra:
a} Los sbusos del vendedor.

k) Los coniratos-tipo establecidos unilateralmente por fas em-
presas vendedoras o suministradoras de servicios.

¢} Las condiciones abusivas del crédite al consumo.
d} Los sistemas de venia con presion.

e} El suminisire de mercancias no pedidas e incluidas en otra
COMpPra ¥y en su pago.

£} Los dafios econdmicos causades por producios defectuosos,
servicios inadecuados o calidades insuficientes.
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g} La publicidad engefiosa.

h) Las practicas comerciales sbusivas (en especial, las con-
diciones de garantia deficientes].

De forma positiva:

i} Toda informacién reflejada en la etiqueia debe ser exacia.

i) Todo auior de publicidad ha de poder demosirar la veraci-
dad de lo gue afirma.

k) Epn los bisnes de consumeo duraders, ha de existir un servi-
cio posventa gue proporcione en condiciones satisfactorias ioda
clase de repuestos y efectiie las reparacicnes precisas con efica-
ciz v rapidez.

Y £! mercade de bienss v servicios, dentro de las posibifi-
dades existenies, debe proporcionar al consumidor una gama sufi-
ciente de shernativas de elescion,

m) FEn este campo las actuaciones de orden general de les po-
deres piblicos deberdn estar guiadas por: ia obtencidn de una me-
jor relacién calidad-precio, la prevencién del derroche en las con-

diciones de presentacién de los producios v ol perfeccionamiento
de la competencia en los mercados.

Dientro de este derecho reviste un interés especial:
® 1z publicidad.
% ias venias con regalo.
@ las ventas en cascada,
% Las ventas z domicilio,
® 1oz envies forzados.
8 Fi contenido Informative del etiguetaje.
2 Las olédusulas de los coniralos,

® igas condiciones de garantia de los productos v de los servicios
posvenia.

® ia duracin de los bienes.
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LOS DERECHGS DEL CONSURMIDOR
DERECHO A LA BEPARACION DE DANDOS
Este derecho presupone:

El consumidor tiene derecho a la justa reparacion de los dafos
debidos a la compra o utilizacion de producios defectuoses o ser
vicios insuficientes, mediante un procedimiento répido, eficaz v
Boco costoso.

En este sentido se hace imprescindible:

a) El organizar a nivel nacional un sistema de asistencia y ase-
soramiento al consumidor.

b} El institucionalizar un sistema de reclamaciones y de arbi-
traje amistoso de los litigios planteados por el consumidor.

¢} Una legislacién especifica para la defensa en justicia de
los consumidores y schre las vias de recurso vy procedimienio a
utilizar.

d} Una legisiacion sobre legitimacién y acciones posibles en
estos aspecios de las ascciaciones de consumidores v de ofres
organismos.

DERECHO & LA INFORMACION Y EDUCAGION

Este derecho planiea los siguienies aspectos:

Informacion

al lLa necesidad de informar con claridad a los consumidores
de las medidas y acciones susceptibles de afectar directa o indi-
rectamente a los intereses de los mismos v lograr la mayor difu-
sion de dicha informacién.

b} El desarrollo reqular de una adecuada informacion sobre
precios y sobre diferencias de fos mismos en el interior def pais
y respecic a oiros paises.

¢} Estudio del comportamienio, las actitudes v preferencias
del consumidor.

d} El establecimiento de unas reglas para un etiquetaje infor-
mativo que permita conocer sin ambigiiedades Iz natuwraleza, calie
dad, cantidad y precio de los producios vy gue facilite la eleccién
racional entre ellos y su utilizacién de forma sequra v adecuada.
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el La osrganizacion v colaboracitn entre Administracion Pabii
ca v entidades privadas para Ia realizacidn de ensayos compars-
Tives.

2} La organizacitn de medios sducativos tanto para los nifios
y los iGvenes como pars ins adulios, gue les capaciien para una
elecsion Hbre v racional entre bisnes v servicivs, les responsabili-
cen de sus derechos v obligaciones, a la ver gue las proporcionen
ios sonocimientos basicos sobre los principios v relaciones de la
economia.

bl La informacion de sducadores en esta materia v de los 4i-
rigenies de asociaciones de consumidorss,

£} La inclusidn =sn ls ansefianza general basica de la forma-
gién del ko como consumidor,

d) La creacion de publicacionss especizlizadas con fines for
mativos en materia de consumo v defensa de fos consumidores.

DERECHO A LA REPRESENTACION

El reconocimiento de oste derecho conlleva:

a) 1oz consumidores serén consultados a través de sus orge-
nizacipnes representativas, en ia elaboracion de aguellas disposi-
ciones v medidas que puedan afectar 2 sus intereses.

b} Deberén crearse causes de participacion de los consumido-
res, por madio de los cuales pusdan hacer legar sus criterios a
los poderes piblicos,

c) Lz promocién v la peotenciacion del movimiento asociative
dge ins coonsumidores.

di  La bisgueda de is mayor representstividad para las asocis-
ciones, que teane como shietivo la nroteccitn e informacién de jos
consumidores,

2} La delimitacidn clara del campo en gue deherdn desarvo.
llar su actividad las asocizciones de consumidores v el fomento
para gus estas aborden el estudic de temas especialmente impor-
tantes para los consumidores.

f} El intercambio de infermacién entre asociaciones v la coor
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LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

dinacion de sus actividades para la consesucion de cbislives es-
pecificos 1)

Un segunde decumente internacional basico y de gran interds

para nosotros es el «Giosario» sobre spracticas comerciales abu-
sivass elzborade en 1875 por el «Domité de Politics respecto de

fos
Ho

B

Consumidoress de la Drganizacion de Coopsracion v Desarro-
Econdmico (0. C. DL E).

£n &l se clasifican fres grupos de practicas:

I Riétodns abusives de venizs (précticas consisienies en una
presién excesiva gue se glerce sobre el consumidor v qus
glecta & su libertad de eleccion].

i) Indicacion inadecuads, fslsa ¢ engsaiiosa relativa al producio
o al servicio gue se presta {indicacidn relativa 2 ia can-
sidad, calidad, composicion, origen v presio de un produc
to o de un serviciol.

1) Otras practicas {gue no se incluyen en las otras categorias
citadas v que, sin embargo, en determinadas circunsian-
cias pueden ser perjudiciales para el consumidor).

El detalie de ostas clases de practicas es el siguiente:

Métodos abusivos de venta

& Venia por recomendasion,

2 Yentz en cadena y otros sistemas similares.

® Envio de tarjetas de crédilo sin ser previamente solicitadas,

® Facturacion abusiva por una inscripcion forzada en catalogos o
repertovios.

% Yenta a domicilio.

2 Yenia a domicilic por cuenta de persona minsuvalida.

? Venis con motive de reuniones amistosas.

® YVenta con motivoe de una excursion en autohis.

{
i

1) Ofr. «Hacia unos derechos del consumidor», folleto editado por el ins-
¢ Nacional del Consume, resumido por José Marla Bengoechea en «La po-

littca de defensa del consumidor en Espafias, nformacion Comercial Espafiola,

nem

ero 532, diciembre 1977.
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# Yenta por teléfono.

® VYenta por ambulantes.
% Yenta itinerante.

® Yenta publica.

# Venta al mejor postor.

® Venta con premic concedido por loteria o concurso.

H) Indicacion inadecuada, falsa o engafiosa relativa al producio o al
servicio que se presta

€ Conducia falsa o engahivsa.

® Falsas preseniaciones.

& Comporiamientc engafoso al que se le aplica la Convencién so-
bre propiedad industrial,

2 Ppublicidad enganosa.

€ Embalaje engafioso.

% Oferta engaiiosa del precio.
€ Doble precio.

® Ofertas de rebaja de un precic de venia recomendado sin o con
referencia al precio recomendado.

® Ventas con precios excesivos (méas elevados gue los precios in-
dicados en la publicidad).

® Falsas indicaciones del kilometraje en los coches usados.
# Falita de claridad en la indicacién de gastos obligatorios.
& Indicaciones engafiosas sobre los derechos de los consumidores.

® Ofertas engaiosas relativas a las inversiones.

HI) Otras practicas
® Ventas con primas.
@ Ventas simultdneas.
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10S DERECHOS DFL CONSURHDOR
2 Yentas en saldos.
® Yentas en rebajas.
& Yentas con pérdida.
% Ventas con precios de reciamo.
@ Ventas con cehadura.
% Servicios posvenia {presupuestos elevados, ete.).

@ Retrase en lz enirega de las mercancias habiendo exigido pre
viaments & pago total o parcial.

@ Aceptar el page sin iener intencidn de suministrar las mercan-
cias demandadas.

% Declaraciones enganosas en relacion con trabajos que hay que
realizar,

% Primas para los revendedores vy ins empleados del establecimien-
to comercial.

® Buscar la venta de mercancias a los consumidores en sus pues-
tos de trabajo sin precisar que se irata de una venta.

@ Jnfringiv la legisiacion sobre ventas a plazos,
@ Ventas a crédito.
% Ventas por correspendencia.

& Eimitacidn de ia eleccidn de los consumidores en cuanio al erigen
de otros bienes o servicios.

# Precis impueslo (2).

Finalmente aludamos a [a resolucion adoptada por ef Comité ds
Ministros del Consejo de Europa en su reunidn del 16 de noviembre
de 1976 sobre cldusulas abusivas en la contratacién de bienes v
servicios. La resolucidén se refiere en otros tantos apartados a
1} cldusulas relativas a la formacién, anulacidn vy rescisién da un
cantrato v sobre los derechos y obligacionss generales de las par-
tes; 2] clausulas limitativas de la responsabilidad del suministrador:

3} clausulas limitaiivas de los derechos v vias de recursos del

£2) Cfr. Angel Gonzalo Alonso: «El consumidor y la proteceidn de sus inte-
resas economicos en la formulacidn de una politica econdmica», en Informa-
clén Comercial Espafiola, nom. 532, diciembre 1877, pdgs. 21 vy ss.
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sonsumidor; 4] clausulas reletivas a las gavantiss solicitadas por
el suministrador; 5) clausulas sebre pleitos o procedimiento,

Esta claro gue e desarrollo v splicacién doctrinal a nusstro
pais de estos tres dosumentes daria de i para un extenso trata
do. Agui nos contentaremos con haberlos aducido v levantado para
los lectores. Pero en sola o snumeracion mas concreia de los dos
primeros aparecen una serie de derechos rmuy congretos gus de-
ben ser respetados por el vendedor vy una lista de practicas que
deben ser evitedas de su gestidn de venias. ¥ esto lo debe hacar
aungue no ¢ ves forzado por la presion de unas leves o de unas
poderosas asociaciones de consumideres v usuarios. Bueno es gue
estas existan v gue fusrcen 2 la economia 2 cumpliv con la finali-
dad de servicio propia de su naturaleza. Pere su falta no exime al
fabricante o al vendedor de cumpliv con sus deberes profesiona-
les. La lesién de aguelios derechos o la infroduccion de estas
praciicas abusivas sqguivale, como minime, & transgredir las reglas
del juago limple v las mas de las veces a faltar a la verdad, 2 la
iealiad © a la justicla con los compradores. Es en definitiva—reapa-
sese la lista y no se encontraran excepciones—invertir e srden
natural de la economia. Mo debe estar el consums al servicio de
la produccitn, sino la produccion al servicio del consumo.
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