La relacion profesional-cliente
Por Carlos OBESO *

Cuando la ocupacién presenta un alio grade de homogensidad
vy se enfrenta & una clientela heterogénsa v dispersa, la relacion
se decanta del lado del profesional. Cuendo ef clienis s anico
o reducido v la profesién presenia altos grados de heteroge
neidad la relacién se decanta de! lade del cliente. Pero ninguno
de los modelos ideales, colegizles o sorporatives, se presenta
de forma pura en Iz realidad social.

La sociclogia de las profesiones se ha desarrollado fundamenialmente en
pafses del 4drea anglosajona. Muchas podrian ser las razones gque explicaran
esta prepotencia de la teorfa no marxista en el anélisis del fenémeno profe-
sional, no siendo desde luego la menor la sbundancia de «profesionales» so-
cidlogos forzados a legitimizar su propis funcidn social. Que esta legimitacidn
se haga a partir de la legitimacion de los demds no deja de iener una clerta
eoherencia.

Las virtudes y defectos de fa teorizacion del profesionalismo son, pues,
econsecuencia de sus vicles de crigen. Como virtudes vo sefalaria la de una
profundizacion importante en los modelos de comportamiento social del oro-
fasional. Como defectos el de una manifiests incapacidad para explicar los
cambios dentre del mundo profesional. Sin entrar en las razonss de esa in-
capasidad, hay que sefalar gue ia soclologia anglosajona ha pretendido ex
plicar el cambio con una perspectiva teleoldgica, como un desarrollo de las
ocupaciones hacia un tipo ideal gue era precisamente el gue se definia como
profesién, Este tipo de argumentacidn cae on los mismos errores (en cuanto
& capacidad explicativa) de una determinada teorizacidn marxista que znaliza
el cambio social como una manifestacidn imparable de la marcha de la clase
obrera hacia su finalidad ditima, el socialismo (1), Los itedricos marxisias e
han occupado evidentermnenie del tema de las profasiones poniendo un mayor
énfasis en la articulacion de las luchas politicas v sindicales de las «pusvass
categorias. ocupacionales con las de la clase obrera tradicional. Este fue, sin
duda, el campo de andlisis an el que se movie Alfonso (2). Mo va a ser, sin
embargo, donde yo me voy a mover. Con ello no creo iraicionar la memoria
de sse gran amigo que fue Comin aungue séle sea porgus &l como gran in-

Profesor de Relaciones Laborales de ESADE [Barcelonal.

(1Y Ver, por ejemplo, A, GORZ: «Andlisis al proletariado», en El viejo iopo,
septiembre 1980,

{2y A, C. COMIN: «Los nuevos técnicos», en Duadernos para e Didlogo, Los
Suplementos, marze 1974,
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tefectual que fue, nunca desdefid las aporisciones tedricas de la ciencia socio-
légica, aunque no fuera wmarxista.

DIFERENTES ENFOQUES AL TEMA DE LAS PROFESIONES

El argumento que genera la teorizacién de la sociologia de las profesiones
es simple (3): «sl la gents considera a una ocupacién como profesion, es que
deben existir similitudes fundamentaies en la natureleza de dichas ocupaciones.
La tarea de la sociologfa es Ia de identificar estas similitudes. El hecho de que
existan, sin embargo, diferencias en cuanto a prestigio social de diferentes ocu-

paciones presenta un problema af que también tendrd que enfrentarse la socie-
logias.

El término «profesién» o «profesionalizacidn» se explica, sin embargo, de for-
mas diversas:

1] Se utiliza, por ejemplo, como herramienta de anélisis de los cambios
profundes de la estructura ocupacional, fundamentsfmente del crecimiento re-
lativo de los trabajadores de cuello blance. En ocasionss se ha intentado tras-
vasar la teoria al campo polftico para explicar ciertos fracasos electorales del
laboralismo inglés (4}, Estos Intentos, sin embargo, no han dejado de ser pu-
ramente especulativos.

2} la profesionalizacién ha sido utilizada también como elemanto expli-
cativo del creciente nimero de asociaciones ocupacionales cuya funcién prin-
cipal es la de regularizar el reclutamientc y 1a prdctica de ocupaciones espe-
“cificas (5}

3} Una tercers aproximacién al tema ha sido la de considerar a la pro-
fesién como un conjunto de «atributos» considsrados como esenciales y de-
finidores de lo profesional (6).

4} Por dltimo, el término profesionalizacién se ha entendido como «un
procesonr a través del cual han de pasar las diversas ocupaciones para conver-
tirse finalmente en profesiones (7).

Dejando aparte la primera utilizacion del término, las otras tros pueden ca-
talogarse como formas diferentes de entender a la profesion a partir de una
serie de «rasgoss o «caracteristicas», y eilo bajo enfoques diferentes:

al Un enfoque «estaticos, definicién de un «tipo ideal» como herramienia
tedrica de contrastacién de las diversas ocupaciones con «vocacions profe-
sional.

b} Un enfoque dinémico, andlisis de las ccupaciones como proceso hacia
la profesionalizacién, definida esta una vez més como «tipo ideals.

¢] Un enfoque funclonalista, donde la seleccion de rasgos no es exhaus-

tiva sino limitada a aquellos elementos que tienen relevancia «funcionals para
la sociedad.

Algunos autores como G. Millerson {8) han Intentado destacar los Yasgos

{3} T. 8. JOHNSON: Professions and power. The Macmillan. Pres Ltd. 1972,

{4) M. ABRAMS y R. ROSE: Must Iabor lese? Harmandsworth, 1960.

{5) G, MILLERSON: The GCualifying asscciations: a study in professiona
lisation, Londres 1964,

{8} G. GREENWOOD: «Attributes of a profession, Social work», Social
work B, 3, julio 1957,

{7} T. CAPLOW: The Sececiclogy of work, New VYork, 1856

(8) G. MILLERBON: «Dilemamas of professionalism», New Society.
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LA RELACION PROFESIONAL-CLIENTE

mas caracterisiicos que definivian a una ocupacidon como profesion a partir
de un repaso exhaustive de la literatura sobre el tema. Concretaments Millerson
encontrd hasta 23 elementos que se utilizaban como explicatives. Sin embargo,
pudo destacar szis de enire ellos con mds frecuencia de aparicion:

al cualificacion profesional en el cenocimisnio tedrico,

b} educacién superior,

¢} competencia técnica valorada y evaluada per la misma comunidad pro-
fesional,

d) organizacién occupacional,

g} codigo de conducta profesional,

f) servigio altruistico.

El enfoque funcienalista ha pueste mas énfasis en los rasgos <funcionales»
de las profesiones. Para no extenderme en el tema me referiré solamente a
Durkheim (9) que consideraba a las organizaciones profesicnales como una pre-
condicién para el consenso social, sefialando que la ruptura del orden moral
iniciada por la divisién del trabajo sélo serfa recompuesta a partir de la forma-
cion de comunidades «merales« basadas en organizaciones profesionales.

Evidentemente no todos comparten ef mismo enfoque, B. K. Merton, por ejsim-
plo, al referirse a los ingenieros sefialaba «su incapacidad para pensay y tratar
los problemas humanosn.

LAS DEFICENCIAS DEL MODELO

Existe un problema fundamental en el medelo de los «rasgos» y es gque
define una profesién a partir de la propia definicién dada por las mismas pro-
festones, v no por todas, sino por aquellas gue, por causas diversas, tienen un
clerto prestigio social, Tal como veramos el problema planteado de esta ma-
nera oculta la auténtice realided que se esconde tras la discusion aparente-
mente tedrica de definir quién es o quién no es un profesional o qué es o
qué no es una profesion, Asi, cuando un colegio de médicos niega a la enfer-
merfa su caracter de «estudio superior» o cuando ocurre o mismo con los
arguitectos en relacion a los aparejaderes, lo gue se estd negando en pringi-
pio es conceder a esas ocupaciones sl cardcter de profesion, y detrds de esa
negaclon lo que se esta protegiendo es el control sobre dreas especificas de
trabajo, llamesse conirel del diagndstico del enfermo y de su posterior irate-
miento {aunque esto dltimoe en parte se pueds delegar} o contro! sobre la firma
de proyectos.

Evidentemente que podrfa argumentarse que tras esa negacion lo que se
esta haciendo es proteger a la sociedad en general, El argumento, sin embargo,
esconde un apriorismo discutible: el de que sélo los médicos tienen capacidad
profesional para diagnosticar enfermos ¢ s6lo los arguitectos capagidad téenica
para construir una casa,

Si lo anterior fuera clerte (la capacidad basada en el monopolic del saber}
y puede demostrarse que no lo es, iodavia nos quedaria por explicar porgue
otras ccupaciones que se definen como profesionales, perfodistas ¢ economis-
tas, no tienen el mismo peder monepolizador sobre sus tedricas respectivas
sreas de trabajo. En principio cualquier no peviodista puede escribir en los pe-
riddicos o cualguier no economista opina sobre temas econdmicos.

{9) E. DURKHEIM: Professional ethics and civil morals, Londres 1957.
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Ros encontramas, pues, con situacionss tremendaments variadas que pasan
desde profesionss con capacidad para negar el cardcter de tal a otras ocupa-
ciones, a profesiones von incapacidad para conwrolar el ejercicio de su propia
profesién o a ocupaciones que luchan para ser definidas eflas mismas como pro-
issiones. Vistas asi las cosas es obvio dedueir que tras of conceptoe de pro-
fesional o profesionalismo se esconde algo mas gue un mers problems tas-
ieo. Bl modelo de los rasgos lo que en definitiva esconde tras su formula
cién as ef por qug ciertas caracteristicas ocupacionales deben catalogarse
como indices de profesionalidad en detrimente de otras, por que existen
determinadas ocupacicnes que -claramente. pusden definirse como protesio-
nales, y, en definitiva, por qué es importante ser definido como profesion.

Lo gue bajo mi punic de vista el modelo de rasgos no explica es algo
muy esencial, la lucha de diversas ocupaciones para hacerse con un elemento
tan fupdamental como es el control sobre el producto fy el control de su da-
finicion] v el control sobre el proceso del producto; sn definitiva, la tucha
mas generalizada de cualquier ocupacion per mantener un monapolic de
mercado de fuerza de trabajo frente a Jos efectos de la division del trabajo (10).

Es & pariir dz esa situacion como puede volver & resituarse =l problema del
profesionalismo coma la forma especifica que determinadas ocupaciones fis-
nen para hacerse con un determinado conirgl sobre dreas especificas de
trabajo. ¥ ss también a partir de esa situacién gque podremos explicar Dnor
gué determinadas profesionss son mas capaces de resisiir formas especi-
flcas de division del trabajo [médicos! o por qué otras pierden incluso sy
caracter profesional (;sacerdotes?).

De lo que se trata en definitiva es de analizar situacionss espaciicas
reiacionadas con el poder de fas ocupaciones por un lado v, generalizando,
con el poder de la soniedad por ofro, situaciones gque se mueven alradedor
del control sobre la coupacién por parte de quisnes la ejercen vy, peyorative-
menta hablands, de guisnes ta sufren. g

Estas situaciones, diversas, se van a poder estudiar a partir de Iz rela
¢lén profesional-productor, cliente-consumidor. Es en ese binomio donde vo
voy a centrar el andlisis,

TIPGS DE CONTROL OCUPADIONAL

En la relacién profesional-cliente existen diverses grados de intardepen-
dencia e incertidumbre. Esta relacién determina el grado de automomia del
profesional. Las ralaciones de poder que se astablezcan son las que doter
minarén hasta gué punio el grade de autonomia juega a favor del profesional
o del cliente. El hecho de cue el grado de incertidumbre sea variable tiene
sonsecusncias importantes para el grade de autonomia de las diversas pro-
fesionas.

Vale la pena avanzar que las fuenies de poder do las orofesiones rara
vez son suficientes en si mismas para imponer sobre el cliente su progia
definicion de la produccion y sus objetivos, a no ser que seste podsr se
asiente en bases socleles mds amplias, Caso concreto podria ser a! de
ciertas profesiones téonicas como la de los ingenteros. la ingenieria ha ido

(10) . K. MERTON: «The machine, the worker and the engineers», Science,
junio 1947,

52




LA RELACION PROFESIONAL-CLIENTE

perdiendo su cardcter profesional, se ha asalariado, en la medida que gl
desarrolio del capitalisme, con una determinada forma espesifics de divisisn
del frabajo. lo ha determinado. Hoy el ingeniero es an parte  susiituible
(pignsese que el médico «todavia» no lo es. pero esta situacion, siguiendo
el hilo argumental no podrd explicarse solamente desde la «profesions meé-
dica) por otras ccupaciones téenicas, habiendo pesdide en el proceso  todo
un status social, El que el Ingeniero pueda saguir manteniendo clertos pri.
vilegios profesionales puede explicarse en parte a partir da la misma defensa
corporativa fdel poder gue esté en su mano) gue como colective pueda sjer-
cer, pero puede vy debe explicarse a su vez por otras razones relacionadas con
ios intereses especificos de las clases hegemonicas.

Sigulendo a | Fernandez de Castro {11): «en las eiapas anteriores dei ca-
pitalismo v en las sociedades que inician su desarrollo capitalisia, 1a estahilidad
necesaria del sistema se encontraba en grupos todavia importantes y aun mayo-
ritartos, situados fuera def modo de produccidn capitatisie: los campasinos
medios, los comerclantes y artesanos de tipe familiar v ias profesionss iis
berales, formaban un estrato medio estabilizedor al lado de los antagonismos
agudos que separaban a los trabajadores aselariados v los capitalistas. . pero
este esirato estabilizador, a medida que avanza la penectracién v dominacion
del modo de produccion capitalista, disminuye en su peso especifico sobre el
conjunto por la proletarizacién de sus miembros... Ese sstrato medio qua se
va vaciande de los grupes «precapitalistas» anteriores, se va «lienando» de
las capas medias de asalariados en un crecimiento rapide por el proceso de
cuslificacion v de revalorizacion caracteristica de esla elapa. Los cuadros me-
dios, los empleados del sector terciario, los profesionales de oficio. forman
el naclec decisivo de [os estratos medios gue siguen cumpliendo su papel
estabilizador del conjunto del sistema socials,

En la medida en que las clases hegemdnicas sean capaces de sustituir
a estos «pyrofesionales» ingenieros por especialistas sin cualificar, manteniendo
al mismo tismpo el colchon estabilizador necesario, es posible que ssamos
testigos de un claro proceso desprofesionalizador de una pcupacion que hasta
ahora se presentaba comeo el prototipo de lo qus era una profesidn. fste col-
chon estabilizador basado en los especialistas «noc profesionales» s6lo podra
lograrse de una manera, aumentando progresivamente su capacidad de con
sumo,

De lo anterior se deduce que para poder determinar las posibles formas de
control institucional sobre las profesiones, v sus variaciones, tendremos gue
fijarnos en las diversas fuentes de poder que estdn al alcance de una pro-
fesion y enfocar a su vez la relacién profesion-cliente desde una perspectiva
de composicion social.

Todo lo anterior no significa, sin embargo, que debamos negar a determi-
nadas profesiones Ia capacidad inherente en si mismas de desarrollar grades
diferentes de incertidumbre en su relacion con los clientes v tener por esa
misma razén mayor poder vy capacidad de control. Es el caso, por ejemplo, de
la profesion médica al actuar sobre dreas de tahGs soclo-cubiurales relacionadas
con la privacidad de las personas y en reas con un amplio sentido ritual como
son los del nacimiento y la muerte {12). La privacidad, al individualizer {a re-

{11} Utilizo agui la argumentacion de S8, Marglin: «Origen y funciones de la
parcelacion de tareas. ;Para qué sirven los patronos?, en A. Gorz: «Critica de
la Divisién del trabajo», Ed. Laia, Barcelona 1977,

I. FERNANDEZ DE CASTRO: «Descalificacidn de ia fuerza del trabaje o nueva
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lacitn medico-paciente, ha sido utilizada por los médicos comn argumenio mi-
tificante para mantener un poder desmedido en organizacionss tan complsias
como las hospitalarias. El que esa privacidad no se respete «de facto» en mu-
chas ocasiones no es obice para gue el poder del argumento mitificantie se
 mantenga.

Lo mismo podria decirse de la profesion sacerdotal.

Valdrd, sin embarge, pararnos a hacer dos tipos de oconsidsraciones en
refacidn a este tema: ‘

1] No todos los grupos sociales resuelven de [@ misma manera el &drea
de incertidumbre que se establece con esas determinadas profesiones. Al
fin v al cabo si una fuente inportante de poder de esas profesiones aparece
determinada por su articulacién con las clases dominantes, su ejercicio social
ne pusde desentenderse de esa articulacion. Su accion sobre los diversos
grupos sociales serd, pues, diferente y por tanto valorada, «mitificada», di-
ferentemente segln sean los grupos sociales. Es Interesante constatar la re-
lacion dependencia-suspicacia gue las clases populares a o largo de la his-
toria han desarrollado en retacion a la profesidén meédica vy gue ia literaturs a
fo largo de los siglos se ha ocupado de racoger vy resaltar {13). La edad media
con &l azote de la peste nsgra fue uno de esos momentos histéricos donde el
reconocimiento profesional del madico estuve en su punto més bajo, por su
incapacidad manifiesta de enfreniarse con éxito a la enfermedad, y donde sur-
gieron con fusrza practicante externcs a la profesion. Lo mismo, aunaue con
otra Intensidad, podria estar ocurriendo en nuesira sociedad actual frente al
problema del cancer, Fl gue los médicos acusen de intrusionismo, brujeria, ef-
cétera, a los profesionales no médicos, gus intentan con sus medios atajar la
enfermedad, no es indicative nl mucho menos, de gue en e! monopolic médico
de la enfermedad, esté la clave de su curacién, ni tan siquiera de su solucidn
futura. A fin de cuenias ef gran avance que para la medicina supuso Pasteur,
tuvo gue darse fuera de los centros médices v ademés por un no médico (14).
El problema una vez mas se centra en la capacidad de 1a profesion para miti-
ficar una delerminada relacidn v en sl condrol v poder gue esia mitificacion
conllava.

2] Una occupacion puede cambiar en su significacién social por cambios
externos a ella misma. El sacerdocio es un ejemnpie claro. A medida gue el es-
piritu racionalista avanzaba en los paises industrializados las dreas de influencia
y conirol de los sacerdotes disminvian y con ellas su status social. Todo slio
ha afsctado al nivel de ingresos de los sacerdotes y a una disminucién en el
reclutamiento, en especial la derivada de las clases altas de la sociedad.

A pariir de las observacionss hachas hasta shora podriamos redefinir a las
profesiones como formas especificas de control ocupacional mds que como

etapa del desarrollo capitalista, en Sociologia del trabajo nim. 2 Editorial ZYX.

{12} S. SONTAG: La enfermedad y sus metéforas, Muchnick, ed. 1980

[13) La literatura de la edad media v moderna estd plagada de ejemplos
gue recogen ias reacciones populares frente a la incapacidad médica frente a
la enfermedad, en especial frente a la «peste negra», Moligre elevd este sen-
timiento al nivel de obra maestra en El enfermo bmaginario.

(14} H, JANSQUS y B. PELOILLE: Profassion or selfperpetuating system?,
en edicionas de J. A. Jackson, Professions and Prefessionaiization, Cambridge
University Press, 15870,
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ocupaciones con «rasgos- especiticos. E! aparato metodolégico deberad, pues,
centrarse en la incertidumbre que surje en la relacion profesida-clisnte v en
las formas de control vy de reduccidn de la tensidn que se establecen en la
relacion.

TRES TIPOS IDEALES

Basicamenie pueden aislarse tres «tipos ideales» que explican formas di
ferentes de relacidn, dejando bien claro que practicamente ninguna profesién
se encontrard inmersa en una determinada relacion con exclusion de lzs de-
mas. Es decir, en una ocupacidn definida puede darse el caso dal ejereicio
libre y del ejercicio deniro de una organizacidn. Las conssecuencias en el con

trol del drea de incertidumbre sera diferente aun cuando ambas situaciones
se autoinfluencien.

i) El primer tipo ideal sefiala una situacion en la que el profesionalpro-
ductor deline las necesidades del cliente-consumidor v explicita las formas
de resolucion de esas necesidades. Es lo que se ha snisndido como «con-
trol colegial» elemplificado por la aparicién de asociaciones ocupacionales
autonomas. Sin embargo, la existencia de una asoclacion ocupscional no es
condicién para deducir que el tipo de relasién gue agui se trata deba darse.
Muy al contrario, muchas veces la aparicién de una asociaclén lo gue pretends
es reforzar su posicidn de control frente al cliente.

2) El segundo %po ideal se refiere a una situacién donde el consumidor-
cliente define sus propias necesidades y la forma de resolverlas (auncue en
algunios casos defe la resolucion en manos del profesional). Ests tipo ideal
incluye el «patronazgo oligdrguicos, referide fundamentalmentz a las aristo-
cracias de las sociedades tradicicnales donde el aristdcrata ars el principal
cansumidar de los servicios ofrecidos por artistms, artesanos, arguitectas, etc.

Por otro lado incluye el «patronazge corporativor donde la definicion de
las necesidades parte de las grandes organizaciones empresariales.

3} Una ulthme forma seria la del «tercero» que media en la relacion pro-
fesional-cliente. Como medelos mds claros de esta relacion podriamos refe-
rirnes al «capitalismo liberal» donde ef empresario capitalista interviane en la

relacién intentando racionalizar la produccidn por un lado v la reguiacién del
mercado por otro.

La mediacién estatal serfa otra variante, en especial a partir de la apark
cion de los «estados de bienestar» tras la segunda guerra mundial.

Existen evidentemente olras variantes que explicardn las formas de redue
cidén de ia tensidn profesionalcliente. Puede ocurrir, por ejemplo, tal come vya
se ha sefalado, que una parte defina las necesidades v la otra el ¢omo tra-
tartas. Asf, el gobierno puede decidir quién va a recibir asistencia médics v
la profesién médica determinar cémo sera esa asistencia .etc.

Por razones de espacio e interés voy a centrarme en el desarrollo de los
dos primeros tipos ideales,
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1. ASCCIACIONISMO COLEGIAL

Para el desarrollo de esta parte final del trabajo voy a seguir principal-
mente a T. S, Johson (15) que es a mi forma de ver quién mejor ha penetrado
en las diversas formas del comporiamiento profesional,

£l profesionalismo emerge con fuerza, es decir, se identifica sin ambages
como ial, cuande las tensiones inherentes a la relacién profasional-cliente se
confroizn bejo la forma de organizaciones basadas en la avtoridad ocupacional.
Parg que ello courre han de darse al mencs dos precondiciones: )

1} Que {a demanda efectiva parta de una clientela heterogénea, desorgani.
zada, dependiente y facilmente explotable.

2j Que la ocupacion presente un alto grade de homogeneidad.

Ya veramos que la préctics social de las coupaciones que se encueniran en
estas condiciones se dirige fundamenteimente a mantener esa doble situacion.

Las condiciones para el nacimlento del profesionalismo se dieron con la
revolucidn indusirial, ampliando el mercado que hasta entonces habia permane-
cido fimitade a capas reducidas de la poblacién. Fueron fas clases medias las
generadoras de ese mercado ampliado v las wue, por otro lade, meonopolizan
reclutamients dentro de las profesiones en necesaria expansién.

La relacién profesionalcliente, bajo esta forma de control es de tipo fidu-
ciario-individual, Para que esta relacidn no tenga efectos disgregadores en la
comunidad profesional la homogeneidad de ia ocupacion es fundamental, home-
geneidad que aparece relacionada con un bajo grado de espscializacién. De
ahi que la especializacion, como forma especitica de la division del trabajo sza
un elemento amenazante de la profesion, y de ahi tambign que la lucha de
los colegios profesionales gire en busna meadida en un intento de frenar o con-
trolar esos efectos disgregadores. B! que sea una batalla perdida, tal como
senals . Fernandez de Castro (18], esta por ver, aunque sdélo sea por la fun-
cidn social especifica que estas instituciones profesionales juegan en el campo
politico. generalmente a favor del sisterna establecido. Lo que es cierto o3 gue
hoy mas que nunca la batella esta planteada vy que frente a ella las profesiones
definidas en este primer tipo ideal exacerban sus esfuerzos para mantener la
sitsacion gue les permite, o parimitia, mantener el control en ia relacion con
el clients. Esta lucha pasa en muchos aspecios tal como ya ha quedade dicho
por un mantenimientc de le homogeneidad del grupo.

Este control sohre los efectos disruptivos de la especializacion pusde darse
a partir de admitir la misma especiaiizacion pere colocando a los nuevos espe-
cialisiss bajo el contret de lus «profesionales genuinos». Tal es ef caso, por
eijemplo, de las asociaciones médicas en inglaterra y en los EE. UL, donde las
nuevas especialidades se han visto subordinadas a los médicos generalistas.

Sin embargo, bajo esta forma de profesionalismeo, el mayor elemento de
control es la asociacién ocupacional, bajo la forma de colegio. El colagio
gjerce su fupncidn imponiendo un monopolic de la practica v restringiendo la
entrada en el mismo. En definitiva funciona en términos de control de la ds-
manda de servicios y de oferta profesional pare cubrirlos.

{15) 1. J. JOHGON: op. cit.
{16) . FERNANDEZ DE CASTR(O: op. cit.
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E! colegio a su ver controls la homogeneidad por el control del COMports-
miento. Este control se extiende no solamente a! comporiamiento  ocupacio-
nal sino también al no ocupacional. Asi puede entenderse la expulsion de un
medico determinado del colegio (con la inhzhilitacion correspondients] por
«practicas abortivass o la del abogade por negocios fravdulentos. Se trata en
definitiva de un mecanismo de defensa dei monopchio de la demanda & traves
del manienimiento de una «&tica generals que en teoriz garantiza la érica
particular frente al problema del cliente.

Bajo esta forma de profesionalismo el siatus es igual para todos los miem-
bros. Le igualdad de. status es un mecanismo que permite manienar un sen-
tido de wentidad, lealtsd hagia el colegio v valores compartidos. Por otro
lado el mito de una «comunidad de iguales», con iguales competencias téc-
nicas, es efectivo en el sentido de mantener la confianza piblica en un sis-
temia en el cual son los propies miembras de fa comunidad los que juzgan ja
compstencia de sus propios miembros. Este sentido de «comunidad de igua-
les» es ademds importante por la relacion individualizada que ze establece en-
tre i profesional v el clients, relacién individualizada que pedria romper los
tazos del profesional con su comunidad. De shi que paratelaments la profe-
sion desarrolle formas amplias de comunicacion que posibiiiten una fuerte
interrelacion tales como revistas, discusiones en grupe, congresos, fiestas
sociales, eto...

Por dltimo el lsnguaje, esotdrico y cerrado, cumpia la funcién de incre-
mentar la homogeneidad del grupo y preservarlo de la posible compstencia
de foransos al mismo.

En el profesionalismo que ahora estamos estudiando la ideciogia oeupacio-
nal pone un énfasis espacial en la préctica. La comunidad ocupacional se con-
sidera a si rnisma como [a depesitaria de conocimientos espacificos y espe-
clalizados, v a través de esa depositaria se supone que garantiza la aplicacion
de sus conocimientes en favor de la sociedad en general. Este control sobre
la préctica se extiende a su vez sobre las Innovaciones de |a ciencia, control
due es de apoyo cuando las Innovaciones no afectan a la shtuacién de podar
de la profesion y que son arrinconadas cuandc la afecten. Sin querer entrar
en polémica porque creo que es un tema itremendamenis complejo, ef tend-
meno reciente de una necesidad de vuelta a la <humanizacién. de los hos
piteles no deja de ser en parte un mecanismo de defensa frente a la creciente
computarizacion de las instituciones hospitalarias. Si estamos de acuerds en
que el proceso diagndstico médico es una intarpretacion de sintomas, cabe la
posibilidad, se estd aplicando de hecho, de que el ordenador ses capaz ds diag
nosticar, v en cases concretos de proponer un tratamients. Ello, ain embargo,
conlievaria of abandono por parte del médico de su elemsnie de contral mas
fundamental (del que hablaremos en forma general mds adelanie), el diagnds-
tico, que, tal como estd ocurriendo en otras profesiones {y es fuente de su dis-
gregacion), se concentraria en centros especificos, llamense si se quiere cor-
poraciones multinacionales, relegando el papel del médico al de un especialista
sjecutor de las érdenes recibidas. Seria evidentemente e principio acelerado del
fin. Frante a eflo no dejaria de tener una cierin plausibifidad el que la vusha
a la <humanizaciéne=, entendida evidentemenle de una cierts manera, no fuera
un mecanisme ideolégico-migico para devolver al madico su control sobre
areas especificas que hasta ahora monopolizaba.

Volvamos sobre el tema del diagnéstico porgus s un elemante crucial
de control protesional. Baje la forma de profesionafismo que estamos tratando,
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ta ideclogia profesional pone un énfasis especial en la velacion individual con
el clisnts. De esta relacidn individual surge el diagndstico {mecdnico, fisico,
psicoldgico o social) y un plan de ascién (terapie o politica). A través del diag
ndstico el profesional controla por tenio, a las otras ocupaciones que han de
intervenir en el procese. El diagnostico es autoritario e indiscutible, marca las
pautas de actuacion.

Es a través del diagndstico como el médico puede mantener el control
sobra s 5 de profesiones «paramédicas»—enfermeras, dietelistas, fisio-
teraneutas —que no por casualidad sa dsfinen como «profesiones awxdliares de!
medicos, Tamooco es casuslidad que en su fucha por conseguir un status profe-
sional fa enfermeria batalle no solamente para conseguir la consideracion de
sus estudios como «universitarioss {a veces sin énfasis especial en cambiar
contenidos} sino también para obtener el reconocimiento de un posible «gliagr
nastice de enfermerias (17}

LA HETEROGENEIDAD DE LA CLIENTELA

Ya ha guedado dicho gue el fraccionamiento v heterogeneidad de la clientela
es uit slemento clave para perpetuar el drea de indeterminacion de la relacion
profesional-clients a favor dgl profesional.

Los cambics an ia clientela afactan a la homogensidad de la profesidn y, por
tanta, a su poder. Esos cambios pueden ser diversos y sdlo en parte conirolables
por la profesion.

£l control de la voluntad consumidora del cliente es uno de los elemantos,
Al prokibir expresa o técitamente la publicidad profesional (jcudnios médicos,
o abogados o arquitectos se anuncian ofreciendo sus servicios?) se esid in-
tentande mantener la homegenaidad de la comunidad preservandola preci-
samente de ia posicidn mas favorable de los miembros més ricos del grupo.
3t embargo, ia situacién puede ser tal que clertos miembros del grupo pro-
fasional, los menos favorscidos, pidan una revisioén sn la relacion profesional-
clients. Este fue de hecho &l caso de Inglaterrs cuando los médicos con me-
nos posibilidades de desarrcllo privade de la medicina presionaron (junto a
otros grupos sociales) peor la crzacién del Mational Maalth Servies, No qub
siera sacar de este hecho conclusiones apresuradas pero creo gue en cual
quier caso es ulll resefarlo. La heterogensidad de la clientsla puede con-
llavar sn si misma efecios disgregadores de la profesitn, especialmente cuan-
do esta heterogeneidad s& basa en razones de clase. La psicoterapia es un
ejemplo claro al respecto. La psiguiazria se ha ascciade con un tipo de tera-
pia que enfatiza la base fisica de la enfermedad mental y qus, por ianto, se
apoya en el tratamiento tambin fisico, sea por la ingestidn de drogas, apli-
cacion de electro-schoks, etc. Son en definitiva tratamientos rapides, a los
sue se pueds aplicar la racionalidad de la cadena. Su clientela obvia son las
clases menos favorecidas,

Ef nsicoandlisis, por contra, enfaiize el tratamiento individualizado, o en
pequelns grupos, resaliando las bases psico-soctales de la enfermedad. Et
tratamiento se desarrolla a través de una larga {y cara) relacion personal

(173 T. KAON: The Management of pacient care, W. B. Saunders Co, 1976 y
Alicia Kraufman y Eivira Guilera: «Consideraciones sobre la estratificacion so-
cial a nivel hospitatario (el médico v la enfermal»s, en Papers, revista de socio-
logia, nam. 12,
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cliente-profesional. Obviamente la clientela estd compuests por las clases
mas favorecidas.

Una situacion de este estilo puede llevar a la larga a [a desmembracion
de la profesion, o en segin que circunstancias, a la creacién de nusvas pro-
fesiones, gue Intentardn reproducir todos los mecanismos de defensa ex-
nuestos.

Hay un Gltimo elemento fundamental que ataca a la profesionalizacién. Se
trata del fendémeno hoy por hoy imparable de la conversion del profesionai
individual en profesional colectivo. Ya no es el ingeniero el que construys
puentes. En su lugar se coloca la empresa de ingenieria. Bl «ile en un primer
momento esta empresa esté formada en su mayor parie por ingenieros no
es obice para que en una situacién posterior el ingeniero colectivo pueda estar
formado por especialistas «polivalentes». Detrds de toda esta tendencia esté evi-
dentemente la crisis econdmico-social y la acelerada reestruciuracion de la di-
vision social del trabaio a nivel microempresarial v macrosocial. Es a partir de
esta situacidn amenazante como podrian explicarse las nuevas y contradictorias
situaciones de sindicacidn de técnisos, asalarizacién, elc., que es precisamenie
la iinea por donde Alfonso Comin habia dirigido sus trabajos.

2. PATRONAZGO

Al analizar las profesiones a partir de la relacidn gue se establece con
ol cliente es obvio pensar que podamos encontrarnos con ocupaciones que
se encuemdren inmersas en situsciones diferentes a partir de modelos de
refacién diferentes. La ingenieria, por elemplo, tal como ya se ha sefalads,
se organiza en colegios, muesira todavia muchos rasgos de comportamiento-
defensa gque encajarfan en el primer modelo ideal estudiado, pero sin em-
bargo cada vez mds se encuentra inmersa en tipes de relacidn que agul
flamamos de paironazgo. Los comportamientos variardn, pues, segin la re-
lacion establecida, aunque de todas formas deba sefalarse que al hablar agui
de modelos ideales estamos de hecho haciendo una abstraccidn que en la rea-
lidad dificilmente se dard, a no ser que se trate de profesiones que mayorita-
riamente se encuentren inmersas en una determinada relacidn.

Cuande esto no ocurra los modelos de relacidon se contaminarén el uno con

el otro dando lugar & #pos de comportamiento mas complejos.
N 1

El modelo de patronazgo surge cuando el consumidor-cliente tisne capacidad
suficiente como para definir sus propias necesidades v la forma de solucionarlas,
en definitiva, cuando la demanda de servicics profesionales viene de una
clientela peguefa, poderosa v unitaria. Puede que se trate de unaz élite aris-
tocrata, patronazgo cligérquico, o de unas pocas grandes corporaciones, pa-
Tronazgo corporelivo.

Bajo estas condiciones la autoridad de! profesional basada en sus conoci-
mientos técnicos, en la autonomia establecida a partir de la distancia social
con el cliente, estén al minimo.

Bajo las formas de petronazgo la préctica no viene definida por fa ocupa
cién sino impuesta por las necesidades vy definiciones del cliente.

5t tuviéramos gue referirmos a una ocupacidn-profssidn que se ajustara al
modelo de patronazgo en su practica totalidad fes decir sin contaminacionas
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come en el caso de la ingenieria) tendriamos sin duda qus hablar del auditor-
contable. Su origen moderno aparece claramente relacionado con e nacimien-
to de las grandes corporaciones y su creciente necesidad de contral interno.
Por otro lado, af adoptar muchas de estas corporacionss la forma de sociedad
anonima se planteaba el problema del audit extarno para mayor garaniia v
control del golactive de accionistas.

Bl hecho de que las primeras organizaciones profesionales de auditores-
contables se definieran & si mismas como asociasciones de «profesionaies in-
denendientes. (siguiends el modele colegial ya analizadol no obsta para gue
en la realidad la mayoria de sus miembros se emplearan en corperaciones os-
pecificas, La misma realidad historica de las empresas «independiantess de
auditoria refleja |a estrecha ligazén de éstas a grandes empresas consumtdo-
ras de su servicios [18).

En la situacion de patronazgo el cliente impone sus valores al profasionzl,
Se entiende que el profesional ha de ser <hombre de confianza» y compartir
los gustos y maneras del patrdn. La mayoria da ccupacionas administrativas
han tendido en general 8 moverse bajo estos modeles de confianza y cultu
ralizacidn. Su reflejo pusde detsciarse en las formas de vida, relacicnes so-
ciales. formas de vestir, eto., refisio pobre, pero reflejo en fin, de los estilos
cultirales ssperados. No deja de ser significativo que uno de los primeros
conflictos del personal de banca en nuestro pais tomara la forma de asistir
al trabajo sin corbata. Del administrativo se espera que sea y sg comporie
como «un caballero~ dejando aparte ol que su renta personal se lo permita {19).

Cuando el patronazgo es ia regla, el profesional lo es «de la casa-. Ello
conlleva un tipo de profesién fragmentada, jerarquizada y arientada a pro-
blemas locaies. El profesional es «un cortesanos que se identifica mas econ
la empresa que con si propia comunidad profesional. De ahi que la avalua-
cién de su trabajo esté totalmente en manos del pairén y no, como oGurtia
en el modelo colegial, en la comunidad de profesionales.

La fragmenlacion profesional es una copscouencia de las necesidades es-
pecificas del patrén, lo que lieva a un concepio de «carrera» muy ligada a
la problematica concreta de la orgapizacion. Asi, la practica profesional no
viene la forma continua v terminal del modelo colegial sine que aparsce estre-
chamente ligada al sisiema de promocion. Hacer scarrera» es subir en el es-
calafén {en el modelo coleglal, el médico, el abogado, etc., no «suhan», ejer-
cen su profesion de forma similar en refacion al cliente individual) 1o gue deja
en manos dei patrén la posibilidad de controtar ess carrera, control gus se
cjercerd no solamente en términos de competencia técnica sing, y sobre todo,
de adecuacion ideclégica a los valores de la compafia.

Ei lenguaje pierde agui su funcion de mantenimiento de la identidad del
grupo. El lenguaje se adapta a la comunicacion con el entorno.

De la misma forma la «éticar profesional y les procedimientos disciplina-
rios euténomos plerden su seniide frente a la ética del patrdn.

En el caso de las oligarquias aristocrélicas los stardars etico-profesionales
sran los propjos de la clase aristocratica. Asi, oz grandes médicos lo eran

{18} R. BREWN: A history of accouniing and accountants, Frank Cass, 1968.
£19) . LOGKWOOD: The blackeoated worker, Unwin University hooks, Lon-

dres 1958,
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ng tanic por sus conocimientos de medicina, sino por sus reconosidas cusa-
lidades podticas y por su slegancia profesicnal. Bajo fas grandes corporagciones
las normas ético-profesionales son las normas de la corporacion. Para en-
tendernos, bajo el modelo colegial el abogade puede ser juzgado v expuisado
por précticas comerciales fraudulentas. Bajo el patronazgo se espera del cone
table tue cumpla la funcion que le marquen no guedando contaminade por la
practica especifica de la empresa, Por ditimo, la comunidad homogénsa ca
racteristica del modelo colegial queda aqui desplazada por formas de jerar
quin diversas, El ingeniero o o médico para fa forma colegial es <uno satre
iguales». Al traspasarse a la relacién corporativa comparte el status jerarguico
de la organizacidn, Cuanto mas arriba estd mds cerca estard de la posicidn socis
det patron, £l prestigio en definitiva as més social que técnico,

ia dependencia del patrdn tiene efectos secundarios sobre la profesidn, Pen-
semos. por ejenplo, en fa tedrica independencia de una empresa de auditoria
sxterna encargada de realizar v hacer pdblicos informes especificos sobre de-
terminadas compafiias. En [a medida en que el prepio desarrollo de la auditoria
dependa fuertementz de las grandes empresas su independencia aparecera fuer-
temente mediatizada.

A su vez la dependencia afecta al cuerpo de la teoria. La negesidad de me-
jorar la situacién competitiva de la corporacién reduce el significade de la in-
vestigacidn que no estard en ningdn case suleia a la evaluacion de Ia comunidad
profesional. La comunicacién con los otros profesionales se reduce porgue pre-
cisamente el secreto profesional es una forma de competitividad.

£l mismo contenido de la teeria se autelimita por centrarse en las necesida-
des especiticas de |3 corporacion. Asi, sélo recientemente ha adouirido la con-
tebilidad rango universitaric io que no es obstdculo para que todavia hoy la
mayoria de contables se formen de heche en las mismas empresas. Las asocia-
ciones prolesionsles auditoras-contables han tenido siemprs una sctitud marca-
damente apatica hacia el desarrolio e investigacién de los conocimientos bdsicos
contahles.

A MODO DE CONCLUSION

£t profesional, el profesionalismo, va lo hemos visto, difictimente puede
explicarse por unos rasgos especificos. Mas bien hemos de entender el pro-
fesionalismo no por la defiricién que el profesional da de si mismo sing por fas
intencionaes subyacentes en esa definicién. Fsas intenciones aparecen referidas
al control del procese de trabajo y af contro! del trabajo. Las posibifidades que el
autodefinido profesional tiene de lograr ese control puedan sstudiarse a
partic del binomio profesional-cliente y del grado de indsterminacidn gue esa
refacion conlieva, Los comportamientos sociales tanto de unos como de otros
deben entendsrse como esfuerzes para reducir esa indetarminacién en favor
de una u otra parte. Cuando la ecupacion presenta un alto grado de homoge-
neidad v se enfrenta 2 una clientela heterogénsa y dispersa, la relacién se
decanta del lado del profesional. Cuande el cliente @s unico o reducido y la
profesién presenta altos grados de heterogensidad la relacion se dacanta
det lado del cliente. Ello nos lleva a la definicidn de modelos ideales que
hemos denominado coisgiales vy corporativos respectivamaris. Nnguns de di-
chos modelos se presenta de forma pura en fa realidad social,
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