Los comportamientos en relacion
con el frabajo v el empleo

{(Nuevos valores, ideologias dominanies
v sus implicaciones)

Por el Profesor Lauciano VENTURINI *

La generacion de los “abnelos” creia en el espivitu de ini-
ciativa; el héroe era el emprendedor y el sabic. La genera-
cién de ios “padres” concedid mucha importancia a la segu-
ridad social; la “nueva generacién” a Iz toma de conciencia.

INTRODUCCION

En ¢l debate politico, sindical y cultural y en los analisis de los
egpecialistas de ciencias sociales, pocos otros fendmenos se imponen
con tanto vigor come los cambios de comportamiento ante el trabajo.
Se han hecho de uso corriente, categorias y expresiones iales como
“satistaccion en el trabajo”, “calidad de la vida de trabajo”, “humani-
zacién del trabajo”... Naturalmente, el hecho de gue se discuta tanto
a propodsito de esias cuestiones no significa mucho gue les términos
del probhiems sean lo suficientemente clares y definidos; la intensidad
del debate puede indicar, sin embargo, gque algo esta efectivamente
cambiando. Pero scon gué intensidad, en ¢gué direccion y con qué con-
secuencias?

No es tarea facil contestar a estas preguntas. Por un lado, los ana-
lisis maéas vinculados a la dimension politica del problema no permiten
a menudo retener ios hechos distinguidos de su interpretacion o se-
parar la previsién de las consecuencias gque pueden resultar de los
auspicios o de los temores de los diferentes comentaristas. 8in em-
bargo, también la contribucion de las clencias soctales parece aun
insuficiente. La literatura es muy abundante, perc no homogénes, en
cuanto a la formulacién y al rigor metodeologico. No se ha llegado a
un completo acuerdo en la determinacion de las categorias mas nota-
bles vy, a menude, incluse en la definicién de las variables. En un area
tipiea donde, dadas lag caracieristicas y la compleiidad de los proble-
mas, el enfoque no puede ser sinc interdisciplinario, cualesguiera es-
fuerzos bien determinados en esta direccidn parecen adn mas bien ra-
ros. Un problemsa todavia sin resolver, especialmente, estd represen-
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tade por los pocos contactos gque hay entre la investigacién psicologica
v sociologica, por una parte, v 1a teoria economica, por la otra.

Ni que decir tiene que, en este trabajo, estas lagunas no se Henaran:
se tratard, por el contrario, de utilizar la literaturs actual para presen-
tar tn cusdroe lo suficientemente preciso de log eambios sobre el terre-
no en el comportamiento con relacidn al trabajo, de las determinantes
de esie fendomeno v de sus implicaciones.

El estudio estd asi ardiculado: en la primera seccidn, se presenta
un breve resumen de las obras més recientes que han abordado, bajo
el aspecto fedrico y empirico, 1a reiacion entre las caracteristicas del
trabajo v el comportamiento ante el trabajo; més adelante (seccion 2.2,
se aborda la cuestién de la estabilidad de esta relacién, a fravés del
analisis de las influencias gue la aparicion de nuevos valores y de un
sistema diferente de preferencias puede acarrear; la seccion 3.7 cone
templia las consecuencias que los cambios de aetitudes pueden provocar
en los comportamientos de la oferta en el mercado del trabajo y, scbre
todo, para el job performance. El irabsic termina con un intenio de
atrapar algunas posibles implicaciones para la organizacién del fra-
bajo, la gestion del tiempo de trabajo v las perspeciivas de “democra-
cia industriai®.

Seccrdn 1.4 LAS CARACTERISTICAS DEL TRABAJO
COMO DETERMINANTES DEL COMPORTAMIENTO

P el andlisis de los factores imporiantes para la determinacion
del comportamienio con relacion al trabajo, las caracteristicas del em-
pleo son las que desempefian un papel preponderante. Sobre todo en
lo gue respecta a la relacidon enire estas caracterisiicas y la satisfac-
cion en ! trabajo es donde la literaturz es particularmente abundante.

Bin embargo, ia investizgacion tebrica y empirica ha tenido que su-
perar encormes obsidcuios antes de conseguir resultados apreciables.
f.a eredibilidad de las primeras obras estaba coartada por et hecho de
gue el enfoque no tenia ninguna base sélida conceptual y tedrica, de
donde poder sacar claras hipodtesis susceptibles de una verificacion
emapirica. La medida de la fob safisfaction se bhasaba ademds en esti-
maciones subietivas del investigador o en medidas no aprepiadas. Para
apreciar la forma en gue las diversas caracteristicas que definen la
“calidad” de un empleo determinado influyen en lag actitud del traba-
iador, 1a clasificacion de estas caracteristicas reviste una importancia
muy grande.

Punto de referencia obligado es la teoria de 1as necesidades de Mas-
Low (1954, La taxonomia de Mastow presenta una clasificacion de
necesidades articulada en cinco grupos (necesidades fisioldgicas, sogia-
les, de seguridad, de estimacion y de sutorrealizacion). Un importante
corolario de la jerarquia de las necesidades de Mascow es la importan-
cia gue para el comportamiento ante el trabajo revisten las necesida-
des de un orden superior, tales como la estimacion y la sutorrealiza-
rion. Incluse si la evidencis proporcionada por les andlisis factoriales
no s siempre univoca para confirmar la validez de estas jeraguias,
proporeionga, sin duda alguna, un punio de referencis para la investi-
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gaelsn aplicada sobre log comporiamienios ante ¢l frabajo (Rowew y
Kraur, 19800

Uns de las primeras, y sin duda una de fas clasificaciones mas po-
pulzres de las caracterisiicas de un empleo, ha sido propusesta por HErz-
pERG (1939) por su distincion entre factores de “higlene” relativog al
“gontexto” y factores motivadores relatives al contenido del irabajo.

Pero, hasta hace poco, tio se han abordado en términos convenien-
tes los diversos problemas relativos a la clasificacidn de las variables,
2 su medida y a la necesidad de disponer de un cuadro bedrico concep-
tual lo sufielenfemente riguroso.

Las obras de Hacgmax v de Oupaam (1975 aportan, meritoriamente,
una hase a estas evoluciones, De acuerdo con su formuiacion, es posible
obtener un comporiamiento positivo ante e] {rabalo (es decir, una alta
motivaeion interior, un grado elevado de satisfacciénh y de implicacion
en el trabajo), en presencia de tres “estados psicolégicos criticos” sola-
mente, Para expresar un comportamientc positive, el trabajador debe
realizar un trabajo gue tenga un sentido; debe ser responsabie de los
resuliados de su trabaio v debe poder conocer los resultados concretos
de su actividad. Las caracieristicas del irabaic deben ser tales que
garanticen la presencia simulianea de cada uno de estos $res esiados
psicolégicos. La teoria admiie, en efecto, gue ias dimensiones impor-
tantes. para la determinacién del comportamiento ante el trabaio se
combinan a través de una relacidn multiplicadora. En consecuencia,
un aumento en cualguiera de las dimensiones fundamentales se tra-
duce en un comportamiento mas favorable, pero basta con un valor
hajo en cualguiera de los tres componentes fundamentales (sentido,
autonomia ¥ conocimiento de los resultados del trabajo) para redueir
sensiblemente ia “calidad” del trabsjo v el comportamienio del traba-
jador.

De agul en adelante, s¢ tiene una abundante evidencia empiriea
gue apoya esta teoria ¥, mas en general, se ha demostrade y compro-
hado amplinmente gue hay uns relacion entre las caracteristicas in-
trinsecas dei trabajo, la actitud y ¢l comportamientc de log frabaja-
dores (1), '

Un nuamero considerable de investigaciones, aungue diferentes en
cuante & nivel ¥ a calidad de enfoque, confirma, pues, gue, para im-
plicar emotivamente al trabajador, garantizarle una satisfaccién ele-
vada ¥ obiener una justa motivacién interior, las caracteristicas in-
frinsecas del trabajo rovisten una importancia fundamental. Puede
afirmarse gue, raramente en las cienclas sociales, Ia investigacion ha
producido resultados ian concluyentes.

Dehe entenderse gue incluso las caracteristicas extrinsecas, € “con-
texto” donde se incluye un trabajo productivo, son imporsanies. OLoHAM
¥ otros {1976 seflalan que factores exirinsecos, como son la seguridad,
la retribueion, el sistema de controi, las relaciones con 10s demas tra-
bajadores, Influyen (y mederan) la relacion enire dimension del tra-
bajo y comportamientos. Las reelentes evoluciones tienden, entre olras

(1) Véanse especialmente las obras de Brier y ALpag (1975), Oupuam,
Hacewmarnw ¥ Prarce (1976), UmsTor, Bery v Mrresusnn (1976), Wanous (1974).
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cosas, a dilatar el numero de aspectos gue entran en la definicion del
“contextc”,

Por ejemplo, Savawcix y PrEFFEz (19738) han subrayade la exigencia
de ampliar el andlisis de las determinantes de la job affitude para
tener en consideracion el contexto social donde estd introducido el
trabajador. El hecho de que el trabajador no opera Individualmente,
sino que esta introducido en un grupo de trabajo, puede, en efecto,
acarrear imporiantes consecuencias. No as, por tanto, suficiente tomar
en consideracion las reacciones individuales comeo si las relaciones entre
los demas trabajadores no ejercieran de por si una influencia precisa.
En efecto, si el grupo de irabajo inflaye en la forma en que los traba-
jadores perciben las caracteristicas del trabaje, éstas ya no puedsn ser
consideradas como un simple dato objetivo, sino como el resaltado de
un complejc proceso social donde las dimensiones objetivas se han in-
filiradoc y se han calculado segun las actitudes, log valores y las moti-
vaciones del grupoe de trabajo o, mas en general, de otros trabajadores.

La evidencia empirica de gue se dispone eg todavia insuficiente, pero
parece sostener la hipodtesis de gue existen significativos “efectos so-
ciales” en la percepeion de las caracteristicas del trabajo. Algunas in-
vestigaciones han llegado g la conclusidn de qgue estos efectos parecen
inciaso ejercer un impacto superior al de las dimensiohes objetivas del
empleo (O'Rerrry y Carpwern, 1979); otras, gue el ejemplo y el compor-
tamiento de los demas son tan importantes como las caracteristicas
ohjetivas del trabajo (2.

El nimero de factores y de variables que es preciso tener en consi-
deracién para disponer de una representacion complsta del proceso
de formacion del comporiamientio ante el trabajo es, sin embargo, io-
davia mas elevado. La reflexidn sccio-psicolégica mas reciente indica,
en efecto, que este comportamiento puede ser convenientemente eom-
prendido tan sole si se consideran incluso variables extrafias al medio
del trabajo. Las condiclones mas generales reativas a la vida del tra-
hajador, & sus relaeciones sociales, representan, en efecto, factores gue
pueden influir en su comportamiento ante el trabajo.

Todo esto, en el plano del “sentide comun”, puede parece natural-
mente mas bien previsio, pero los especialistas de la job safisfaction
no han tomado generalmente de ningin modo en consideracidén de
manera sistematica un amplio “espectro” de “extra-workplace wvaria-
bles”; por el contrario se han interesado casi exclusivamente en el
impacto sobre la satisfaccién en el trabajo de las “job variahles”. Las
tentativas de verifiear empiricamente la relacidn entre la satisfaceidn
en el trabajo v el mas amplio contexio de vida del trabajador fuera
del trabajo son una evolucidon relativamente reciente (Rice, Near ¥
Huony, 1979,

Estas evoluciones parecen, pues, particularmente importantes para
uha definicién mdas precisa del papet de los diferentes factores que
contribuyen a definir el comportamientce ante el trabajo.

{2) Para una exposicion breve pers mas compieta de las relaciones
supuestas para el modelo de Sarancis y PrerrER y para un survey de
las verificaciones empiricas disponibles, véase Prerrgr (1980).
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Ni gue decir tiene que, & medida gue aumentz el numero de facto-
res considerados, el cuadro se complica, el niumero de relaciones aumen-
ta vy s¢ hace mas dificil comprobar correctamente la relacién que hay
entre las caracteristicas del empleo y el comportamiento,

Ciertas primeras tenisbivas de verificacion empirica confirman gue
las variables extrda-work pueden ejercer un imporiante impacio en la
job satisfaction, independientemente de las variables que expresan las
caracteristicas del empieo (Rice, Near y Hunt, 1979, En cualguier easo,
estas titimas variables conservap st importancia. Sin entrar, por el
momento, en la carne viva del asunto en lo gue se refiere al papel gue
pueden representar log factores de “higlene”, es extremadamente signi-

fieativo poner de relieve la importancia gque la teoria y la evidencia

empirica dan a las caracteristicas intrinsecas del irabajo.

Seccrdn 2 EL COMPORTAMIENTO ANTE EL TRABAJO:
¢HA CAMBIADO?

8i comparamos log resuitados a ios cuales ha llegsdo la literatura
gue los ha examinado, con las caracieristicas actuales del trabajo en
las modernas sociedades industriales, inmediatamente puede uno darse
cuenia de por qué, en tales sociedades, el comporiamienio con respecto
al trabajo puede constituir uno de los problemas mas delicados, En
efecto, en la mayoria de los frabajos, no se satisfacen las exigencias
de creatividad y de autorrealizacion, casi no se exige asumir sobre si
cieria responsabilidad, no se soliciia ia iniclativa de los trabaiadores,
Por el contrario, e} trabajo es anonimo, extremadamente dividido, re-
pefitivo, someiido a controles rigurosos gue el frabajador considera
abrumadores y autoritarios. Todo esto no solamente afecta al trabajo
mannal, sino que, en creciente medida, expresa ias condiciones de los
propios empleados. Bi ésfa es la situacidn real y si hay, comoec se ha
viste, una relacién directa entte caracteristicas intrinsecas del trabajo
y comportamiento, resulta dificil esperar un comportamiento pariicu-
larmente positivo.

2.1, Lus fendencias presenies en el comportamiento anie el irabajo

Bl cdebate en curso afecta, sin embargo, a 1a cuestion del cambio en
el tiempe y a las modificaciones gue actualmente estarian presentes
en el comportamiento ante e trabajo, més blen que a ia cuestidon del
“nivel” y, precisamente, al hecho de gue el comportamientce sea mas
o menos favorabie.

Por diversos lados, incluso con clerto énfasis y valoraciones diferen-
tes, se pone en evidencia gue el comportamiento ante el trabaio ha
cambisdo v {o bien) estd cambiando. Con frecuencia, estos juicios se
basan mas en estimaciones subieltivas y sensaciones que en observa-
ciones empiricas rigurosas, Por tante, vale Iz pena intentar un analisis
que sea 1o mas completo posibie y digno de fe, como base de partids
indispensable para eonsideraciones sucesivas.

En efecto, falta, para el conjunto de elementos gue concurren en la
definicion del comportamiento ante el trabajo, un resumen estadistice
apropiado.

173



L. VENTURING

Las medidas “subjelivas”™ (como, por elemplo, las medidas de la joh
satisfaction) han alcanzado un nivel metodologico satisfactorio tan
s0lo hace muy poco tiempo. Las obras menos recientes somn, asi, poco
dignas de fe y, a menudo, incompoarabies eon las obras posteriores,
Asl pues, resulta diticil, si no imposible, obtener series historicas justas
para esta variable.

Las medidas “objetivas™ del comportamiento ante el frabajo s¢ ba-
san en prorxies (absentismo, fwrnover, huelgas), que no siempre son
particalarmente satistactorics. dependiendo de tales fendmenos, por io
menos en parte, otros factores ademas del comportamiento ante el
rabajo.

Por tanto, un cuadro satisfactorio solamente puede provenir de un
anslisis que considere el conjunito de informaciones disponibles.

En lo gue respecta a las investigaciones sobre la job satisfaction
—gie son las mas extendidas—, es preciso deecir gue las medidas direc-
tas, o subjeilvas, no sefialan de ningun modo grandes cambios. Las
encuestas indican normalmente gué porcentajes mas bien elevados de
trabajadores se declaran mediana o suficientemente satisfechos de su
trabajo, mientras que, en general, es muy bajo el porcentaje de traba-
jadores que se declaran decididamente insatistachos. Estos porcentajes
parecen mas bien estables con el tiempo, de modo que no aparece, sl
parecer, sobre la base de medidas subjetivas, ningun frend (giro, ten-
dencia) decreciente en ia satisfaccion (3).

Gran cantidad de reclentes encuestas indiean, sin embargo, gue las
mujeres y, sobre todo las jévenes, presentan los puntos mdas elevados
de insatisfaceion (GarpELL, 1976). Naturalmente, esto puede depender
del hecho de que las caracteristicas del trabajo son diferentes (v pea-
res) para estos componentes de la fuerza del frabajo, pero esto tambien
puede significar que, en Ias nuevas generaciones, surgen comportamien-
tos diferentes. EI comportamiento de las nuevas generaciones puede,
en efecto, ser una indicacion muy importante para verificar la hipo-
fesis de camblo en la actitud hacia el trabajo. Desafortunadaments, es
diffcil- encontrar suficientes informaciones estadisticas para resciver
esta cuestion, Es preciso, seguramente, tener en cuenta gue la actitud
hagia el trabajo puede presentar variaciones en los diversos estadios
del eiclo de vida, mientras gue nosotres estamos evidentemente intere~
sados en descubrir si existen los cambios entre generaciones v qué im-
portancia tienen. Una respuesta correcta dehe tener, por tanto, en
cuenta la existencia de un preblema metodolégico. Eventuales diferen-
cias Infergeneracionales apenas pueden ser interpretadas resueltamente
como tales, sino que deben, por lo menos en parte, atribuirse a la dife-
rencia en el estadio de vida.

Para abordar ¢l problema como es debido, Io ideal seria disponer
de datos longitudingles para periodos de tiempo lo suficientemente
extensos. Pero los longiiudinal surpeys, alla donde existen, represen-
tan una innovacién demasiado reciente y no cubren todavia pericdos
extensos de observacion; ademds, todavia no han sido pienamente uti-

(3) Para un anilisis de los problemas v de las dificultades mesodo-
logicas v una valoracidn correcta de los resuliados de las investigacio-
nos bpasadas en medidas suobietivas, véase s obra de Tounmaw (1977,
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tizados para dar respuests a tales problemas (Peersrson, 10798, No nos
sorprenda, por tanto, gue las indicaciones proporcionadas por estos
andlisis sean, a menudo, contradictorias (4).

Las medidas “objetivas” repressntadas por los gradeos de absentis-
mo. de furnover v por huelgas, parecen proporcionar un apoyo mas
preciso a la hipotesis de un cambio de comportamienio ante et frabajo.

Cada una de estas variables ha presentado aumentos mas o mencs
sensibles ent el curso de estos fltimoes afios, aun cuando el nivel cuall-
tative de Iz informacidn esiadistica sugiere cierta prudencia, sobre
todo en lo gue ge refiere a las comparaciones con e} extranjerc. Por
ello, el curso de las huelgas adquiers una importancis muy particular.
Para esta variable, se dispone, en efecto, de datos mas crefhles (y para
un elevado ntmeroc de paises) y, para su interpretacién, hay numerc-
so0y andlisis teorico-empiricos. En un buen numero de estos andlisis, el
gumento de las huelgas guie se ha produecido en el transcurso de estos
nltimos afoes, ha sido puesto en relacidn incluso con los nueves com-
portamientos observados por los irabajadores {(Crargs, 1980; REvams,
1972, Bl curso de las huelgas puede depender, por tanto, también, del
comportamiento ante el trabajo y el aumento de las huelgas en el
curso de estos nltimos afos puede sefialar gue algo ha cambiado en
este comportamientoc,

Ciertas actitudes objetivas en e mercado del trabajo, como el curso
de Ias hueclgas vy el absentismo, la creciente insatisfacciOn, representan,
mes, elementos Importantes para la verificacion de lg hipétesis de un
cambio de actitud hacia el trakajo.

Sin embargo, otros dos elementos merecen tenerse en consideracion.
El primero estd representado por el fendmeno del “rechago del trabs-
jo”. No se trata fanio del rechazo del trabajo muy breve {esto no existe
més gue en las inferpretaciones mas avanzadas e ldeoldgicas), como
del rechazo de clertos trabajos, de los mas fastidiosos o de los mas re-
petitivos, vacios de contenido ¢ peligroses. Las dimensiones de este fe-
nomeno, aungue no constituyen una novedad, parecen auwmentar.

8in embarge, el dato mas importante que apoyva la tesis del cambio
en las actitudes hacia el trabajo es la enorme difusion de lo que se
define como una “actitud instrumental”. Al mismo iiempo gue propor-
cionan interpretaciones diferentes sobre Ias causas de esta actitad,
numesosos autores estan de acuerdo en subrayar la optica instrumen-
tal a través de la cual un creciente nimero de trabajadores consideran
s trabajo, gque no es visto mas gue como una sencilla fuente de in-
zresos, mientras gue, unicamente fuera del trabajo, se busca la satis-
faccion de las necesidades no maieriales (CGoiprHorpr, 1868; MackIn-
woN, 1980).

Atn cuando la evidencia empirica presenta todavia namerosas la-
runas, podemos afirmay, pues, que los cambios en la actitud hacia el
irabajo no dependen solamente de sensaciones ¢ de valoracionss mas

{4y Por ejemplo, mientras que la Nalional Longitudinal Survey of
Labour Markel Experience (NLE) parece regisivar un descenso en el
tierapo de 1 job safisfaction, la Michigan Work Qualily of Employment
Surney no confirmsa en absoluto este modelo (Frspyaw, 1978).
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o menos subjetivas; en todog los casog, estas sensaciones expresan un
dato real: la actitud de log trabajadores ante el trabajo esta cambinn-
do: adgulere dimensiones cada vez mas eriticas v cada vez mas des-
favorables con relacion a los contenidos intrinsecos del trabajo y, cuan-
de se hace “instrumental”, se revela como la eritica mas radical, pues
es 13 oxpresién de una revision draconiana de las expectativas del tra-
bajador, de un “trabajador desalentado” gue termina por ver en su
trabaio exclusivamente la fuenie material de st existencia.

2.2. En los origenes del fendmeno

Abordemos ahora el problema de los factores que pueden haber de-
terminado tales cambios en la actitud hacia el trabajo.

En vista del énfasis que, ya hemos visto, la literatura pone en la
relacion entre las caracteristicas intrinsecas del frabajo y la actitud,
se formula espontaneamente la hipotesis de que los cambios en pre-
sencia estan estrechamente unidos a las modificaciones intervenidas
en las caracteristicas del trabajo por efecto de cambiocs tecnolégicos v
organizadores. En efecto, muchos autores stbrayan la responsabilidad
de la “organizacién clenfifica del trabajo” con la creciente division y
la particion del trabajo que ella acarrea. Aceptar esta divisién como
unica explicacion de los cambios en curso nos parece, no obstante, in-
suficiente. Ante todo, una crecienie divisién del trabajo ya casi no es
una novedad. Es después de que la revolucion industrial ha tomado
su impulso cuando dicho proceso estd presente, mientras gue mucho
mas reclente es el fendmeno del cambio en las actitudes haecia el tra-
bajo. ¥ aungue el cambio tecnolégice y organizador se ha intensificado
en el curso de estos ultimos arnos, parece dificil sostener gue ello ha
acarreado tal agravamiento de las condiciones de trabajo que pueda
justificarse un cambilo tan notable de la actitud hacia el trabaio. Es
preciso poner de manifiesto otros factores ya muy evidentes. ¥ es ra-
zonable buscar estos factores en los cambios habidos en el sistema de
valores y de preferencias.

Parece muy evidente gque, a este nivel, se produzcan cambios impor-
tantes. Es mas dificil tratar de captar las implicaciones de estos cam-
bios en lo gue respecta a las actitudes frente al frabajo. A este propd-
sito, se presentan graves problemas de naturaleza metodologica, adlew
mas de una insuficiente informaeidn cuantitativa.

Sin embargo, existe cierte numero de encuestas de donde es posible
recoger elementos Gtiles, El acercamiento de estas buisguedas es mas
bien fosco. Bn general, consiste en establecer un programa de investi-
gaciones relativas a la importancia y al valor ¢ al sentido gue la genie
atribuye al trabajo en general, de tal forma que los resulfados que
s& obtengan puedan ser comparados con los que se han obienido en
encuestas anteriores. El modelo no estaba evidentemente constitnido
por las mismas personas: estag investigaciones se limitan a mantener
constantes, 1o mas posible, los criferios v las cuestiones formuladas a
fin de permitir uns comprohacion de la importancia, la amplitud v la
direccitn del cambio en los valores y en el sistema de preferencias con
respecto al trabaio.
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Nog remitiremos a los resuliados de algunas de estag investigacio-
nes pars tratar de obtener un cuadre de cambios presentes en los
principales paises; captar la dimension espacial de los cambios pre-
sentes en los principales pailses. Captar la dimension espacial de los
¢ambies en curso nos patece en efecto decisivo para formar una valora-
eion apropiada del fenomeno. Clertas obras suecas nos proporeionaran
algunas Indicaciones interesantes. Una Investigacion efecinads por el
Swedish Institute for Public Opinion Research (SIFQO;, dirigida a8 jo-
venes entre edades de doce y veinticineco anos, ha permitido compro-
bar la existencia de eclaras diferencias intergeneracionsles:

“en la generacion de los “abuelos’, la base de 1a propia esti-
macion residia en is propiedad; en la de los "padres’, en Ia
posicidn social; en la nueva generacién, reside en la parti-
cipacién en la eleccidon gocial. La generacion de los ’abue-
los" crein en el espiritu de iniciativa; el héroe era el em-
prendedor y el sakio. La generacion de los 'padres’ concedid
mucha importancia a ls seguridad sccizl; la '‘nueva genera-
cién', a la toma de conciencia’ (5).

Siguiendo con Suecia, una encuesta en el curso de la cual se pre-
guntd a un numero de perscnas cuya edad oscilaba entre los dieciocho
y log einecuenta y cince ahos si prestaban mas importancia y atribuian
mas valor a la familia, al trabajo o bien al tiempo libre, ha revelado
cambios intergeneracionales en €l sistema de valores. En 1955, sola-
mente el 13 por 100 de las personas entrevistadas respondieron que
“el tiempe libre”; un 33 por 199 contestd gue el “trabajo™ y un 45 por 1060,
la “familia”. En 1977, una cross-section analoga de suecos dio resul-
tados netamente diferentes: el porcentajle de respuestas indicando gue
el trabajo era ia razon principal de la vida se redujo a la mitad (del
33 por 106G al 17 por 100). La posieidn de la familia sufrié un deseenso
muy lgero (del 45 por 100 en 1955 al 41 por 160 en 1877). La importan-
cia del tiempo libre, por el conirario, aumentd claramente, atribuyendo
el porcentaje de las personas entrevistadas ail tlempo libre la impor-
tancia principal en un 27 por 196 en 1977 conmira un 13 por 106 en
1955 (6.

Bstos resultados parecen, ptes, indicar una mayor preferencia por
el tiempo libre en las nuevas generaciones; ademas, parecen avalar
Iz hipdtesis de que hay presentes efectos de spill-over entre las genera-
ciones que se sigan; las nuevas generaciones no s6lo representarian
valores y preferencias diferentes, sino gue, también, contribuiran a
modificar los valores ¥ las preferencias de las generaciones anteriores.
No se explicarian de oire modo los cambios draconiancs producidos,

(5 El parrafo citado es de Uccrrir e Ivarpr {1880),

{6: Dada la forma egtremadamente vaga en gue se formuld ia
pregunta, la mayor importancia gue ha tomado €l tiempo libre no
puede interpretarse decididamente como un cambic en las preferencias
subjetivas. Las respuestas obtenidas pueden depender del hecho pura-
mente cuantitativo de gue, en el curso de la posguerra, el tiempo libre
ha aumentado. Asi, el trabajo resultaria menocs (y el $tlempo libre mas}
importante en la vida de los suecos por el simple hecho de que actual-
mente trabajan menos y disfrutan de mas tiempo libre. Sin embargo,
la amplitud de las diferencias en los porcentales dados a conocer pa-
rece demasiado pronunciada para no depender también de camblos
en ias preferencias,
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en poco mas de veinte ahos, en las opiniones de un sector de la pobla-
cion ackiva de edades muy diferentes (de dieciocho a cincuenta ¥ cin-
eooanas),

4]
s

En coanto a los Estados Unidos, VangsLovicn (19718 ha heaho ob-
SEIVAr que Yunhd nueva genwracion, formada a continuacion de los
movimientos sociales de los afiog “sesenta™ ¥ ogue ha Hegsdo 3 su ma-
yoria en el curse de los afos “setenta’. presenta una serie de valores
v de credos tan diferentes de los tradicionales gue hog permite con-
templar la fransformacion del eardcier del trabajo en el eurso de los
afios “nehenta”,

Mg adelante. trataremoaos de deeir algo acerca de las causas del fe-
nomeno ¥ de sus posibles imbileaciones. Por el momento, bastard con
reunir elementos mas precisos referentes a los patterns gue van apa-
reciendo, Para los Estados Unldos, este casi no presenta problemas
particulares, va gue 1z evidencia emplirica de que se dispone parece
mas bien consistente. Por ejemplo, en una obrs publicadas reciente.
mente, Brsr (1978) ha pedido a un sector representativo de la fuerza
det trabajo de este gran pais que indieara la alternativa preferida
entre las siguientes: irabajar durante mas tiempo al iipo de salario
normal ¥y oganar més: trabaiar e mismao tiempo y obtener la misma
retribucion: trabajar menos v ganar menos. Las mismag alternativas
fueron presentadas & oun sector analogo en 1966 y las elecciones fue-
ron como sigue: el 58 por 100 de los trabajadores preferia la situaeclon de
hecho, ef 34 por 100 gueria {robajar més ¥ ganar mas, mientras que
solamente al 10 por 100 declars querer trabajar menos y ganar menos.

En 1976, las respuestas fueron sensiblemente diferentes: ¢l 82,7 por
100 de lag personas entrevistadas preferia la situacion actual: el 16,2
por I queria trabaisr mas y ganar méas, mientras que se elevé al
21.1 por 100 ¢ porceniale da log que se deelararon dispuestos a reducir
U8 ingresos a condiciom de trabajar menos. )

Inciuso la sociedsd japonesa que, para un observador extrafic, pue-
de parecer la expresidn mis sdlida de devocidn al trabajo, ecasi no
parcce estar al abrige de camblos profundos. Los trabajadores japo-
neses slgien atribuyendo iodavia una gran importancia al trabsic y
axprésan una adhesion particularmente grande con relacion z o que
se produce: por ofra parte, sin embargo, estan produciéndose cambids
que, por su importancia y su diveecidn, parscen totalmente analogos a
leg de otros paises. Log valores cambian de generacién en generacion
¥ los jovenes atribuven una crepiente importancia a 1as necesidades de
sutorrealizacion, manifiestan un interss en decadencia por el trabalio,
una ldentificacion muy insuficiente con la situacion dada ¥y una movi-
Hdad creciente. Asi, como hg hecho observar SHrN-Ions Tagezawa (1975),
“los problemas gue el Japon debe afrontar pueden ser considerados
completamente iguales a aguellos ante los cuales se encuentran losg
palses de una industrizlizacion mas antigua”.

Puede declrse exactamente lo mismo con respectc a lo que sucede
en Italia, donde:

“increiblemente elevado oz hoy el namero de idvenes que
buscan nn frabaio part-Hme, o perisdico, Gue no sea exce-
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sivamente fatizoso ni repetitivo, bilen remuncrado, sin -
plicaciones ni responsabilidades, con horarios reduycidos y
proiongadas vacaciones, gue ofrezean la posibilidad de be-
neficiarse de excedencias de cierta duracion con motivo de
estudios o viajes, contemplando desplazamlentos al extran-
jero e intensas relaciones sociales. No es gue log jovenes se
pieguen a trabajar; es gue, en nuestros dias, ¢l trabajo in-
teresa a los jovenes—y a una parte de los adulios-—si les
aporta una autorrealizacion total, lo cusl signt . ihertad
creativa y expresiva, autonomia, ningun serviiismo a hora-
rios, a reglas y a subordinactones jerarguicas” (CaLvy, 18803,

5i bien incompleto v no sistematico, este cuadro parece, sin embar-
go, suficiente para captar algunos aspectos de un gran relieve. Ante
todo, se saca de ¢l gque es evidente que se preducen profundos cambios
en el sistema de valores v de preferencias relativas al trabaio v 2 la
eleccidn de ocupacion, Si gulsiéramos resumir, y en parte precisar me-
jor, o gque se ha observado y hecho notar, podriamos decir gue las lineas
basieas de los cambios en presencia son las sigulentes:

(D) ecrecientes aspiraciones y necesidades de independen-
cia v de autorrealizacion en el trabajo;

(IT) ung preferencia mas marcada por el tiempo lbre y
por la pesibiidad de “personalizar” ia gestion del
tiempo de trabajo;

(IID} va no se considera el trabajo como la unica fuente
de identidad, sino gue, al mismo tiempo, la significa-
cion gue 1o gente (especialmente los jovenes y el com-
ponente femenina de la fuerza laboral) atribuye al
trabajo como simbolo de estado casl no disminuye
y, 51 es posible, aumenta.

Bl otro dato acerca del cual es conveniente reflexionar es gue di-
chos cambios estan presentes en un numero elevado de paises,

Aun cunando, clertamente, existen especificidades locales y naclona-
les, se puede comprobar inmediatamente gue el fenomeno afecta o in
casi totalidad de los paises industriales avanzados; por ello puede sos-
tenerse razonablemente gue es general :

Para comodidad de expresiom, afirmaremos que este fendmeno re-
presenta la aparicion de una nueva “éfica del frabaje”, diferente a la
tragicional, y nos referiremos a la fuerza laboral gue lo expresa como
“nuevs oferta de trabajo”.

1os comportamientos vy las actitudes ante el itrabaje v ia ccupacion
de esta “nueva oferta de trabajo” no dependen, por tanto, solamente
de las earacteristicas y de los contenidos del trabajo, sino que estan
también Influidos por los profundos eambios gue intervienen a mnivel
de los valores, de las aspiraciones, de las preferencias, en resumen, por
Ia “ética del trabajo”.

Dicho de otra forma, la relacion entre las caracteristicas del itraba-
jo v las actitudes para con el trabajo no es estable: cambios produecidos
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en la £tlea del trabajo pueden influir en la ackitud, independientemeon-
te de los contenidos, mas o menos satisfactorios, del trabajo, BEn nues-
tros dias, esta operandose un cambio en los valores ¥ en las necesida-
des, ¥ Ia direccion de este cambio es tal gue provoea actitudes menos
favorables de ia actitud en general ante sl trabajo: en efecto, las aspi-
raciones aumentan, mientras qgue casi no puede decirse tanto de ia
“calidad de la vida de trabaje” que, a lo sUmo, se agrava,

Por tanto, puede estimarse que los camblos habidos en la ética del
trabajo desempefian un papel deecisivo pars la explicacion del curso
de ias actitudes ante el trabajo.

De acuerdo con otra interpretacion, en el origen de los comporta-
milentos de la “gueva oferta de trabajo”, no habia simplemente los cam-
bios gue se producen al nivel de in ética del trabajo, sino que habia,
sobre todo, mayores “grados de lbertad” derivantes de un asumento de
lasz alternativas disponibles, Para DENISON (19793, por ejemplo, ] re-
echazar trabajos gue ensucian ¥ que son pesados o peligrosos, no se
debe clertamente a cambios habidos en las preferencias de los traba-
jadores, sine que puede ser. sobre todo, el resuliado de “la existencia
de mayor namero de alternativag®, Hay un elemento de verdad en este
argumento. En efecto, en principlo, es preeise reconocer que diferentes
actitudes ¥y comportamientos pueden no depender tanto de cambios
habidos en la ética del trabajo como simpiemente del hecho de que
se hace imposible elercer las verdaderas preferencias.

Dichio de ofra forma, no son las preferencias lo gue cambia, sinc
gue son los lazos que impedian su revelacidn completa los que se
sueltan.

Bin embargo, el alcance explicativo de este argumento parece limi-
tado e insuficiente. Bl hecho de gue se ofrecen alternaiivas mejores
puede, en efecto, contribulr a explicar solamente algunos de los com-
portamientos que determinan un cambio de actitud ante el trabajo.
Por ejemplo, considerables aumentos en la demanda de trabajo pue-
den empujar a algunos componentes de la oferta a rechazar ciertos
trahajos que no satisfagan normas cualitativas bien determinadas. Asi,
es posible que el rechazo de trabajos sucios y peligrosos no emane de
cambios habidos en la ética del irabajo, va Gue no era la “ética pro-
testante” la gue empujd a la gente a aceptar tales trabajog, sino, mas
bien, la ausencia o la falta de alternativas, Sin embargo, es dificil ereer
que los cambios enr las actitudes ante el trabajo puedan explicarse ex-
clusivamente en funcion de mejores alternativas,

En todo caso, es dificil negar que estén produciéndose moditicacio-
nes importanies en ¢} sistema de valores.

Los que laman ia atencidn sobre los eambios gue se han producido
en la ética del trabajo tienen, por otra parte, buenos argumentos gue
anticipar. Introducen estos cambios en el cuadro general de ia evolu-
cion de los valores en lo que respecta a la familia, 1a escuela ¥ las ins-
tituciones en general. En un mundo que se transforma, gue cambia
continuamente, seria en efecto sorprendente que la étiea del trabajo
permaneciera inmutahle,

Ni que deeir tlens gue estas consideraciones hacen piausible iz hipo-
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tesis de uh cambio de valores gue forman la base de los comportamisn-
tos ante el irabajo, pero no representan una explicacion de ello. Un
analisis detallado de los factores gue forman la base de los cambios
de la ética del trabajo se sale de los objetivos gue nos hemos fijado
o propuesto en esta obra. Adelantamos, no obstante, ciertas considera-
ciones gue nos parecen de utilidad no s6lo para comprender como es-
tos cambios eran también previsibles, ademas de plausibles, sing tam-
hién para considerariog constructivos. En efecto, hay una interpreta-
cion del fendmeno gue se resume en esta expresion: “la gente ya no
tiene gana de frabajar”. Esta vision no capta ninguna dindmica eve-
lutiva en los valores, sino que comprueba, con éntfasis, de forma muy
simple, la desaparicion: la ética del trabajo no cambia, sencillamente
es gue ya no existe.

Sin embargo, este puntc de vista no parece particularmente satis-
factorio. Sus implicaciones politicas parecen, especialmente, mas blen
desalentadoras. Siempre se juzga desagradable y lamentable oir decir
gue “antes, todo iha mejor”. Naturalmente, éste es un juicio de valor
¥ no un argumento.

Sin embargo, también hay argumentos valederos y eficaces para
negar esta vision, Ante todo, hay gue tener en cuenta que resulta debi-
Htada por el cardcter bien conocido y general del fendmeno. Como se
ha visto, Ios cambios de los valores se producen ¢n todos 103 palses in-
dusiriales avanzados: §como es posible que en ninguna parie la gente
tenga ya ganas de trabajar?

No se puede exclulr, en principio, gue en todas partes operan iac-
tores gue incluso Hevan precisamente a ese resultado; pero parece ra-
zonable pensar que, en realidad, el retorno a dindmicas comunes a to-
dos los paigses hace plausible, no la hipdtesis de la “desaparicidn” de
la ética del trabsjo, sino, mas bien, la de una transformaciéon de su
parte, del nacimiento de valores nuevos, de uha estructura diferente
de las preferenclas. La hipotesis mas acepiable, situa, en efecto, en la
hase de estos cambios, factores tales como la mejora de los niveles de
vida v (o) el aumento de los niveles de instruccion gue se producen
en la mayor parte de los pafses en esta posguerra. Sigulendo esta in-
terpretacitn, a medida gue aumentan los Ingresos y los niveles de ins-
truccion, surgen nuevas necesidades, un creciente ndmero de trabaja-
dores atribuye cada vez mag importancia a las exigenclas de la creati-
vidad v la autorrealizacion {Carprrn, 1976; Kassarow, 1877; Rrrzer, 1978;
WesTLEY, 1979,

Esta interpretacién parece tener solidas bases analiticas: un salto
de calidad en las necesidades puede, en efecto, ser afrontadc por la
socinlogia v por la psicologia, refiriéndose, por ejemplo, a la teoria de
las necesidades de MasiLow; el economista apenas se encuentra como-
do cuando tlene gue explicar cambiog habidos en las preferencias gue
él tiene generalmente la costumbre de tomar como datos; es gue, Como
0s toma comc datos, gue no son forzosamente invariables, ne esta
iejos de la idea de que tales preferencias pueden cambiar con el tiem-
po, sobre todo por efecto y & causa de un aumento real de los ingre-
sos (Th

¢N Puede caber una preferencia mas clara para el tiempo libre,
si se considera el tiempo libre como una mercancia cualquiera, en
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Parvee, pues, gorrecto hablar con eerteza de valores v preferencias
que cambian y afribuir estos cambios g las profundas transformacio-
nes pcondmicas ¥ soeiales oh curse, aun cuando, naburalmente, seria
ingenuo estimar gie estos procesos no presentan sino valenciag osl-
tivas o qie no estan acompatiados por implicsciones y aspectos a me-
nude Inguietantes.

Beocrn 340 ACTITUDES, RENDIMIENTC ¥ CAMBIOS
EN LA CaALIDAD DEL TRABAIG

Ahora abordaremos el andlisis de las consecuencias que los cambios
en los valotes ¥ en las actitudes ante el trabajo comportan para el job
performance, Los elementos que constituyen el job performance son
multiples, 8¢ va desde el absentismo, al furnover, a las huelgas, a ia
intensidad de la prestacion de trabajo o de servicios (esfuerzo). Bien
entendido, el efecto global depende del peso relativo de cada uno de
los elementos gque forman el job performance v el esfuerzo deberia rea-
lizar un papel eruecial, visto gue se irais de un determinante directo
de la productividad del trabajo.

La literatura teorlco-smpirics sobre las determinantes del job per-
formuies parece estar muy lejos de proporeionar indiesciones precisas
v dignas de fe. 8in embargo, pueden obtenerse algunas indicaciones
Gtiles. La relacidon méas estudiada es 1a gue bhay entre job satisfaction,
effort ¥ productividad del trabajo. Mo obstante, la existencia o no de
tal relacion pareee hoy, todavia, desprovista de una evidencia empirica,
conclusiva, En 1955, Bravririo y OROCKETT, en una exposicion vy una re-
vista bastante detalladas de Ia literaturs de los treinta afios prece-
denies, solamente encontraron un apoyo muy débil a la hipdtesis de
ung relacién entre la satisfaceidn en el trabajo v la productividad.

Srrauss  (1474) sostiens que “una reclente investigacitn ha esta-
blecido gque no hay ninguna relacién senciila enire la satisfaceion v la
productividad. Hay trabajadores satistechos gue no trabsjan forzosa-
mente con mas intensidad v, en algunos casos, 1o contrario es le cier-
to”. En 1975, Macarov llegs a conclusiones idéntiecas: “la diferencia
entre orerworkers y underoorkers no emana en mucho de niveles mas
o menos elevados de satisfaccion”, Haxmay v OLDHAM, como se¢ ha tenido
ovasion de ver., han comprobado gue buenas condiciones de frabajo
pueden determinar tanto uns actitod favorable ante el trabajo como
altos niveles de rendimienfo, pero su teoria parece estar confirmada
por la evidencin empirica para las determinantes de la actitud mas gue
por lag consecuencias de in actitud sobre e job performance.

Una obra. reclente de Oapew (1979, donde se ha intentado controlar
el impacto de las meloras en la organizacion del trabajo, ha propor-

werminos de predominancia del efecto de o5 ingresos sobre el de sus-
titucion, La reforencia o la alusién o estos instrumentos analiticos
permite expllear la razén por s cual ¢l auvmento de los salarios reales
v unido histéricamente a unz disminucion de las horas de trabajo.
Como consecuencia del aumento de sus ingresos, los trabajadores ad-
gquieren més mercancias y, por consiguiente, mas ocio v, por tanto,
desean trabajar menos y (0) menos duramente (leisure on the job). Todo
ello, evidentemente, o condicién de gue ¢! tiempo libre no ses un bien
inferior; hipdtesis mas gue plausible.
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clonado, por sjemplo, resultados que e3idn de acuerdo con la teoriz de
Hagmax v de OuouaM en 1o que respecta al efecto positivo de estos cam-
biog sobre la job safisfaction. OneeN nos muestra, en eifecto, como el
enriguecimiento de las funeiones ha acarreado la reduccion del ahson.
tlsmo v odel fwrnover, Dero 1o el aumento de la productividad.

Incluso otras diversas obras, gue han fratado de poner en eviden-
cia las consecuencias de clertas modificaciones en la organizaecion del
trabhajo, no han logrado comprobar ningun efecto positivo de estzs mo-
dificaciones sobre la productividad.

Algunocs autores incluso han traido s cuento el principio de la cau-
salidad. Locks (1875), por elemplo, afirma gque, cuando surge ung reig-
cion entre job safisfaction y productividad, “la evidencia favorece Ia
productividad como causa de ia satisfaccion mds blen gue vicepversa”.
Aun cuando ests afirmacion paresca exageradsa y parszea no querer
dar lugar a ninguna critica, un examen incluse profundo de in litera-
tura no revels ningunsa relacion elara entre la actitud ante el trabajo,
el esfuerzo y la productividad.

Todo esto parece desmentir una opinidén ampiiamente mantenida
gue ve en los cambios de actitud ante el irabsio un factor importante
para ia explicacidn del descenso de la productividad del trabajo gue
diversos paises han experimentado en el curso de estos tnltimos afios {(2).

Ern vealidad, las verificaciones mas graves parecen privar a esta opi-
nion de solidas bases empiricas. Los resultados obtenidos por Dawr-
sow (1979), con respecto a los Estados Unidos, hacen parecer improba-
hie que ei descenso de la produstividad pueda ser consecuencia de un
esfuerzo menor.

Dewison admife que, en el transcurso de estos ultimos afios, se ha
registrado un cambio en las actitudes ante el trabaje, pero niega gue
haya tenido un impacto importante en cuanto a esfuerzo v a produe-
tividad, o kien por lo menos un impactc suficiente para convertirse en
una de las variabies explicativas decisivas para el retardo del aumentso
de la productividad.

{:a5 conclusiones a 1as que ha legado DENISON 301, pues, coherentes
con las indicaelones proporcionadas por ia literatura previamenie exa-
minada: la actitud ante el frabajo y los cambics gue se producen a
este nivel cagi no parecen producir efecics de gran importaneciz para
la intensidad de! trabajo. Por ofra parie, el esfuerzo ne es sino una
sola de las variables gue concurren en definir el job performance.

Este tnultimo gueda determinado también por los comportamientos
de exit (absentismo, furnover) y de wvoice (hueigas), para los cusles pa-
rece mas fuerte la asoelacidn con la actitud ante el trabajo. Estos
comportamientos, como ya se ha visto, se toman, en efecto, como

{8} Asi, Arthur F. Burns, para explicar sl retardo en el aumentc
de la produetividad en los Estados Unildos, en 1877, afirmd: “Mi opi-
nién es gue en el curso de estos ultimos afos. e ha producido un cam-
bio en los valores y en las actividades vy cus elio ha contribulde en
medida importante a agravar la job safisfaciion.” (ilado por Drwi-
son (1879,
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provies para controlar el nivel y las variaciones de actitud ante al
trabajo; y varias obras han revelado la existencia de unaz relaecidn Slg-
nificativa entre la actitud ante el trabajo (especialmente la job safis-
faction) y alganhos  comportamientos tales como el absentismo ¥ el
turrover (9). Cambios en la actitud ante e} trabajo pueden, finalmente,
acarrear importantes consecuencias no solo para el job performance,
sinoe también para la determinacién de los niveles salariales. Una sctio
tud mas desfavorable ante el trabajo puede, en efecto, comportar aspi-
raciones salariales maias elevadas.

Puede parecer paradojico que, mientras gue la nueva actitud ante
el trabalo es la expresién de necesidades y de valores que parecen
atribuir una creciente importancia a los contenidos cuslitatives del tra-
bajo, se acentdia la presion salarial. En efecto, la paradoja es gola-
mente aparente. Es preciso, ante todo, teher presente gue la retribu-
cion ve cambiar, en la jerarquia de valores, su posicién relativa, pero
no la absoluta, Ademds, es preciso no olvidar que los cambios actuales
son particuarmente complejos: por ejemplo, un papel importante debe
ser atribuido a la difusion de la actitud que, claramente, puede com-
portar una mayor presion salarial. Bien entendido, es m4s bien compli-
cado verificar empiricamente esta hipétesis. Es un hecho segure gue
la presion salarial, en nuamercsos paises, ha aumentado en el eurso de
estos nltimos afics, pero es dificil decir en qué medida esto puede habher
dependido de los cambios en ia actitud ante el trabajo. En todo 0880,
es razonaple pensar que estos cambios pueden haber representado v
bueden representar un papel no indiferente. Scwuwrze, por ejemplo,
ha adelantado esta hipotesis para explicar la agravacion del trade-off
entre la inflacidon y el paro; igualmente, Yawgrrovics ha afirmado que
los cambios habidos en la actitud ante el trabajo “no comportan sola-
mente la renuncia a cualguier implicacién emotiva en el trabajo, sino
también la demanda de aumentos salariales y de fringe henefits con
el fin de compensar la falta de appeal en el trabajo”.

Es entonces cuando surge una Importante cuestion analitics. Se
refiere & Ia posibilidad de que un nivel salarial mas alevade pueda
compensar la insatisfaccidn gue emana de un trabajo gue no ofrece
casi contenidos satizfactorios. Si se produjere esto, podria decirse que
existe un frade-off entre retribucion y caracteristicas intrinsecas del
trabajo.

La literatura sociolégica #lene tendencia a negar la existencia de
un {rade-off. La teoria de HErRzBERG sobre la relacién entre factores
motlvadores y factores de higlene para la determinacién de la actitud
ante el irabajo supone, por elemplo, gue 1a auséneiz, o una presencia
insuficiente, de ias caracteristicas del contexto, como es Ia retribucian,
podria ser una fuente de insatisfaceidon o la de una aetitud desfavora-
ble ante el trabajo, pero 1o es del todo cierto gue la simple presencia
de estos factores sea suflelente para asegurar una aciitud positiva.

Las caracteristicas intrinsecas del trabajo no pueden, PUes, ser comi-
pensadas por lag caracteristicas extrinsecas: por muy importante gue
sea el papel que represente, la refribucién poco puede sustituir 12 ausen-
cla de contenidos positivos en el trabajo. La hipdtesis de un trade-off

(9 Véasze a este respecto 1as consideraciones de YANKELOVICH (1978)
v la obra de WssTLEY (1979).
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entre log aspectos financieros y los otros componentes de la job safis-
faction ha sido rechazada por numerosas veriticaciones empiricas, Gup-
Ta ¥ Quivn (1973) han demostrado gue “carencias en alsun aspecio
particular del trabajo no bueden ser compensadas sino o traves de
intervenciones gque mejoren la situacidn en lo que respecta a este as-
pecto deferminado y no de otros”. Kassarow (1997} ha comprobado gue
“un trabaje interesante no puede sustituir las mejoras habidas en los
elementos tradicionales del job coniext, por eiemplo, ia retribucidn, ia
seguridad y los fringe benefits. Pero io inversc también parece clerio;
iag mejoras sufridas en dichos elementos dejaran sentir, de todas for-
mas, una satisfaction discrepancy”.

La ausencia de un {rade-off enire las diversas caracteristicas del
trabajo, vy especialmente entre la retribucion y las caracteristicas in-
trinsecas, parece mas bien desconcertante a los ojos del economista,

Es muy significativo que SHerer (1878) haya juzgado esta ausencia
“contraintuitive para un economista”.

Los economistas han reconocido slempre gue el trabajo comporta
gastos v beneficios no monetarios y, en efecto, en et analisis de 1a ofer-
ta de trabajo, no consideran solamente los ingresos monetarios, sino
también lo gue se llama revenue psychigue (ingresos psiguices), (o0 no
utilidad del trabajo, si son negativos).

Sin embargo, el salario puede compensar sodo. Un salario mas ele-
vado es necesario y suficlente para compensar condiciones de trabajio
muy malas. De esta manera, uh economista se ha visto inducido a
juzgar normal que existe un I{rade-off v a asombrarse de lo contrario.

La inexistencia de un frade-off deberia entonces acarrear impor-
tantes consecuencias analiticas para la teoria econémica. En Is me-
dida en que ¢l salario no logre compensar totalmente condiciones de
trabajo no satisfactorias, los economistas deberian tener en considera-
cion los factores socio-psicolégicos gue pueden influir, en la paridad
de los salarios, en la oferta y en la productividad del trabajo.

Evidentemente, no temar en consideracién estas varishles resulta
tanto mas grave, y los desarrollos apaliticos se hacen tanio mas nota-
bles, euanto que mas importantes se revelan las consecuencias sobre
el job performance de los cambios en Ia actitud ante el trahajo.

CONCLUSION

El examen de las tendencias en curse en los prineipales paises in-
dustriales nos ha permitido captar la importancia gue en dichos pai-
ses estd a punto de tomar, a través de la aparicion de nuevos valores
¥ nuevas necesidades, el fendmeno del ecambio en las actitudes ante
el trabajo. Cada vez son mAas numerosos los trabajtadores que desean
un trabajo interesante, no repetitive, creativo, sin controles rigurosos:
pero los trabajos de gue se dispone actualmente no satisfacen en abso-
luto estas exigencias. El factor prineipal gue opera en este proceso
parece estar representade por los niveles de instrueccion méas elevados.
La “nueva oferta de trabajo” no rechaza el trabajo en general, sino
gue manifiesta una creciente intoleranecia con respecto a los contenidos
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tradicionales del trabajo. 8Bon las nuevas generaciones las gue sehalan
de manera maés notable estes cambios, pero este fendmeno no se limita
solamente a ellas, Estas actitudes parecen ampliarse incluss a otras
generaciones y, a fin de cuentas. en vista de que el fendmens noe pa-
rece ser interpretable en términos de estadio de vida, es razonable
prever gue, con el tiempo, su importancia no hara sino aumentar.

Todo exto induce & estimar gue uno se encusntra en presencis de
importantes tendencias, no ligadas g factores y a Drocesos contingen-
tes. 8i es asi, se trata de un probiema todavia mas profundo gue el
tradicional conflicto distributivo. Las implicaciones econdmicas, socia-
leg ¥ politicas del fendmeno son evidentes, aunqgue ses difietl, a causa
de la propia naturalezs del fendmeno, capiar botalmente su acance.
Uno de los problemas mas graves estd, todavia hoy, representadn por
la insuficiencia de informaciones ecuantitativas gue son indispensabies
para obtener un cuadro exacto de las consecuencias gue comporia para
el job performance uns actitud diferente anie el trabajo. Por el mo-
mento, estas consecuencias solamente pueden captarse a grandes ras-
gos y, 5 menudo, solamente se llega a formular hipdtesis. Con ostas
precauciones, las consideraciones heechas permibten pensar gue el cam-
bio de la actitud anie el trabajo pusde ocasionar niveles mas clevados
de absentismo, de fwrnover v de huelgas; parece igualmente plausible
la hipétesis de gue este cambio comporta uns mayor presion salarial,
mientras que pareceria mes complicado, 0 por lo menos mas incierio,
el impacto negative sobre la productividad, como consecusncia de un
esfuerzo menor.

La naturaleza no efimera del fendmeno, la importancia ¥ la comple-
jidad de los problemas qgue comporta justifican la importancia gue
todo e] problema ha aleanzado a partir de ahora, La exigencia de ga-
rantizar respuestas apropladas a 1os problemas de iz “ealidad de 1a
vida de trabajo” “no parece poder eludirse v s bastanbte razonable
prever gue et ol transcurse de log proximos afios, el problema reten-
dra y exigira una creciente atencidon, aungue la caida de los ritmos de
crecimiento y el aumento del paro propengan de nueve preocupaciones
de tipo cuantitativo”,

Es mds difiell prever posibles Hneas de intervencidém; en prineipio,
se deberian esperar intervenciones en la organizacion del trabajo, re-
ducciones en la duracion y ung gestion diferente del tiempo de fra-
pajo, un desarrollo de formas de democracia indusirial, pero apenas
es posible prever la intensidad y 1a importancia relativa que adaptaran
los cambios,

En efecte, ninguna de las direcciones indicadas representa una elee-
cion obligada; todo dependerd de las elecciones discrecionales y de las
preferencias gue expresaran las organizaciones sindicales de los tra-
bhajadores, las empresas y los poderes publicos, asi como de la natura-
leza vy de la importancia de los lazos teenoldgicos, econdmicos y poli-
ticos que entorpecen o impiden el cambic.
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