El Defensor
del Pueblo:
Tres anos

de experiencia

Por Carlos Giner de Grado™

Una evaluacién de esta institucién constitucional del Defensor del
Pueblo, Alto Comisionado de las Cortes Generales para la defensa de los
Derechos Fundamentales, a cuyo efecto podré supervisar las administra-
ciones ptblicas, exige ante todo una formulacién exacta de los objetivos
de esta organizacidn politica y disponer de una metodologia apropiada,
que permita hacer un analisis objetivo y riguroso del funcionamiento de
esta peculiar organizacién, tomando como punto de partida los Informes
que anualmente presenta el Defensor a las Cortes Generales.

Sin pretender hacer un andlisis sistématico de la institucion, la eva-
luacién tomard en consideracién las tres dimensiones sustanciales de
este sistema juridico-politico, resumiendo el método en tres puntos: pri-~
mero, las demandas o “inputs” que llegan desde fuera; segundo, la uni-
dad central de! sistema 0 la institucién considerada en si mismay, por
Ggitimo, los resultados o "outputs” que produce.

LAS QUEJAS RECIBIDAS

El primer pardmetro a considerar para realizar un balance de esta ins-
titucién del Defensor del Pueblo, que comenzé su funcionamiento en
enero de 1983, después de que fue nombrado para tal puesto el profesor
Joagquin Ruiz-Giménez Cotés, son las demandas o reclamaciones pre-
sentadas por los ciudadanos,

1. Andlisis cuantitative

Se ha calificado de alud y avalancha el nimero de 30.763 guejas gue
llegaron al Defensor sélo en el primer afio de su puesta en marcha,

* Doctor en Filosofia y Letras, Socidiogo.
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cuando adn no se disponia de locales propios ni se habia organizado el
equipo de trabajo. Comparando esta cifra con las de otros "Ombudsman”
europeos, resulta atin mas desmesurada. Durante estos ultimos afios el
Ombudsman de Dinamarca habia recibido 1.255 quejas en 1982, el
Mediador francés 6.410 en 1980, el Nationale Ombudsman de {os Pai-
ses Bajos 7.000 en 1981, el Proveedor de Justicia de Portugai 4.421 en
1980, el Comisionado Parlamentario de Gran Bretafia 971 en 1980.

La abultada cantidad de reclamaciones llegadas al Defensor espafiol,
solo es comparable en el mundo con la de los siete Ombudsman existen-
tes en el Estado de Israel que en el periodoqueva de 1973 a 1977 habian
recibido una media anual de 25.000 reclamaciones. Entre las causas gue
explican esta superabundancia de demandas, que naturalmente tuvo que
crear una sobrecarga de la capacidad del sistema para recibir la informa-
cién, hay gque destacar que en este primer afio acudieron muchos ciuda-
danos que tenian pendiente su problema durante muchos afios:
excombatientes republicanos, jubilados de la Renfe, empresarios a los
que el Estado habia incautado sus bienes al terminar la guerra civil, etc.
Tampoco es de extrafiar que de una poblacién total de 37.682.355 espa-
fioles acudiesen al Defensor menos del uno por mil/habitantes. '

Otra explicacién de ese copioso nimero de cuestiones, presentadas
al Defensor, proviene del desconcierto, que en un principio tenian los
espafioles del marco de competencias del Defensor. Era de esperar que
este sonoro titulo pusiese en movimiento a miles y miles de espafioles
gue se sentian indefensos o agraviados, no ya por una Administracion
Pdblica, sino por su patrono, su vecino o un familiar. Por mds que la ofi-
cina del Defensor adoptara criterios de méxima apertura, como lo prueba
el hecho de que durante ese primer afio se admitieron quejas sobre
hechos acontecidos hacia ya lustros o décadas, interpretando generosa-
mente el articulo 15 de la Ley Orgdnica 3/81, de 6 de abril, lo cierto es que
maés de la mitad de las guejas recibidas no entraban de ninguna manera
en el campo de competencias del Defensor, como lo prueba el siguiente
cuadro (1):

Quejas registradas en 1983 ........ ... ... 30.763

Quejas calificadas provisionalmente

durante 1983 ... .. .. . . e 23.695

Quejas admitidas a trdmite y formalizadas ante

la Administracion Publica ................ 9.785 40,9 %

Quejas no admitidas a tramite ante la Adminis-
tracidn Pdbtica (de manera definitiva o provisio-
nalmente en espera de! cumplimiente de deter-
minados requisitos) ... . e 14.180 89,1 %

En et afo 1984 las quejas que cumplian los requisitos establecidos
enel articulo 54 de la Constitucidnyenlosarticulos 1,9, 15y 17 dela Ley
3/81 fue ligeramente superior, lo gue se explica por la mejor informacién

{1) Informe a las Cortes Generales 1983, pag. 29.
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que habian ya adquirido los ciudadanos sobre las funciones y cometidos
de esta institucidn (2).

Quejas registradas en 1984 . .......... ... 24,500

Quejas tramitadas ...................... 20.288

Quejas formalizadas ante & Administracion '

Pdblica ... .c.oiiiii i 8.775 48,2
Quejas todavia noformalizadas ante la Adminis-

tracidn Plblica ........ ... .. ... .. ..., 9.683 47.7
Quejas admitidas provisionalmente y en peti-

cién de datos al interesade ,.....,....... 830 4,1

Pero se observa que queda alin mucho camino por recorrer hasta que
los espafioles adquieran conciencia de las competencias que le otorga la
Constitucién al Defensory no le equiparen a un abogado universaloauna
oficina de colocacion.

En afios sucesivos se ha advertido una ligera disminucidn de las gue-
jas presentadas, si bien éstas han adquirido un mayor grado de compleji-
dad, al no tratarse ya de simples protestas o simples reclamaciones, sino
de auténticos problemas, cuya resolucién exige un estudio juridico més
detenido y concignzudo,

El balance de los tres afios se resume en este cuadro:

ARG TOB3 « oot et e 30.763 qguejas

ARO TOBA e e 25.500 quejas

ARO 198D e e e 16.944 quejas
Total del tHenie . . s 73.207

De todos modos, estas cifras desnudas no pueden reflejar en abso-
iuto, ni la diversidad de los asuntos presentados, ni el total de los ciuda-
danos que efectivamente han solicitado la tutela de sus derechos
fundamentales al Alto Comisionado de las Cortes. Ef ordenador que ha
producido esta suma, no sabe distinguir si se trata de un colectivo de 10
o de 100.000 personas, que han reclamado se les haga justicia. Un caso
concreto lo ejemplifica la queja gue venia avalada por 325.000 escritos
de madrilefios, solicitando que el Defensor del Pueblo interpusiese
recurso de inconstitucionalidad contra la Ley del Fondo de Solidaridad
Municipal, gue les obligaba a pagar un recargo del 3 por ciento en su
declaracién sobre la renta de las personas fisicas. Otro tanto se puede
decir de la queja presentada por algunos miembros del ya extinguido
cuerpo de carabineros de la Reptblica, cuyo nilimero exacto de supervi-
vientes resulta muy dificil, por no decir imposible, de calcular.

(2} Inforrme a las Cortes Generajes 1984, pag. 28,
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2. Analisis cualitativo

Pasando ya a responder la pregunta “De qué se quejan fos espafio-
les”, es necesario remitirse en primer término a los datos cuantitativos,
para desde ellos ascender a cualificaciones mas especificas.

Areas de reclamaciones

Como se observa en el cuadro, la labor de esta oficina del Defensor se
ha subdividido en 12 dreas de trabajo correspondientes a ios diferentes
Ministerios u érganos de la Administracion.

Quejas registradas segtin dreas y afios

1983 1984 1985
1. Presidencia-Asuntos Exter. . ... o0 2.595 5.070 1.789
2. Defensa-lnterior . ... oo 2.295 2.001 1.2%4
B, JUSHGI o ot v e 3.809 3.931 3.388
4. Hacienda, Economia, Comercio,
Indus., Agric. y Pesca ... ... .o 2,727 1.432 1.279
5. Administracién Ter.y Local. ..ol 2.914 1.41% 1.925
B. Trabajo oo oot i iia s 2.240 1.771 1.234
7. Sanidad y Consumo. ... ... oot 1.163 1.545 658
8. Seguridad S.y B. Social ........ ..o 8.902 3.640 2.4862
9. 0. Piblicas, Urb. y Vivien.. .. ... ... oo e 1.484 969 812
10. Transportes, Tur. y COMU. .. ..o v 715 475 327
11, Bducacidn y Cultura. .. ..o 2.446 1.930 1.382
12, General . ..o e 473 317 396
TOTAL. .o e 30.763 24.500 16.944

En orden de importancia numérica, las dreas que mas peticiones han
recibido de los ciudadanos en este primer trienio son los asuntos referi-
dos a Seguridad Social (15.004 quejas), a Justicia (11.128 quejas)y a
Presidencia, gue incluye problemas de funcionarios espafioles residen-
tes en el extranjero, con un total de 9.434 quejas en estos tres
afios.

Siguen a continuacidn las reclamaciones correspondientes a Ia
administracién de las Comunidades Auténomasy los Ayuntamientos ¢con
6.258, educacién en sus diferentes niveles con 5.758, problemas de los
ministerios de Defensa e Interior con 5.544, los asuntos referentes a
economia, industria v sector primaric con 5.438. Las esferas donde
menos quejas se presentan son las correspondientes a sanidad y con-
sumo {3.366), obras publicas, vivienda y urbanismo {3.265), transportes,
turismo y comunicaciones (1.517) y en dltimo tugar asuntos, cuyo trata-
miento tiene una base psicoldgica o més personal con 1.186 reclamacio-
nes recibidas, la mayoria de las cuales no corresponden a la adminis-
tracién, pero que se tramitan por sentido humanitario.

Alotargo de estos tres aflos se han experimentado notables variantes enlas bolsas de
reclamaciones. Asi se observa una creciente disminucién de las materias referentes a
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pensionesy seguros en sus distintos géneros que puede tener su explicacién en el hecho
arriba consignado, de la acumulacidn de asuntos retenidos sin solucionar durante el régi-
men anterior y gue acudieron en masa cuando vieron abierta esta nueva puerta de recla-
maciones, muchas de ias cuales ya habian prescrito.

la elevada cifra de cince mil quejas en el drea de Presidencia durante 1984 tiene su
explicacién en el elevado niimero de escritos enviados ai Defensor atentrar envigorlaley
de medidas de reforma de la Funcidn Publica gue provoct que muchos funcionarios acu-
dieran al Defensor en busca de defensa de lo que consideraban derechos adquiridos.

Una zona gue se ha mantenido més constante es la de la administracidn de justicia,
que incluye asimismo tode lo referente a instituciones penitenciarias, con una media de
1.000 quejas anuales. Por més que el articulo 17.2 de fa Ley Orgédnica 3/1981, establece
que: "El Defensor del Pueblo no entrard en el examen individual de aquellas quejas sobre
ias que esté pendiente resolucidn judicial” ello nc es dbice para que se sigan recibiendo
cuantiosas solicitudes.

Las restantes esferas han mantenido una ténica equiparable de
demandas, aunque también haya que poner de relieve el descenso en el
area de educacidn y asuntos econdmicos.

Esta disminucién de la cantidad numérica no significa en modo
alguno una simplificacién de los problemas planteados, por mas que
después de estos tres afios es de suponerque lasreclamaciones llegadas
se agruparan en torno a unos esquemas o arquetipos mds o menos
COMuUNEs,

Colectivos reclamartes

En un intento de establecer los grupos de problemas o colectivos
sociales que han pensado que el Defensor del Pueblo iba a ser su tabla de
salvacién y han acudido con mds frecuencia a él, se podria hacer {a
siguiente enumeracién:

— Funcionarios, en especiat aguelios que veian proxima su jubilacidn.
~ Ciudadanos que reclamaban mayor rapidez en la Administracién de Justicia.

- internos en las instituciones penitenciarias,

— Padres de alumnos o alumnos solicitando puasto escolar en un centro pdblico, al
que estimaban tenian derecho,

— Pensionistas de la Seguridad Social o afectados poria entrada envigorde la Ley de
Medidas Urgentes de Reforma de 1a Seguridad Social.

— Trabajadores en paro que no ven respetados sus derechos y que acuden al Defen-
sor en la suposicidn de que éste va a poder solucionar su problema.

— Miembros de las Fuerzas Armadas o de Seguridad, soldados v objetores de
conciencia,

— Incontables grupos sociales marginados que van desde el mundo gitano hasta fos
minusvélidos de Prodiecu o los extranjeros.

-~ Ancianos, enfermos mentales, ex drogadictos, emigranies retornados y un
largo etcétera,

— Enfermos o familiares de los mismos, gue exigian una ‘atencidn sanitaria de los
centros pdblicos, més adecuada y mas humana.
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— Cabezas de familia solicitando una vivienda dignay asequible que protestan de las
arbitrariedades cometidas en la concesidn de una vivienda de proteccidn oficial,

— Usuarios de los servicios pdblicoé en especiat de RENFE o Correos, exponiendo
tas demoras o constantes irregularidades en la recepcidn de ia correspondencia.

3. Una Administracion lenta y silenciosa

Sise quisiese resumiren una palabra la acusacién mds constante que
estos y otros colectivos hacen de la Administracidn, ésta quedaria resu-
mida en una palabra: LENTITUD.

M4s que injusta o arbitraria, la Administracién espafiola es percibida
por este ejército de reclamantes, como marcada por la parsimonia o, en
frase mas popular y actual, que “pasa de todo”. Gran nimero de guejas
hacen referencia detallada a las demoras de la Administracién en contes-
tar alas peticiones de los ciudadanos y en resolver sus expedientes, sean
éstos sobre problemas de pensiones de la Seguridad Social, o en la devo-
lucidn de los impuestos, en ios expedientes ante el INEM o el FOGASA,
las demoras en los recursos interpuestos ante et Tribuna! Central de Tra-
bajo, los reintegros por gastos efectuados por afiliados a la Seguridad
Social por asistencia sanitaria, demoras en la hospitalizacién de enfer-
mos, dilaciones enresolverlos expedientes tanto de los particulares ante
organismos piiblicos o0 empresas estatales, como de los propios funcio-
narios en su régimen de pensiones o solicitando traslado.

Saita a ta luz que no se trata de que los espafioles disfruten con el vértigo de la veloci-
dad o sean patolégicamente impacientes, sino que la maquinaria de la Administracidn
sigue manteniendo a lo largo de tos siglos su invariable lema de trabajo: “Sise va a resol-
ver maftana, Jpor qué soluciondrselo hoy?”

Esta situacidn adquiere tonos mds exasperantes en una variante de esta ley general
de la demora y el retraso, Nos referimos al abuso del silencio administrativo, que en pala-
hras det propio Defensor: “‘provoca 2n ios ciudadanos una sansacidn de inseguridad y
desconfianza y en muchos casos origina ‘de facto’ situaciones equiparabies a la denega-
cién de justicia™ ... Otra variante, constante motivo de reclamaciones es la inejecucién o
of retraso en la ejecucidn de sentencias, sobre todo de la jurisdiccidn contencioso-
administrativa, que constituye un grave problema gue afecta ala mayoria de las esferas de
la Administracidn Piblica” (3). '

4. Auténtica radiografia social

No es éste el momento para extenderse en describir mds detallada-
mente las necesidades y carencias del pueblo espafiol, segin se des-
prende de esta radiografia social de incalculable valor, que son los
Informes del Defensor del Pueblo a las Cortes Generales.

Solamente hay que subrayar dos puntos, Primero, pocos son los pro-
blemas que coyuntural o estructuralmente inciden sobre los ciudadanos,
que no tengan su reflejo, mds ¢ menos extenso, en esta institucién a la

{3) Informe a las Cortes Generales 1983, pag. 123.
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que acuden gentes de toda edad y condicién y de toda la geograffa
espafiola. '

De los datos recogidos en los informes, se deduce claramente que
quienes mds acuden al Defensor son los que tienen muy pocos estudios,
los mas mayores de edad y los gque viven en grandes nucleos
urbanos.

Aungue se han mantenido ciertas constantes en este trienio, la edad media de los
reclamantes fue de B8 afics en 1983, de B0 en 1984 y de 48 en 1985. También siguen
acudiendo mds hombras que mujeres.

VARONES MUJERES
1983 56,8 % 43,2 %
1984 72,7 % 273 %
1885 67,5 % 32.5%

Légicamente son los casados frente a los soiteros © viudos, quienes componzn el
grueso de los demandantes. Asi, recogidos en tantos por ciento éste seria el estado civil
de los reclamantes:

SOLTEROS CASADOS vViUbDos SEPARADOS

1883 16,8 50.6 29.6 3.
1984 16,6 62,3 17.3 3.7
1985 18, 68,3 15,1 3.6

Conforme a los datos disponibies de 1985 éste serfa el nivel de instruccitén o
de estudios: i

Elemental 0 rUBMENTATIO .« .o tr e 454 %
T R 27.3%
BT 1 L 27,3 %

Seglin el ambiente local, el 66,3 % correspondia a zonas urbanas v el 33,7 % a
ambientes rurales,

Tampoco se han observado grandes diferencias de 1983 3 1985, porlo que respecta
al numero de quejas recibidas de cada una de las 17 Comunidades Autdnomas, donde
han ocupado siempre los tres primeros puestos del ranking en cifras absolutas Madrid,
Andalucia y Cataluita.

Hay que notarla disminucién de las quejas provenientes de Catalufia,
que de 2.819 en 1984 desciende a 1.695 en 1985; lo gue es explicable,
al menos en parte, por la puesta en marcha del Sindic de Greuges, des-
pués de que fuera nombrado para tal cargo D. Frederic Rahola, que en
1984 recibié 804 y en 1985 un total de 1.451 quejas.

Como apuntédbamos mds arriba, los informes del Defensor ofrecen un
material de incalculable valor para tomar el pulso al conjunto de la socie-
dad espafiola. No pueden aspirar a tener la categoria de andlisis sociold-
gicos estructurados, por lo que contemplar la sociedad espafiola sélo a
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través del prisma de estos documentos, darfa una visién incompleta o
inexacta. Pero es indudable que de ahora en adelante los socidlogos o
quienes se interesen por los problemas sociales no podrén prescidir de
estos informes (4). Una sociologia de los derechos humanos en nuestro
pais ha de pasar obligadamente por el Defensor del Pueblo, donde, de
una forma o de otra, se conslata el perenne desfase entre la norma consti-
tucional y la realidad cotidiana de la practica administrativa,

EVALUACION DE LA PROPIA INSTITUCION

Antes de producir ningln resultado, y después de recibir las deman-
das o apovyos desde fuera, el propio sistema interno debe realizar una
serie de procesos para establecer sus pautas de funcionamiento. No
vamos a entrar aqui en un completo andlisis sistemdtico, pero si apuntar
las tensiones a las que inevitablemente ha de estar sometido al sitema
central, méaxime cuando en el caso del Defensor del Pueblo, se puede
decir que ain estd iniciando su rodaje,

Informeas parlamentarios

Sin apriorismos tedricos, y tomando como punto de partida las inter-
venciones de {os parlamentarios espafioles, en las Comisiones y en el
Pleno del Congreso y del Senado sobre los informes de 1983y 1984 (5),
se puede deducir también la constante de una evaluacién positiva y
alentadora para esta institucién. Los diferentes representantes de todos
los grupos parlamentarios se congratulaban ellos mismos de haberalum-
brado legislativamente la figura del “Ombudsman’ en Espafia y recono-
cian que ese drganc del Estado habia ejercido correctamente sus
funciones de vigilancia sobre otros drganos centrales, regionales o loca-
les en conformidad a ta legalidad vigente.

Polos tensionales de actuacion

Mas que un andlisis juridico, se pretende aqui resumir las lineas de
fuerza que actlan dentro de la dindmica de este sistema, enmarcado
dentro del sistema global politico.

Se advierten a primera vista las siguientes fuerzas en contraste, de
cuyo equilibrio dependerad la vitalidad o el desgaste de esta institucidn
del Defensor, Los polos entre los cuales ha de oscilar su actividad pueden
ser los siguientes:

1. Un administrativismo a ultranza, que se atiene, al pie de la letra y
hasta con rigor, a la literalidad de la norma, del rango que ésta sea, ""ver-

{4) C. GINER: "El Defensor de los menores” en Documentacidn Social n.° 59, abril-junio
1985, pédg. 52

(5} Ver los velimenes de los informes a las Cortes Generates, donde se incluyen también
los respectivos Diarios de Sesiones, en los que estdn recogidas las intervenciones de los dipu-
tados y senadores.
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sus” un sentido de la equidad, alumbrado por el valor superior de la
justicia. ,

2. Consecuencia de lo anterior se estableceria un movimiento dia-
léctico que oscila entre un estrechamiento de jos controles de admisidn
en la recepcién y aceptacion de las quejas, “versus’ una sensibilidad
abiertay flexible, tendente a ampliaral méximo tos criterios de admisibili-
dad de las reclamaciones recibidas, manteniéndose siempre, como es
obligado, dentro de la normativa establecida por su Ley Organica 3/81.

3. Esto comporta un tercer grado, digno de tenerse en cuenta, que se
puede describir como la tensién existente entre un burocratismo, que le
llevarfa al Defensor a convertirse en otra administracién mds en el con-
junto de las ya existentes, “versus” un humanitarismo radical que le
mueve a no considerar extrafio o ajeno a esta institucion todo o
gue sea humano,

4. Bidsqueda de la defensa de la propia organizacién, haciendo deja-
cién de la tutela de objetivos superiores, “versus” un talante reformador
que le impulsa a menudear sus recomendaciones y sus propuestas de
cambios legislativos, con la esperanza puesta en que, después de su
mandato, la Administracién haya experimentado una notable mutacién.

5. Mesura y prudencia en la proposicién de medidas sancionadoras
a los funcionarios, “versus” a repetidas investigaciones en los distintos
departamentos de las Administraciones.

6. Centralismo absorbente, fundamentado en las facuitades que le
concede la Ley 3/81, “versus’ relaciones de colaboracién conlos distin-
tos Comisionados existentes en las Comunidades Auténomas.

7. Atencién preferente a los casos individuales frente a resolucidn
generalizada de problemas colectivos.

8. Neutralidad “versus” confrontacidn paolitica.

El Gltimo y mas delicado foco de tensiones se concentra en su preten-
dida neutralidad e independencia politica, que le obliga a mantenerse
alejado de las sumisionesy las dependencias, los servilismos o las com-
placencias, por un extremo, y, por otro, de una malentendida neutralidad
o asepsia que le hundiria en la ineficacia y en el absentismo. Tan iejos
debe situarse el Defensor de la lucha partidista y, mucho méds, de entrar
en la batalla por el poder, como de renunciar a su funcién de aguijonear,
criticar y corregir las malas actuaciones o las ilegalidades cometidas por
las Administraciones, que no son ni més ni menos que el Gobierno de la
nacién. A esto hay que afiadir la exquisita prudencia en que debe
moverse en el uso de su facultad excepcional para interponer recursos de
inconstitucionalidad, que una vez més ha de dar con el punto de equili-
brio entre la repeticién menudeada y la préctica omisién de sus
apelaciones.

Todo el arte de esta figura se resume en saber compaginar tos dere-
chos o facultades potestativas que le otorga la Constitucion, con sus
deberes o misién capital que le estd encomendada, que no es otra sinola
defensa de los derechos de los ciudadanos, siempre que éstos se vean
violados por la propia Administracion.
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Después de esta enumeracion dicotémica de indicadores alternan-
tes, se ve claramente la dificultad de encontrar unos baremos objetivos
para evaluar la correcta o desviada actuacidn de esta institucion pdblicay
terminar sacando conclusiones categdricas sobre su funcionamiento. Si
resulta siempre complicado valorar una organizacidn politica, sea ésta un
parlamento o un partido, se complica ain més en este caso del Defensor
del Pueblo, definida exactamente en los tratados de derecho constitucio-
nal, pero con una dindmica tan proteica y ambivalente, que el observador
pretendidamente imparcial se verd siempre envuelto en las redes de pre-
juicios o apriorismos. Unos le concebirdn como el gran benefactor, y
otros {los administradores o gobernantes) se veran tentados a juzgarle
como su principal oponente, incrustado dentro de los aparatos del
Estado.

Tan infundada es 1a primera hipétesis de exigir al Defensor la solu-
cién de todos los problemas sociales, como la segunda. Considerar pura
y simplemente al Defensor como un contrincante no tiene sentido, ya
que todos los poderes publicos han de proponerse como objetivo priori-
tario de su politica, la defensa de los derechos fundamentales sin discri-
minacién de personas. Y en definitiva, aunque “de iure” no estd
subordinado a ninguna autoridad del Estado, ni puede recibir presiones o
instrucciones de ningln poder (como establece ef articulo 6 de la Ley
3/81), de "facto’” su éxito o su fracaso depende de las decisiones de los
gobernantes, en cuyas manos estd la resolucién de la reclamacién pre-
sentada por los ciudadanos al Defensor. Segtin el articulo 28 de ta Ley
QOrgédnica 3/81, el Defensor del Pueblo no es competente para modificar
los actos y resoluciones de la Administracién Pdblica, por més que a ren-
glén seguido la ley establece que “si como consecuencia de sus investi-
gaciones llegase al convencimiento de que el cumplimiento riguroso de
ta norma puede provocar situaciones injutas o perjudiciales para los
administrados, podrd sugerir al érgano legislativo competente o a la
Administracién la modificacién de la misma”.

Sin embargo, si las autoridades administrativas no consideran que se
ha cometido una irregutaridad o que se ha producido un abuso de poder,
el Defensor no estd facultado para tomar ninguna decision coactiva. A lo
tinico que estdn obligadas las autoridades y funcionarios es a responder
por escrito al Defensor. Pero si el ministro de un ramo, el presidente de
una Comunidad Auténoma o el alcalde de un Ayuntamiento hacen
caso omiso de las advertencias, recomendaciones o recordatorios de sus
deberes legales que el Defensor les ha sugerido, éste no dispone de mas
medios para terminar imponiendo sus decisiones. El espafiol que ha
reclamado se volvera a sentir desprotegido vy desamparado. Los dere-
chos humanos no se habran visto realmente tutelados. Pero esta situa-
cion no es imputable al Defensor, a quien sdlo le queda ya el uitimo
recurso de hacerlo constar en su Informe anual a las Cortes Generales.

MEDIDA DE LOS RESULTADOS

De lo dicho hasta aqui se desprende la imposibilidad de responder a
ta sencilla pregunta del que interroga abiertamente: Pero de esas 73.207
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guejas presentadas, jcuéntas se han resuelto favorablemente? Por ené-
sima vez repetimos el estribillo de que quien resuelve es la propia Admi-
nistracidn, lo cual no es ébice para poder hacer una valoracién de las
actuaciones concretas del Defensor,

Recursos de amparo e inconstitucionalidad

Comenzando poruna de las facultades més excepcionales del Defen-
sor, cual es la de interponer recursos de inconstitucionalidad y de amparo
ante el Tribunal Constitucional, tal y como prescribe el articulo 162 de la
Constitucidn, hay que constatar que ha sido empleada con gran
mesura y discrecion,

Enlos dos primeros afios de su mandato séio se interpusieron dos recursos cantra un
articulo de la Ley de Presupuestos Generales del Estado, primere contra la Ley det 83 y
posteriormente contra ia Ley de 1284, dado gue en ella se volvia a repetir el mismo con-
cepto, pore! que se ptorgaba una subvencidn de 800 milicnes de pesetas a las centrales
sindicaies mds representativas. El Tribunai Constituctonal fallé a favor de as considera-
ciones expuestas por el Defensor. Sin embargo, y antes de que et Alto Tribunal emitiese la
sentengia, se volvié a interponar un tercer recurso contra dicha Ley de Presupuestos del
85, asfl como contra cira del Parlamento Foral de Navarra, concebida en los mismos
términos.

Durante este primer trienic, no se ha interpuesto ningudn recurso de amparo, si bien el
Tribunal Constitucional, con fecha 20 de diciembre de 1982, establecid un acuerdo por el
gue remitirfa al Defensor aguetios casos que querian acogerse al beneficio de justicia gra-
tuita, para que si ¢l Defensor lo consideraba oportuno pudiera ejercitar la accidn de
amparo para la gue esid legitimado porla Constitucidn, la Ley Orgdnica det Tribunaf Cons-
titucional v su propia Ley Orgdnica 3/81.

En 1985 se interpusieron los siguientes recursos; contra las leyes
reguladoras del derecho a la objecién de conciencia; contra la Ley del
fondo de solidaridad municipal de la Asamblea de Madrid, popularmente
conocida por “Ley del recargo del 3%"; conira determinados aspectos de
ta Ley Orgdnica 7/85 de los derechos y libertades de los extranjeros en
Espafia, es decir, 1a Hamada "Ley de extranjeria” v contra la Ley de Libertad
Sindical en lo que hace referencia a los establecimientos militares.

Cuando se escriben estas lineas no se ha producido sentencia alguna
del Tribunal Constitucional sobre estos recursos, por mas que hay gue
dejar constancia que la Comunidad Auténoma de Madrid dejd en sus-
penso la mencionada ley del recargo del 3 %.

Un recurso gue no se interpuso y cred una oleada de descontentos en
las asociaciones o grupos sociales que lo habfan solicitado, es el de lalla-
mada “Ley antiterrorista”, prevista en el articulo 55.2 de la Consti-
tucidn,

Recomendaciones y sugerencias

Entramos en el terreno resbaladizo de las facuitades otorgadas al
Defensorenios arts, 28y 30 de su Ley Orgdnica, que comoya se ha exphi-
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cado anteriormente, componen la sustancia medular del Defensor, ya
gue mediante este instrumento juridico de las recomendaciones y suge-
rencias, contribuye a la tutela real de los derechos de los ciudadanos e
interviene ante cualquier indicio de arbitrariedad o de uso excesivo, des-
viado y no razonable de las facultades discrecionales de los 6rganos
administrativos.

Asimismo, mediante esta via, puede el Defensor del Pueblo estimular
reformas de cardcter general, tanto en lo que hace referencia al mejor fun-
cionamiento de la Administracién, como a nivel legislativo, ejerciendo asf
la funcién promaocional del cambio que, junto con la funcién investiga-
dora, mediadora y garantizadora de la Constitucién, conforman el aba-
nico de sus funciones (G).

Esta funcién de promocién del cambio resulta ser el arma mas posi-
tiva de las que dispone esta institucién, por mas que su propia fortaleza
esté impregnada de debilidades y que su potencia quede reducida a una
voz que clama sin ser escuchada (7).

En cumplimiento del mandato constitucional el Defensor del Puebio
no ha escatimado el uso de este arma, habiendo presentado mas de 60
recomendaciones en el primer afio y 173 en el segundo, con el fin de
lograr una interpretacion mas dinamica y actualizada del ordenamiento
juridico espafiol, mejorar los cauces de informacion y de relacién de los
gobernados con los gobernantes, urgir la celeridad en la tramitacién de los
expedientes o en la ejecucidn de las sentencias, aplicar los principios de
equidad y hacer en definitiva més eficaces las actuaciones de las admi-
nistraciones publicas en sus tres niveles de central, regional y mu-
nicipal.

Resulta inabarcable reducir en estas pdginas el cumulo de recomen-
daciones, la mayoria de las cuales no se reducen a un par de folios, sino
que exponen pormenorizada y extensamente los antecedentes que dan
origen a tal recomendacidn, los fundamentos juridicos en que se basay
las férmulas que se sugieren para dar efectividad y hacer operativo el con-
tenido de tal recomendacidn, A titulo de ejemplo se pueden consultary
gvaluar la recomendacién sobre la Ley 24/83, de 21 de noviembre, sobre
Saneamiento de las Haciendas Locales v la referente a los problemas que
suscita la Ley 30/84, de 2 de agosto, sobre Medidas para la Reforma dela
Funcidén Puablica, contenidas ambas en el informe de 1984 (8).

En este breve trabajo no podemos recoger sino una menguada enumeracién de tas
recomendaciones elevadas al Gobierno y a las Cortes Generales; entre los que se pueden
destacar los siguientes:

— Resoiverel problema de las pensiones regidas por el Estatuto de Clases Pasivas de
1926.

{B) C. GINER, £/ Defensor del Pueblo en fa teoria y en la prdctica, Madrid, 1986,
pédgs. 48 y ss.

(7} tbidern, pags. 62-65; 76.

ALBERTO PEREZ CALVD, “Comentarios al articule 54 de la Constitucién espaficla” en
Comentarios a g Constitucion espafiola de 1978, Madrid, 1984, Tomo iV, pdgs. 542 y ss.

(8) informe a las Cortes Generales 1984, pdgs. 257 vy ss.
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- Recomendacidn a las Cortes Generales en relacidn con la jubilacidn anticipada
establecida en la Ley para la Reforma de la Funcién Publica.
— Agistencia letrada en expedientes judiciales militares.
— Ampliacién de la cobertura del ISFAS.
— Sobre el sistema de internamiento de enfermos mentales.
- Sobre pensiones a mutilados civiles de guerra.

— Sobre la supresién de la exigencia del previo page, como requisito para recurrir en
materia laboral a la via jurisdiccional.

- Sabre devolucién del patrimonio sindical.

— Sobre la no extincién del subsidio de desempleo eventual agricola.
— Sobre mejora de ia asistencia odontoldgica.

— Sobre donacién de sangre, planteando su total erradicacion.

— Sobre eficacia de ta Ley de Trasplante de Organos.

— Sabre explotacién de menores para ejercicio de la mendicidad.

— Sobre concesion de plazas en residencias de pensionistas de la Seguridad
Social,

— Sobre modificacidén de la legislacidn de proteccidn a familias numerosas,
— Sobre seleccién de adjudicatarios de viviendas de promocion pdblica.
- Sobre seguro de viajeros en el ferrocarrii suburbanc de Madrid.

— Sobre modificacion de la tarifa general de mercancias de RENFE, ¢ indemnizacidn
por extravio.

— Sobre procedimiento de convalidacion de titulos obtenidos en pafses extranjeros.

— Sobre acceso a la Funcién Publica docente universitaria (Idoneidad).

Hay que destacar que a este estimulo de las recomendaciones res-
pondi6 el Gobierno de la Nacién, quien a través del Secretario de Estado
para las Relaciones con las Cortes envié una amplia y detallada contes-
tacién al Informe de 1983 y posteriormente al de 1984, recogiendo el
grado de cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el mismo
y exponiendo la opinién de la Administracién Publica, por mas que no
existia obligacién ni previsién legal alguna a este respecto.

Estas contestaciones del Gobierno al Defensor ofrecen uno de los
mejores instrumentos, no sélo de evaluacion global de esta institucidn,
sino también del grado de eficacia que han tenido las recomendacionesy
sugerencias hechas por el Defensor (9},

Las quejas individualizadas

Alfinal del estudio, y ya sin espacio para desarroiiarlo con detencion,
Hegamos al tema de las guejas particulares, que unas veces afectan sélo
aun individuo, pero que en otras ocasiones representan las preocupacio-
nes o inquietudes de miles de ciudadanos. Este seria el momento opor-

19) Informe a las Cortes Generales 1984, pags. 279-301.
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tunc de resefar los logros y las impotencias de esta institucion del
Defensor. A modo de ejemplo, ymas con la finalidad de contentar allec-
tor que con el fin de hacer un anatisis exhaustivo, se hace un muestreo al
azar de la resolucién de algunas de las quejas presentadas:

— Cobertura de los accidentes sufridos por los soidados incorporados a filas durante
ios viajes desde su domicitio al cuartet.

— Supresiondela discriminacion por razén de sexo en relacidn con las prestaciones
a la familia con hijos a su cargo.

— Gratuidad de fas pruebas de andlisis para investigacicn de ta paternidad en deter-
minados casos en que la parte goce del beneficie de justicia gratuita.

— Reorganizacidn de los métodos de regadio en el Coto de Doflana.

— Regulacién en la ley de Reforma Universitaria de nuevos medios para determinar
las normas que regulen la permanencia en las universidades de los alumnos gue no supe-
ren las pruebas en los plazos establecidos anteriormente.

- Potenciacién de las comisiones de asistencia social en los centros peniten-
ciarios.

— Actualizacién de las pensiones causadas por los antiguos Secretarios de Justicia
Comarcal v Municipal.

— Devolucién de cantidades adeudadas por la Administracion, como lo prueban,
entre otras, las de un contratista de CAMPSA v otro de la empresa BENISA.

— Innumerables resoluciones gue han provocado cierre de locales de discotecas o
sanciones =z las empresas que producen molestias por ruidos excesivos, vertidos insalu-
bres, emanacién de gases tdxicos, etc.

— Agilizacidn de expedientes o reconocimiento de pagos anticipados por el Fondo
de Garantia Salarial previamente desestimados o concesién de subvenciones con cargo
al Fondo Nacional de Proteccién al Trabajo.

ww Correccién de! déficit en la asistencia sanitaria reumatolégica.

- Reordenacitn de las listas de esperaenun hospital con lo gue se evitd la hospitali-
zacién inadecuada en ios pasitlos.

— Reglamentacién sobre condiciones de trabajo en la industria del amianto.
— Reintegro de gastos de asistencia médica.

— Percepcién de pensiones reconecidas o denegadas y agilizacién de tramitacidny
resolucién de expedientes de prestaciones solicitadas en virtud de lo previsto en fos Con-
venios bilaterales de Seguridad Social.

— Solucién de graves problemas de contaminacién ambiental.

— Normativa reguladeora de los accesos y aparcamientos de vehicuios en fos
aercpuerios,

Podriamos seguir enumerando indefinidamente ejemplos que pusie-
ran de relieve las lineas maestras de la actividad de esta oficina del
Defensor, que abarca tanto asuntos de gran repercusion en fa opinidn
ptiblica (recuérdese, por ejemplo, su actuacion en el caso Zabaltza o sus
gestiones para lograr una correcta aplicaciénde la llamada Ley de Extran-
jeria en las ciudades de Ceuta 'y Melilla) o temas mds individualizados
como los de trabajadores en empresas publicas, pensionistas y jubia-
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dos, ohjetores de conciencia, enfermos que solicitan cama en un hospi-
tal, cuya tramitacién se ha resuelto favorablemente pero gue nunca
llegardn a salir a la luz piblica.

De todo lo dicho se ve {a dificultad de hacer una evaluacidn completa
del funcionamiento de esta institucién, cuyos poderes no residen enella
misma, sino que siguen permaneciendo en manos de la Administraciona
ia cual el Defensor del Pueblo propone la solucién més adecuada y en
consonancia con la vigente legislacién (10}

EPILOGO: ¢(QUE ES EL OMBUDSMAN?

Alfinal de este largo itinerario puede ser que el lector se haga las mis-
mas o parecidas preguntas que el especialista en estos temas, el profesor
G.E. Caiden: "¢Cudl es el impacto que fienen las recomendaciones de los
'‘Ombudsman’ y su interés por corregir las irregularidades de la Adminis-
tracién? ;Qué es el '‘Omhbudsman’, un defenser de!l ciudadano, un caba-
llero medieval, un Quijote de los no privilegiados, una oficina de
informacién publica, un detective, un inquisidor de la Administracidn, un
educador civico, un mercader oficial, un hacedor de milagros, un juez
jurado, un reformador social o ninguna de estas cosas?

{10} G. E. CAIDEN, To Rigth Wrong, Tel Aviv 1980, pdg. 11.




