Ei que las nuevas posibilidades técnico-econdmicas se aprove-
chen para una cultura mundial uniteria nivelada, controfada tecno-
craticamente o al desarroilo de una pluralidad de razonabies for
mas de vida, es la cuestion fundamental det futuro ds nuestra
cultura,

Por Alois RIEDLSPERGER™

1. LA CONDICIONALIDAD HISTORICO-50CIAL DEL TRABAJO

El trabajo estd marcado por las condiciones historico-sociales de
cada momento, bajo las que se produce y que codetermina a su vez.
Hasta el corienzo de la industrializacién el trabajo estaba integrado en
los procesos habituales de la vida. Con la industrializacion se esta confi-
gurando nuestra actual sociedad del trabajo, enla que el iempo de viviry
tiempo de trabajar, el puesto de vivir y puesto de trabajo se separan. El
trabajo para tener ingresos se convierte en la forma dominante del tra-
bajo, en el factor determinante para el reparto de las oportunidades
de vivir,

1.1. La economizacidn del trabajo
El trabajo como caracteristica basica de la existencia humana, en

cuanto a su significado para la realizacién individual v social de la vida,
puede caracterizarse por medio de tres funciones:

{*) Este articulo fue presentado por su autor como introduccion a un debate plenario sobre
“Latransformacion actual del trabajo” er un congreso europeo de Ciencias Sociales, celebrado
en Barcelona del 2 al 5 de septiembre de 1987.

{**) Miembro de la Katholische Sozialakademie de Viena.
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1. Funcidn natural del trabajo hurnano: asegurar la existencia. Ef tra-
bajo sirve para ia supervivencia fisica del hombre en su confrontacion
con la naturaleza. Con el aumento del reparto det trabajo, el lugar del
ingreso natural fue sustituido por el ingreso en dinero gue —indepen-
diente de! resultado def preoceso concreto del irabajo-- autoriza a la
adquisicién de bienes de cualquier tipo. '

2. Funcidn personal de trabajo humano: despliegue de la personali-
dad. El proceso del trabajo v ia vivencia del trabajo no se pueden separar
de la persona gue trabaja, que en el proceso del trabajo emplea sus apti-
tudes. El hombre es sujeto del trabajo. En la economia adquisitiva el tra-
bajo corno "factor de produccidn’ es separado de la persona y enfren-
tado al “capital”. Se convierte en mercancia que se ofrece en el mercado
del trabajo v se caniea por mercancia.

3. Funcién social del trabajo humano: servicio ala comunidad. Con el
trabajo el hombre hace una aportacidn a la concepcidn de ia vida social,
que encuentra también reconocimiento social. Con la economizacion del
trabajo la cuantia de los ingresos se convierte en sefial del reconoci-
miento social; desplaza la meta de la rentabilidad dei capital la pregunta
por el provecho social del proceso de trabaio.

1.2. Trabajo come instrumento de distribucién

En ia sociedad industrial este trabajo productivo es, pues, céntrica-
mente el instrumento de la distribucién de oportunidades de la vida. Para
la rnayor parte de la poblacion aseguran los ingresos del trabajo el mante-
nirmiento del trabajador como también de sus familiares, incluso también
en tiernpos de no-trabajo, en cuanto por medio de sistemas de seguro
social financiados en relacidn con el trabajo se hayan hecho previsiones
para enfermedad, vejez v fallecimiento. E! sistema escolar y formativo
estd orientado como preparacion profesional para el trabajo para tener
ingresos. Este trabajo no sélo determina las oportunidades materiales de
la vida, sino también las posibilidades de concebir la propia vida {familiar)
y social.

Muitiples indicadores, como elevadas cuotas de parados, creciente
falta permanente de trabajo, e imposibilidad de costear los sistemas
sociales que dependen del trabajo, muestran que ¢l trabajo por dineroya
no puede cumplir satisfactoriamente la funcién que tiene asignada, es
decir, la funcion de la distribucién de las oportunidades de la vida.

Frente a un volumen creciente —ean ¢ifras absolutas— de coupacion
estd un crecimiento alin mavor de aquellos gue buscan trabajo, a saber,
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por una parte por razones demogréficas (elevada cuota de nacimientos
en los afios sesenta), por Qtra parte, porgue nueves grupos de la pobla-
cién —especialmente mujeres— han de buscar trabajo por su caracter
de repartidor de las oportunidades de la vida.

Los excluidos del trabajo productivo no pueden participar en esta
sociedad en la forma normal propia de una sociedad de trabajo, a pesar
de que las mecancias correspondientes estan disponibles en algo grado.
Pero para mantener la funcion distribuidora del trabajo productivo, se
admiten fallos en {a calidad del trabajo v en la utilidad social,

Si, por lo tanto, en {o que sigue se pregunta por las vias de explicacion
de la transformacién del trabajo, se entiende hajo "trabajo” el trabajo por
dinere gue proporciona oportunidades de vida, bajo las condiciones dela
sociedad industrial en vias de cambio,

2. Términos {concepios} de la interpretacién del cambio

El cambic del trabajo y sociedad tiene mdltiples causas. Estas se
tematizan en diferentes conceptos, debiéndose partir de que entre ellas
se mantiene una mthiple relacién condicional. Como diferentes dimen-
siones del cambio del trabajo v sociedad, resuitan interdependientes.

2.1. Cambio técnico: Desde ia sociedad industrial
a la "sociedad postindustrial”

2.1.1. Causa: Tecnologia de la infermacion

En el prirmer arranque de explicacién se contemplan innovaciones
técnicas como origen del cambio del trabajo v sociedad. Si la primera
revolucién industrial estuvo caracterizada por e empleo de maquinas
que sustituian la fuerza muscular humana, la segunda por la mecaniza-
cién, entonces la fase caracterizada en la actualidad por el empleo de
microslectrénica, puede considerarse como la tercera revolucion indus-
trial. La inteligencia humana y el saber humano se depositan en forma de
memoria, traslado y elaboracién de datos en sistemas computarizados.

2.1.2. Automatizacion v racionalizacion

Estas nuevas tecnologias de informacién permiten una amplia auto-
matizacién de procesos de produccion con amplias consecuencias para
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la ocupacion. Esto conduce en las ramas industriales afectadas, por una
parte a la masiva liberaciéon de mano de obra, por otra parte a cambios
elementales del proceso de trabajo mismo estando integrado el control,
gracias a la constante captacion de datos, directamente en ef mismo
proceso del trabajo. Lo que gueda después de automatizacion y raciona-
lizacién, son, por un lado, trabajos altamente especializados; por otro
“restos de actividades” sin ninguna necesidad de calificacion.

La miniaturizacion de la electrénica permite, ademés, una alta adapta-
cidon de la produccion a deseos especificos, pero también permite la des-
centralizacion del trabajo.

Con motivo de la progresiva automatizacidn de ia produccion resuita
un traslado de la ocupacién desde el sector industrial al sector de los servi-
cios que, en los paises industrializados, ya aporta hoy més de la mitad de
todos los puestos de trabajo (“sociedad de servicios”). Existen estima-
cienes segn las cuales hasta el afio 2000, en los paises industrializa-
dos, como méaximo sélo un 10% de los ocupados hardn un trabajo
marnual, y ademas una elevada proporcion de los trabajadores del sector
industrial atenderdn tareas informativas.

2.1.3. Crisis de la sociedad del trabajo por dinero

Mas adn gue la mecanizacion, la automatizacion y la racionalizacion
asignan al hombre en el proceso de la produccion un papel secundario —
hasta el fenomeno de las fabricas sin obreros—. El proceso acelerado de
la racionalizacién o racionalizacion “eliminatoria” de puestos de trabajo
hace aparecer la "posesion” de un puesto de trabajo como un privilegio
que defender. El trabajo por dinero como mecanismo distribuidor de las
oportunidades de la vida queda en entredicho por un creciente nimero
de permanentemente excluidos {“sociedad de dos tercios”}.

Los conflictos sociales inherentes a la elevada susceptibilidad ante
los fallos de la alta tecnologia, conducen al “Estado de Seguridad™” que, a
su vez, se sirve de los instrumentos de control de la tecnologia in-
formativa.

2.1.4. Critica del término "sociedad posindustrial”
Et término “sociedad posindustrial” engafia acerca del significado
permanente de la produccién industrial.

También desorienta el concepto de la “sociedad de servicios”, por-
que el sector terciario abarca unas actividades muy poco homogéneas:
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desde los servicios tradicionales personales hasta las nuevas profesio-
nes informativas altamente especializadas y altamente dotadas.

En contra de una concepcion determinista, puede verse que la intro-
duccion y el empleo de la moderna tecnologia han sido mediatizados
econémica y politicamente. Por razdn del capital comprometido en insta-
laciones industriales existentes cormo también por la influencia de gru-
pos de interés politico, la entrada en funcién de innovaciones técnicas
puede demorarse o bien modificarse.

2.2. Transformacidén econdmica: "Nueva divisién internacional
del trabajo”

2.2.1. Causa: Aprovechamiento global de! capital

En el segundo punto de partida explicativo se contempla una estrate-
gia econémica cambiada —el aprovechamiento global del capital—
como origen de la transformacién del trabajo vy de la sociedad.

Si la economia colonial era la expresion de una politica econdmica
orientada nacionalmente por el Estado, en la era postcolonial continué
aqueélla en forma de esferas de influencia econémica. Hoy, por el contra-
rio, las empresas transnacionales toman sus decisiones sobre produc-
cién v ventas a escala mundial. Las tasas de crecimiento, fuertements
disminuidas desde los afios setenta en los paises industrializados, modi-
ficaron las condiciones-marco del aprovechamiento del capital por las
empresas, Para un creciente nimero de producciones parciales las ven-
tajas de costos (como infraestructura, cualificacion de la mano de obra,
estabilidad politica) ya no bastaron para compensar ventajas en los cos-
tos de fos paises en desarrollo (como mano de obra barata, subvenciones
estatales). La técnica del transporte y de la comunicacion (contenedores,
flete aéreo, teletipos, sistemas de elaboracién de datos) condicionaron
cada vez mas la eleccion de los emplazamientos geogréficos.

2.2.2. Internacionalizacién del trabajo

La division de los procesos de fabricacion en fabricaciones parciales y
su desvio hacia diferentes emplazamientos en todo el mundo conduce a
una industrializacién (parcial} orientada por el mercado mundial de los
paises en desarrollo de la periferia v ala crisis en los centros tradicionales
de la produccion industrial: derrumbamiento de ramas industriales ente-

LoKi




Alois Riedisperger

ras y de antiguas regiones industriales, Elevadas cuotas de paro perma-
nente lo demuestran.

2.2.3. Crisis de la economia nacional

Con la globalizacion la economia se retira cada vez mas de la influen-
cia y control nacional-estatal. Con la necesidad de la competitividad inter-
nacional se justifican la racionalizacién y reduccion de los costes de
trabajo, lo que para los trabajadores locales significa pérdida del empleo
v disminucion de los ingresos.

Los costes consecuentes se imponen a la comunidad. Las ramas
industriales no competitivas piden medidas proteccionistas y subven-
ciones estatales. Los gastos que origina el paro conducen a la crisis
financiera de los sisternas de seguridad social como alimentados que
suelen estar con los ingresos del trabajo {"'Crisis del estado social”).

2.2.4, Critica del término “"Nusva divisién internacionat
del trabajo”

La division internacional del trabajo no es un fenémeno nuevo, aun
cuando en las Gitimas décadas ha tenido un enorme desarrolio.

Una internacionalizacién del trabajo entendida unilateraiments como
desplazamiento de las producciones a paises en desarrollo pasa por alto
el reimplantamiento de fabricaciones industriales, hechas realidad por el
empleo de la microelectrénica y llevada a la préactica con mayor intensi-
dad en los tradicionales centros industriales.

Finalmente, puede verse que las estrategias de aprovechamiento del
capital estan sujetas también a condiciones-marco tanto politicas co-
mo técnicas.

2.3, Transformacion cultural: en el cambic hacia la “sociedad
posmoderna’”

2.3.1. Origen: experiencia social de crisis

La experiencia de pobreza de sentido en una sociedad de abundancia
material conduce a fa bdsqueda de los valores alternativos “posmateria-
listas™, propios de una “sociedad posmoderna” que quiere superar los
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efectos destructivos de la racionalidad moderna unilateraimente técnica.
En la misma direccion actiian las experiencias en torno a los “limites del
crecimiento” y a los dafios ecoldgicos que surgen con creciente fre-
cuencia.

Asi, en un sector tarbién creciente de la generacion joven y de la
nueva clase media, los antiguos valores “'materialistas” dirigidos u orien-
tados hacia el ingreso, la seguridad, el rendimiento y el ascenso social son
sustituidos por otros como autorrealizacién, participacién, descentrali-
zacion, proteccion de recursos y superacién de estructuras sociales
impersonales.

2.3.2. Modificada postura respecto al trabajo

Estas nuevas orientaciones axioldgicas van unidas a una cambiante
postura ante el trabajo. La basqueda de la autorrealizacion y participa-
cion conduce al rechazo de un trabajo vacio de sentido y determinado por
otros. En los movimientos sociales que se ocupan en contra de la des-
truccion det medio ambiente, en contra de la industria de armamento y
de energia nuclear, se pone en duda la forma reinante de produccitn.
Produccion que proteje los recursos, empresas de autoadministracion,
productos orientados hacia su valor utilitario, orientacién del trabajo
hacia las necesidades de la vida del hombre segin lugar y tiempo se
sittan enfrente y se ensayan en muitiples iniciativas.

2.3.3. Crisis de la sociedad de! crecimiento

Este cambio conduce a conflictos entre los adictos a los nuevos movi-
mientos sociales y los representantes de una sociedad industrial orien-
tada por el crecimiento. Estos Gltimos ven amenazados con alevosia
aquellos puestos de trabajo que en una sociedad de trabajo por dinero
hacen falta para repartir el bienestar social y ven en peligro aquel creci-
miento que permite una mejora de las capas mas bajas en cuanto a ingre-
sos. Este enfrentamiento se discute como conflicto de base entre
economia y ecologia, entre trabajo y medio ambiente.

2.3.4. Critica del término “sociedad posmoderna”

El estar pendiente del trabajo por dinero, para asegurar la subsisten-
cia, no ha sido sustituido por la orientacién hacia valores posmodernos.
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Las exigencias de calidad en el puesto de trabajo, en vista de la escasez
de puestos de trabajo productivo, més bien se posponen.

El giro consciente hacia valores posmaterialistas sigue siendo un pri-
vilegio de aquellos cuyo afianzamiento en la existencia —sea cual fuere
la causa— no parece en peligro.

Los efectos politicos de la obstaculizacion de proyectos industriates
por movimientos sociales o de iniciativas de empleo son mas bien margi-
nales en relacion con el alcance conjunto de la probleméatica {aboral y
aportan poco a su explicacion.

3. La interdependencia de las dimensiones
de la transformacidn

Los diferentes conceptos arrancan de la transformacion del trabajo v
de la sociedad. Seglin muestra la discusion de los diferentes puntos de
vartida, ningunc puede explicar porsi s6lo la variedad de los fenémenos
de una manera satisfactoria.

Si se intenta una vision de conjunto, se ve la impertancia o significado
de la interdependencia entre el saber técnico que evolucionay su aplica-
cién productiva en ta economia.

3.1. E! saber como factor de produccitn

Como causa decisiva para la transformacion técnica aparece la tecno-
logia informativa (2.1.1.). Con elia se ha alcanzado una nueva fase de la
memorizacién, almacenaje y elaboracion de conocimientos. Frente al
almacenaie en la memoria humanavy en la escritura, los bancos electroni-
cos de datos y las instalaciones automaticas permiten una acumulacion
insospechada y expansion de los conocimientos.

La economia se aduefia de este nuevo progreso del almacenaje yde ia
divuigacion del saber, seg(in muestra el cambio econdmico que camina
hacia una globalizacion del aprovechamiento del capital (2.2.1.). Alo
largo de este desarrollo, el peso se desplaza mas y mas desde capital
material (fnput de material y energia) a través del capital hurnano (mano
de obra especializada) hacia el capital de conocimientos {conocimientos
electrénicamente memorizados). Son indicadores de ello, entre otros, ef
desfase entre el crecimiento econdmico y el consumo de energiaclacre-
ciente importancia de la transferencia internacional de tecnologia.
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3.2. Pardida funcional del trabajo

Esta evolucién hace comprender el cambio del papel del trabajo en el
proceso econdmico. Si la mano de obra como factor de produccidn en
principio solamente se sustituyd por nuevas fuentes de energla, se des-
plaza ahora el capital humano como saber almacenado en la memoria de
determinadas personas, por conocimientos productivos mecanica-
mente almacenados. Por mucho que siga siendo necesaria la labor
humana para crear nuevos conocimientos o nuevo saber, en el campo
del conocimiento aplicativo tiende ampliamente a hacerse obsoleta la
calificacion y a sobrar el trabajo humano. Esta pérdida de funcién del tra-
bajo en el proceso econdmiceo tiene amplias consecuencias para la
estructuracion de la sociedad. Si el trabajo humano como trabajo por
dinero hasta ahora era el instrumento central del reparto de las oportuni-
dades de la vida, e trabajo bajo las actuales condiciones carnbiadas ya no
puede cumplir esta funcién satisfactoriamente {véase 1.2.). Con ello
surge la pregunta por nuevos mecanismos sociales de distribucion.

3.3. Reorganizacién de intereses y poder

l.a posicion modificada de los factores de produccidn en el proceso
econdmica conduce también a un desplazamiento de los centros de gra-
vedad del poder. En la sociedad tradicional el poder se basa en el control
sobre el suelo; en la sociedad industrial se concentraba en capital mate-
riat en forma de maquinas e instalaciones; ahora en el sabery en latecno-
logia informativa.

Si hasta ahora el control del poder se realizaba a través de federacio-
nes y partidos que se formaban a base de sus diferentes intereses en el
proceso laboral y econdmico, la pérdida funcional del trabajo pone en
duda esta base organizatoria. Como nuevos puntos de cristalizacion de
intereses sociales destacan movimientos sociales conectados con pro-
blemas como energia y medio ambiente, armamento y paz, alimentacion
y salud, el desplazamiento de los intereses desde los productores hacia
los intereses del consumidor.,

2.4, E! futuro de la cultura

Entre los conceptos para explicar la transformacion del trabajo y de la
sociedad se identific la formacidn o cristalizacién de una conciencia
social de crisis como fendmeno del cambio cultural {2.3.1.}. Ello se
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manifiesta tanto en una postura cambiada hacia el trabajo como también
en iniciativas concretas para organizar de nuevo el trabajo a base de rela-
ciones personales, sociales y ecolégicas de sentido. La relevancia de las
cambiadas orientaciones de los valores, sin embargo, no se agotaen la
protesta contra las formas econdmicas y de vida gque existen. Esas pro-
testas ofrecen sobre todo criterios para la estimacidn de nuevas posibili-
dades técnico-econdmicas y para la configuracién de futuros desa-
rroilos.

La visién conjunta del cambio téenico y econdmico ha demostrado el
significado del saber como factor de produccion, de su aimacenamiento
y divulgacién, como base de una nueva fase del desarrolio social: {z tran-
sicion de la sociedad industrial a la sociedad de informacion,

El gue estas nuevas posibilidades técnico-econdmicas se aprove-
chen para una cultura mundial unitaria nivelada, controlada tecnocréatica-
mente o al desarrolio de una pluralidad de razonables formas de vida, es
la cuestion fundamental del futuro de nuestra cultura,
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