Necesidad, caracteristicas y evaluacidn»

Paloma Lopez de Cebaiios *

. IMPORTANCIA CRECIENTE DE LA ACCION SOCIAL

1. Pobreza y marginacién

Al ser la accién social una respuesta a las carencias que sufren am-
plios sectores de la poblacion, recordemos algunos puntos consensua-
dos en torno al tema.

L.a pobreza tradicional sigue existiendo: carencias habitacionaies, ali-
menticias, sanitarias, educativas... Sin embargo, es dificit establecer indi-
cadores cuantitativos generalizables. Tras amplias discusiones, la Comu-
nidad Europea cataloga como «pobres» a los gue tienen menos de la mitad
de los ingresos medios o snormales» en su propio entorno (1). Evidente-
mente, es normal necesitar {y tener) mas abrigo en Noruega que en Ca-
narias. Pero sobre esta definicion pesa una encrme relatividad, que resul-

- ta ser un verdadero agravio comparativo: los «pobres» holandeses podrian
ser «clase media baja» en Andalucia, como los «pobres» espafioles tienen
un nivel de vida muy superior a los del Tercer Mundo.

Existe, sin embargo, un puntc comun: en todas partes estan crecien-
do las carencias y apareciendo una nueva pobreza. Un ejemplo de ello
es el mundo rural. La produccién agraria s& ha encarecico y concentra-
do. Los excedentes de algunos productos suponen en fa CE costos pro-
hibitivos de almacenamiento, ayuda a la exportacién y compensaciones

* Doctora en Sociologia por la Escuela de Attos Estudios de la Sorbona. Miembro del
equipo del Centro de Investigacion y Accioh Culturat (CIAC),
{1) Ver documentos de trabajo de EURCSTAT.
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diversas. El sistema de cuotas perpetua los desequilibrios, pues el gran
productor puede seguir produciendo casi lo mismo mientras gue el pe-
quefio no puede crecer y acaba por desaparecer (2). 1.os pueblos se va-
clan y los barrios marginales aumentan. Antiguos campesinos autosufi-
cientes son hoy nuevos pobres. La lista de estas nuevas formas de pobreza
seria muy larga: familias monoparentales, parados de larga duracion, jé-
venes gue no encuentran un primer empleo, tercera edad creciente, tran-
seuntes, drogadictos...

Todas eltas constituyen categorfas marginadas. Para recalcar que el
fenomeno no resulta de una especie de automarginacion, el concepto de
exclusion social se esta imponiendo. El modelo de desarrollo gue vivimos
excluye a cada vez mas sectores de la poblacién. La automatizacién de
ias fabricas favorece a cierto nimero de técnicos superiores, pero deja
sin trabajo a muchos obreros; fa reconversidn rurat crea a sus propios pa-
rados; la urbanizacion enriguece a sus promotores e impide el acceso a
la vivienda a amplias capas de la pobiacidn; la drogodependencia misma
crece por el dinero en juego y los habitos de consumo publicitados

2. Constataciones y pronésticos de la CF

Como se ha repetido hasta la saciedad, nuestra Comunidad esta ba-
sadla sobre la ecenomia. Primero se centrd en el carbén y el acero, luego
se amplié a «comunidad econdmica europear; ahora quiere suprimir esa
«e», pero el Acta Unica del 92 tiene como base el comercio. La famosa
«Europa de los ciudadanos» es una necesidad y una aspiracion. La Euro-
pa de la Cultura propugnada por Maria Antonieta Marcciocehi (3) esta bas-
tante lejos, asi como la Europa social. Cobran, por io tanto, especial inte-
res las constataciones y previsiones editadas por la Direccion General V
(Trabajo, Educacion v Accién Social) de la CEE, puesto que no parecen
sospechosas de demagogia y populismo. Resumimos aigunos puntos de
sus seminarios de andlisis y prospectiva (4).

Ei telon de fondo de toda la problematica social de todos los paises
de la Comunidad (sic.) es ef paro estructural. Et 57 por 100 de las perso-
nas en edad de trabajar pueden hacerlo {incluyendo el trabajo sumergi-
do); en Japoén son el 70 por 100. El 50 por 100 de los parados son de

(2) Bertrand DELPEUCH, Las interrelaciones agroalimentarias Norte-Sur, Valencia CEl-
DER vy Madrid IEPALA 1989, 154 pags. mas anexos. Ver pag. 132,

(3) Marfa Antorietta MARCCICCCHI, La mujer de la maleta, Madrid, Espasa Calpe 1988,
416 pags.

(4} DIRECCION GENERAL DEL EMPLEQ, ASUNTOS SOCIALES Y EDUCACION, Ss-
minarios de Andlisis y Prospectiva, Bruselas, CEE 1989 (edision francesa en cuadernos
mutticopiados).
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larga duracion. En el 37 por 100 de ios casos de paro se trata de jovenes
«sin experiencia». Otro sector desfavorecido son las mujeres. Los doce
pafses viven a causa de ello en una duaiidad social, con una linea fronte-
riza entre los que se benefician de un ingreso y los parados, aparcados
en una zona de pobreza y exclusién. Esta situacion interpela a todas las
politicas sociales tradicionales en Europa: las frustraciones y el deterioro
de las formaciones adquiridas impiican graves tensiones y conllevan ia
amenaza de posibies actitudes violentas, mientras que la intervencion so-
cial tiene fondos limitados y actuaciones inadaptadas para las necesida-
des crecientes.

Ademas, la ampliacion del Mercado Interior comportara una doble di-
namica:

a) Se prevé una evolucion del empleo en forma de «J»: los efectos
negativos de la reestructuracion apareceradn en primer lugar, porque el
capital pesard mas que el trabajo y ia productividad genera competitivi-
dad. Los efectos positivos se notardn mds tarde, cuando los actores eco-
némicos se hayan adaptado a las nuevas situaciones de competencia co-
rnercial, concentracion v especializacion y el enfoque macroeconomico
utilice tas oportunidades det gran mercado.

b) Se acentuardn los desequilibrios en el reparto de los ingresos en-
tre categorias sociales y entre regiones. Pesan negativamente las bajas
condiciones econémicas de partida, la falta de formacion especializada,
el peso de ia burocracia frente a la participacion ciudadana, la carencia
de mecanismos de compensacion social y una cultura que no privilegie
la iniciativa, el asumir riesgos, la accion colectiva y la movilidad social, en
resumen: la eficacia y el desarrolio. Por ende, las regiones mas atrasadas
son las que corren mayores riesgos de que se agrave aun mas su situa-
cidn socio-econdmica. Se caleula por otra parte gue el 50 por 100 det em-
pleo industrial serd vulnerable en el 92. Ademds, resulta dificil predecir
actuaimente los resultados de la libre circutacion de personas, pues afec-
‘tard a especialistas, jubilados, parados...

Afadamos a este resumen tres comentarios:

# {aacentuacion de los desequilibrios parece una ilustracion del lla-
mado «efecto Mateo»: «al que tiene se le dard y al que no tiene, adn lo
poco que tiene le serd quitado (5).»

(5) Otra ilustracion fa presenta EDIS, Pobreza y desigualdad en la Comunidad de Ma-
drid, Madrid, CARITAS-EDNS, Editarial Popular 1289: demuestra cuaniitativamente gue los
distritos vy barrios pobres son 10s que reciben menos recursos en general, y los ricos los
que mas: ver conclusiones pags. 374-375.

En cuanto al «efecto Mateo», ver F, Javier ALONSO TORRENS «La acumulacion dé in-
dicadores sociales de malestar y bienestar en los dos extremos de la estratificacion sociab,
Documentacién Social N.° 76 (Riqueza v pobreza), Madrid jutio-sep. 1989, pags. 93-89.
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* Lalibre circulacion de personas, capitales y mercancias prevista para
el 93 aparece llena de incégnitas. Por ejemplo, los riesgos del aumento
de circulacion de la droga; o la entrada por Espafia de latinoamericanos
y marroguies que podrian engrosar las cifras de paro y trabajo sumergi-
do (6). Eso sin contar los efectos de los rapidos cambios en el Este. La
revista Fortune se pregunta por qué la Volkswagen deberia continuar ex-
portando capitales a Barcelona cuando puede contratar obreros mucho
mas cerca (su central estd a 8 Kms. de Alemania Oriental), que hablan
su mismo idioma y cuestan menos de 350 pts./hora (7).

s El diferencial social de Espafia con ios demas paises de la Comuni-
dad {recursos y prestaciones en este campo) es el segundo mas bajo v
continuara siéndolo durante bastante tiempo (8).Ello, con el porcentaje de
paro mas alto de los doce pafses.

La urgencia de la accion social de la lucha contra la pobreza y
marginacion-exclusion educativa, cultural, laboral, etc., parece ampliamente
demostrada.

Pero queremos concluir con una nota positiva. De los documentos ci-
tados se deduce que, a pesar de todo, la Comunidad Europea ofrece una
serie de oportunidades capitales. Podemos quejarnos de la «eurocracias
Yy sus efectos negativos, pero la CE aparece sin duda como un club envi-
diable al que los paises del Este, Turguia o el Mahgreb desearian ingre-
sar. Para nosotros, los «costos de la no Europa» serfan muy superiores
a los costos europeos. Entre otras muchas oportunidades, que deberfa-
mos aprovechar al maximo, sefialamos dos muy importantes para la or-
ganizacién de la accion social en Esparia:

a} FSE {Fondo Social Europeo), FEOGA (agricola) y FEDER (desarro-
llo regional) duplicarén ios fondos de inversiones/subvenciones de aqui
al 92 en los cinco sectores prioritarios: regiones atrasadas, regiones decli-
ve industrial, lucha contra el paro de farga duracion, insercién profesional
de los jovenes y adaptacion + desarrolio de zonas rurales.

b} De los diversos grupos de trabajo europeos va emergiendo una
especie de teorfa de la accion social en su lucha contra ta pobreza. Aun-

El nimero entero es importante para nuestro tema; ver, por gjemplo, Luis VILA, « Cuando
dejara de haber pobres en Europa?», pags. 41-58.

{6) Colectivo IO, «Espana, frontera sur de Europas, Documentacicn Social N.° 77 (Es-
pana y la CEE), Madrid oct-dic. 1989, pags. 101-112. Se explica ademas que la CEE se
presenta como una forma de competir con Estados Unidos y Japén, mientras calla el refor-
zamiento de la divisién Norte-Sur para afianzar sus privitegios en relacion at Tercer Mundo.
Graficamente, dicen los Autores, «el muro de Berlin se fraslada af surs.

(7) Citado por José B. TERCEIRQ, £/ Pars, 8-11-90.

{8) Ver Pedro Luts GOMIS DIAZ, «Balance social de la incorporacion de Espafia a la
Comunidad Europea (1986-1990), Documentacion Social N.© 77, pags. 9-58.
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que los proyectos promovidos por la CE se queden cortos (9), el solo
hecho de ir consensuando criterios y difundiéndolos es ya muy positivo,
Sefalemos algunos de los principales:

» Concertacion y complementariedad de acciones y actores, integra-
dos en redes de relaciones dinamicas.

e Acciones muitidimensionales y programadas de manera plurianual,
en vez de proyectos sectoriales y puntuales.

# Innovacion, participacion de los afectados y rentabilidad social co-
mo criterios fundamentales para la evaluacion de ios proyecios.

¢ |mportancia del aprendizaje permanente y, mas ampliamente, del
«aprender a aprender».

ii. CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS

Partiendo de esta filosofia {y sin olvidar ia necesidad de la transteren-
cia de fondos estructurales en ia iucha por la eguidad) desarrollaremos
tres caracteristicas importantes para el desarrollo de los proyectos. La se-
leccién se ha hecho con criterios pedagégicos. El trabajo directo con equi-
pos de servicios sociales, animadores, educadores de adultos, efc., de
muchas Autonomias (ademads de en otros palses) nos han incitado a se-
leccionarlos. En efecto, muchos se centran en niveles microsociales, tra-
bajan con enfoques parciales y lo hacen oscilando entre el autoritarismo
y el «dejar hacer».

1. Articulacién entre los niveles micro y macro sociales

La accion social, la animacion, etc., pueden situarse a distintos niveles:
1.9 La persona/personas: viejos, enfermos, anaifabetos...

2.° Ei grupo/grupos: asociacion de mujeres, de afectados del sindro-
me téxico, de vecinos.

3.° El entornolla comarca/un colectivo amplio: los pueblos integran-
tes de una mancomunidad, los parapléjicos de una Autonomia ¢ los Afec-
tados del sindrome toxico en todo el Estado espaniol.

4.° Estos tres niveles influyen y, sobre todo, son influidos, por niveles

{9 M.® Jesds ACERQ, «Espafia (punios de vista del Grupo Consuitor det Segundo Pro-
grama de lucha contra la pobrezajs, Exchange, Bruselas oct. 1989, 16 pags.
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mas amplios que los engloban: desde la legislacion social v las condicio-
nes socio econdmicas de la Autonomia hasta los decretos y fondos de la CE.

Del micro al macro social

La accién social no puede encerrarse en el nivel micro, sopena de per-
der eficacia. A veces se da por supuesto que si se ayuda o forma a una
persona o grupito, ésta/éste actuara/n positivamente en su entorno. Pero
el proceso no es automatico y hay que promoverlo conscientemente. Dos
ejemplos;

e Una medico canaria pasa consiita a mujeres en un bartio poputar
de Las Palmas. La ATS hace las fichas de cada una. Trabajan al primer
nivel,

El estudio de las fichas Jes hace descubrir que las mujeres atendidas
sufren fundamentalmente de obesidad y de estrés/depresion nerviosa. Para
reforzar las acciones curativas y organizar una educacion preventiva, pro-
mueven la creacion de una asociacion «mujer y satud» (2.° nivel).

La asociacion torna conciencia de que la obesidad est4 ligada al tipo
de comida, los gastos de alimentacion, el ejercicio fisico, y al mismo es-
trés nervioso. Ambos son correlativs de los ambientes de trabajo, i nivel
socic-econdmico, el urbanismo, las instalaciones deportivas y recreativas,
las ocupaciones, las preocupaciones difusas en el entorno, asi como a
las potenciaiidades existentes: poblacién creativa, proximidad del mar y
de la montafia... Entran en ef tercer nivel, en el cual (ellas u otros) tendrian
que incidir; de hecho, empiezan a dar charlas sobre su experiencia a otras
mujeres e incrementan y refuerzan su red de refaciones. A partir del ter-
cer nivel, aparecen los condicionantes del 4.¢: oporiunidades en Cana-
rias, estatuto de las Islas con respecto a la Comunidad, etc.

* Un agente social toledano descubre que sdlo quedan dos viejas que
sepan hacer mantas de Toledo. Contrata a una de ellas en los Montes
de Toledo y ésta ensefia la técnica a 25 mujeres de la regién. Cuando
cada una ha hecho un par de mantas, lo laman: ;qué hacen con las
mantas?

En este caso, el agente social se situaba exclusivamente a nivel micro.
L.es dijo que buscasen codmo vender las mantas, o las regalasen, que eso
no era ya asunto suyo. En sus palabras: «se rompio el eslabdn de la ani-
macion.»

Pero el eslabdn no debe romperse. Si to hace, puede hasta perderse
lo adquirido; igual que el neoalfabetizado que no practica la lectura se con-
vierte en analfabeto funcional, las mujeres que no utilicen la técnica la ol-
vidaran practicamente. Para afianzar la mejora social, el proyecto tiene
que ampliar sus metas con el apoyo del agente inicial o el de otros. Las
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25 mujeres pueden organizarse en cooperativa o en SAL, en funcion de
las ventajas que presenten las normativas de Castilla La Mancha y Estata-
les. Y habra que estudiar las rutas y transportes de los Montes de Toledo
hacia su capital, el mercade toledano con sus redes de distribucion, ios
gustos de los turistas, la rotacion de inventarios, efc.

Del macro al micro social

Habria podido procederse al revés en ambos ¢asos, y el proyecto hu-
biese resultado mas eficaz (ampiio y profundo). A partir det segundo ca-
so, resumimos el itinerario del macro al micro.

Se empieza por detectar las necesidades de revitalizacion de la region
de los Montes de Toledo, de la lucha contra el paro y de las potencialida-
des socio-econdmicas y culturales. Un listado de las artesanias perdidas
0 a punto de perderse (ademas de las mantas), con sus requisitos de fa-
bricacion, el conocimiento de los pueblos (niveles de eduacion, de paro,
tradiciones, potencialidades y carencias) y de las ayudas/chstaculos ex-
ternos nos situaria en el nivel 3, en relacion con ef 4. Una investigacion-
accién es un instrumento adecuado (10) para ligar a estos niveles con los
siguientes:

Nivel 2: buscar y dinamizar las organizaciones existentes o crear gru-
pos interesados en el proyecio.

Nivel 1: en cada grupo hay, o surgen, promotores, impulsores, ¢oor-
dinadores y personas recursc que habra que apoyar.

Se parte asf de la globalidad y no de una suma de individuos; el orden
de factores sf altera el producto.

También en este proceso hay que velar para que «no se rompa el es-
labones y se quede todo en una pianificacion burocrética de los niveles 3
y 4, sin llegar a los grupos y a las personas. Cualquiera gue sea el nivel
en el que inicialmente se sitlia un proyecto, la potenciacion de la dialécti-
ca micromacro social resultard imprescindible para su mayor eficacia.

2. Enfogue giohal

Como se desprende del punto anterior, para un proyecto de accion
social hay que tomar en cuenta los condicicnamientos objetivos: hay di-
nero o no lo hay, el pueblo esta conectado vialmente o aislado, existe un
tejido social fuerte o débil, etc.; lo cual exige que se analice y actue de
manera pluridisciplinaria {(11). '

{10) Patoma LOPEZ DE CéBALLOS, Un método para ia investigacidn-accion partic-
pativa, Madrid Editorial Popular 1987, 127 pags.
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El caso de los Montes de Toledo es un ejemplo de ellof.

Aunque este enfoque pluridiscipiinario de las condiciones objetivas es
indispensable, no es suficiente. Necesitamos en igual medida conocer /as
percepciones subjelivas: como capta e interpreta la gente su propia situa-
cion y lo que desea hacer, o estd dispuesta a que se haga. No hay desa-
rrollo endogeno sin esta condicién. Asi, para promocionar a fa mujer no
basta saber cuales son los condicionamientos legales, laborales o familia-
res existentes. Habra que descubrir cdmo los vive y cuales son sus uto-
plas creadoras latentes, es decir, dos posibles no realizados» {segun la

definicion de Ernst Bloch) con los que suefia o sofiaria.

Anadamos que a nivel macro pesan fundamentaimente las estructu-
ras socio-economicas y politicas. En cambio, cuanto mas nos acercamos
al micro mas van pesando los actores y sus estrategias.

En resumen, a todos los niveles estudiamos condicionantes y percep-
ciones, relativizando el peso de la estructura frente al del actor {y vicever-
sa). Ademas, ponderamos las situaciones y percepciones con 10s resulta-
dos en cadena en las acciones emprendidas, que van transforméandolas.

3. Autodesarrollo asistido

La accién social se basa en la participacion activa: exige gue sus be-
neficiarios sean los sujetos principales del proceso. Sin embargo, una co-
munidad que sufre exclusion social suele requerir asistencia externa: que
miembros suyos «salgan» de ella, vean modelos de desarrlio distintos y
quieren impulsarlos, 0 que agentes sociales externos se hagan aceptar
por su empatia {12}, aporte en un «capital semilla» (13) (una especie de
capital riesgo de inversiones formativas y econdmicas) y la acompanen
durante el tiempo fijado hasta que alcance la nueva meta que se propu-
s0. Es autodesarrollo porque las decisiones son de la comunidad, colecti-
VO O sector, no de una autoridad externa que lanza una campafia educa-
tiva 0 sanitaria prefabricada y luego se retira de motu propio sin que la
comunidad la haya asumido y pueda continuar avanzando. Y este auto-
desarrollo es «asistido» porque el agente social no se contenta tampoco con

{11) Este puntoy ef siguiente se inspiran en la Ponencia-Marco del Encuentro Técnico
Nacionai Mintsterio de Asuntos Sociales - Programa para situaciones de necesidad; ponen-
cia publicada (aunque con importantes erratas)y: P. LOPEZ DE CEBALLOS, «La Accién in-
tegral RuraliUrbana», Cuadernos de Accion Social, Madrid jutio-sep. 1989, pags. 18-36.

{12) INSTITUTC UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS DEL DESARROLLO DE GINEBRA
{colectivo), L' Autogestion disait-or!, Parls PUF 1988, 181 pags.

(13) McDERMENT W. Education and Training as an Essential Element of European Eco-
nomic and Socigl Development, Conferencia sobre desarrolio regiona, Pamplona nov. 88
(policop.).
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«dejar hacer» sino que impulsa y dialoga. Lo hemos llamado «desarrotio
galdctico» tomando la imagen de los satélites espaciales gue reguieren
empuje externc para ponerse en 6rbita, pero que pueden luego mante-
nerse en ella y proseguir su camino por si mismos. Consiste en lanzar/po-
tentiar proyectos significativos y crear/reforzar las redes de relaciones ne-
cesarias para que la comunidad los asuma, asimile y continde. Siguiendo
el simil, el colectivo encuentra su propia fuerza de gravitacion y puede
seguir moviéndose en la altura del espacio en la que se haya situado; no
hay limites a priori. Puede subir y tiene camino por delante. Ha hecho su-
yas las aportaciones exégenas y controla cada vez mas su propio desa-
rroffo: crece en autonomia.

Volvamos al agente social toledano: puso un capital-semilla para des-
cubrir que habia una antigua tradicidon de manias de Toledo que se esta
perdiendo, buscar instructoras y mujeres interesadas. El capital-semilla dio
sus frutos, Ha terminado la primera etapa, que él hizd muy bien en delimitar.

Pero el grupo ha descubierto nuevas metas y quiere elevar su «orbi-
ta». Se requiere un nuevo capital semilla y el correspondiente acompafia-
miento para asistirlo en esta nueva fase; y asi sucesivamente. Con el re-
fuerzo del grupo, la animacion se hard cada vez mas endogena.

Como hemos apuntado, en este proceso es necesario ampliar y refor-
zar las redes de relaciones (14). El autodesarrollo fortalece el tejido social,
e impulsa un asociacionismo que implica acuerdos para producir, y no
solo relaciones arnistosas.

La CE concede tal importancia a este aspecto gue exige que |0s pro-
yectos de lucha contra la marginacion cuenten con una red de relaciones
COn Cinco estamentos:

1. Nivel europeo.

2. Instituciones publicas: ayuntamientos, autoridades Autonomicas, Mi-
nisterios...

3. Organizaciones privadas: ONG (Organizaciones No Gubernamen-
tales), sin fines de lucro.

4. Empresas: Cajas de Ahorro, Industrias, comercio...
5. Actlores sociales: cooperativas, sindicatos, asociaciones de vecinos
o de consumidores.

{14) Sobre la imperiosa actualidad de tas redes de relaciones, ver Thierry GAUDIN, Les
métamorphoses du futur, Paris, Economica 1988, 168 pags., pags. 94-86. Lo considera-
mos un libro clave para comprender mejor algunos cambios que estamos viviendo.
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4. Evolucién de la accién soclal

Concluyamos con un eshozo de i
risticas presentadas (

pologia para sintetizar las caracte-
15), recalcando que el «enfoque nuevo» no anulz al

«antiguo» sino que lo complementa y debe tener mayor espacio. Lo he-

mos ido elaborando con una serie de equipos de acci
ha utilizado como una especi

on social, gue lo

e de gréfico pictérico: en cada caracteristica

sittan graficamente a su proyecto a la izquierda, a la derecha o en el me-
dio, y describen los avances realizados/visiumbrados.

Caracteristicas

Enfoque santiguos

Enfoque «hiuevos

Obijetivos: Curativos. También preventivos.
Se basa en: Las carencias objetivas.  Potencialidades y caren-
cias, mas percepciones
subjetivas.
Se dirige a: Individuos y familias Colectivos
Busca: Mejoras cuantitativas. Cambios cualitativos.
Aporta; Ayuda monetaria o en Apoyo multi-dimensional
especies, {formacidn, insercién
laboral...)
Trabaja: PARA los afectados. Ges- CON y POR los afecta-
tiona ideas. dos. Anima procesos de
autodesarrolio.
Se implican: El trabajador social y e Se movilizan adicional-
necesitado. mente a ios actores eco-
némicos y saciales.
Helaciones: Directivas. Didlogo, investigacion-
accion.
Modelo de Unico, tradicional, Diversos, innovadores.
intervencidn:

(15) Trabajo ing
LG, Diagnostics et

du FRMil Paris
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Investiga en: Entrevistas individuales  Acciones colectivas,

de oficina.

Analiza: Sectorialmente. Globalmente: interrelacio-
nes de causas y situa-
ciones.

Funciona: Caso por caso. QOrganiza ia difusion vy el
intercambio.

iil. EVALUACION DE LOS PROYECTOS

Aungue existe acuerdo sobre la necesidad de instrumentar una eva-
luacién continua de los proyectos de accion social, en la practica los di-
versos animadores de los mismos ia temen. La ven como un intento de
control por parte de las Autoridades y financiadores, una especie de exa-
men como los que sufrieron de nifios.

Coherentes con ia metodologia elaborada, proponemos un sistema de
autoevaluacién asistida. Su rol se diferencia en funcién de los usuarios de
ia evaluacion y de los niveles y métodos con que se realiza.

1. Los usuarios de la evaluacién

Distinguimos a cuatro grupos principales de usuarios (16) mas un equipo
catalizador de ‘a evaluacion.

1.° Las autoridades financieras y administrativas gue desean contro-
lar la utilizacion de los fondos vy la consecucion de resultados.

2.° Los animadores de los proyectos de accion social, que necesitan
mejorar sus metodos.

3.° la poblacién beneficiaria de los proysctos, que gana con mejo-
res servicios y apoyos, y mas fondos.

4.° Las instituciones y equipos implicados en otros proyectos refacio-
nados con la accién social, que se beneficiarian de la racionalizacion de

{18) [ Sensi habla de «supra-utitizadores», «intra-utilizadores» y «wexira-utilizadoress; ver
0. SENSI, L ‘dvaluation des programmes de formation professionnelle: concepts et meétho-
dologie, Serminario sobre Mujeres, Formacion y Ocupacion, Ministerio de Asuntos Sociales
- Institute de la Mujer, Madrid abril 1989, 16 pags. policop.
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las experiencias y de la consiguiente creacion y difusién de modelos de

intervencion.

5.% Los asistentes de la evaluacion, que aportan el capital semilla y
el acompariamiento requeridos y deben velar por su éxito.

Obviamente, existe una correlacion entre todo ello: usuarios —sus cb-
jetivos e intereses— las condiciones de éxito. En otros términos, el proce-
so de evaluacion esta figado al «para quién», «para qué» y «con qué

apoyos».

El cuadro siguiente presenta un resumen de ello. La tercera columna
se refiere esencialmente a los catalizadores metodoldgicos de la evalua-
cion (grupo 5.°) en su relacién con ios otros cuatro.

Utilizadores Objetivos Condiciones de éxito

1.¢ Autoridades: Control.

® |nstitucionales. ® Ligade a la finan- e Poner el acento en
e Municipales. ciacion. los objetivos siguientes
s Autondmicas. s Sin excluirlamejora  (mejora y difusion) pa-
e Centrales. y difusién de los re- radisminuir la resisten-
e Comunitarias sultados. cia al control,
{eventualmente) ¢ Reforzar la autocon-

fianza de los actores de
los proyectos.

2.° Animadores de los
proyectos:

®* Comités Directivos.
e Trabajadores y téc-
nicos.

Mejora de los pro-
yectos.
e La innovacion, la
participacion y la efi-
ciencia a través de:

- Definicion de prio-
ridades.

— Programas de
ejecucion.

— Retroalimentacion
sisternatica.
® Ademas (por los
puntos 3 y 4), aumen-
to del capital simbdiico:
red de relaciones, co-
nocimientos, prestigio
e influencia de los pro-
yectos.

e Animar a través del
didlogo.

¢ Hacer desear el
apoyo técnico.

¢ Estar disponible co-
mo consuitor.

e Crear plataformas
de encuentro.
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3.° Poblaciones bene-
ficiarias

e Mejora de las condi-
ciones de vida.

¢ Aprender a apren-
ger.

e Analisis multidiscipli-
nario del emplec, entre
otros.

e Planificar éxitos dela
poblacion implicada.

4.° Plblico interesado:
® Proyecios similargs.
¢ |nstitutos de investi-
gacion,

¢ Medios de comuni-
cacion.

e Redes europeas si-
milares.

(Segun la fuerza y en-
vergadura del proyec-
to.)

Elaboracién y difusion
de modelos organizati-
vos, y promocion de
redes de investigacion-
accion sobre la lucha
contra la pobreza y la
exclusion social,

s Mayor informacion.
e Transferencias de
metodos de desarrollo
SOCIO-eCOoNOMICOS,

= Elaboracidn de mo-
delos tedricos y obten-
cion de datos cuantita-

tivos y cualitativos

scbre la pobreza.

e Sensibilizacion alos
fendmenos de exclu-
sion social, pobreza
tradicionat y nueva po-
breza. Mayor solidari-
dad.

& Animacion de semi-

narios.

e Produccion de es-
guemas metodo-
logicos.

e Difusion de la infor-
macion.

e Establecer redes
permanentes de rela-
ciones.

e - [nvestigacion sobre
los facteres de margi-
nalizacion y sobre las
estrategias pre-
ventivas.

* Publicaciones, y uti-
lizacidon de los medios
de comunicacion.

2. Notas para un modelo de evaluacion

El espacio de un articulo permite sdlo apuntar las caracteristicas fun-

damentales de! modelo.

En primer lugar, retomamos los distintos niveles de actuacion presen-
tados anteriormente. Partimos, por lo tanto, de las finalidades, las estruc-
turas y los métodos de un proyecto de accion social, y situamos ese pro-
yecto en su entorno correspondiente: su clientela y, también, los niveles
que lo engloban: regién, Autonomia, Estado, Comunidad (17).

{17} Este cuadro elabora, transformandcio, el itinerario evaluative propuesto por M. SE-
GUIER, C. HUMBERT y P. LOPEZ DE CEBALLOS, Critica institucienal y creatividad colec-
tiva, Madrid, Fondo de Cultura Popular 1877, 176 pags.
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EL PROYECTO EL MEDIO DE INSERCION
" Sociedades
Finalidades Estructuras Métodos Entorne englobantes
Caracteristi- | Financieras y | De planifica- |Estructura|la regién vy
cas del pro-jcontables. |cidn, social (la pi-|sus potencia-
yecto. De comuni-|Evaluacién. jramide de/|lidades eco-
Su justifica- | cacioén. investigacion- | Mannheim). [ndémicas vy
cion como | Jerarcas: or-|accion. Caracteristi- | culturales.
respuesta a|ganigramas. | Organizacion |cas: historia, {La autono-
las necesida- | Fisicas: edifi- | de redes re-|rol, desarro-imia y juris-
des socio- |cios, situa-|lacionales. |lo. prudencia
econdmicas jcion, faciida- | Formacién | Valores cultu- | social (18).
y culturales, |des. permanente. |rales. Situacion en
Los cambios etc. — segun: Potencialida- | el pals.
perseguidos, necesidades |des y caren- |Relaciones
l.os objeti- de los pro-icias. con Europa.
VOS: precisos yeclos, Utopias crea-
vy alcanza- doras.
bles, aungue
constituyen
un reto.
Clarificacion | Utilizacion y | Asimilacion y | Mejora de fas | Informacion
de finalida- | mejora de es- |creacién deicondiciones|emitida y su
des y ade-|tructuras. instrumentos | de vida. impacto.
cuacion de metodolégi- { Fomento de |informacion
objetivos. cos. la participa- [recibida y su
cidn y de los | utilizacion,
RESULTADOS: cuantitativos y procesos co-|Comunica-
cualitativos. tectivos dejcion y redes
aprendizaje. |relacionales.

Metodolégicamente, trabajamos los contenidos de cada columna con
la ayuda de esquemas, cuestionarios de investigacidn/de reflexion, etc.,
utilizados como «codigos» que permiten objetivar situaciones y percep-
ciones para captarlas mejor.

(18 Nuestra jurisprudencia social es diversificada y compleja, como puede verse en
MINISTERIO DE ASUNTOS SOCIALES, Servicios Sociales, Leyes Autonémicas. Subtiule:
«Andlisis, gufa de aplicacion, regulacitn de consejos y estructura organica de las Conseje-
rias competentes», Madrid, Coleccion Legislativa, 1989, 723 péags.

Para una presentacion resumida de la situacion legal, ver M.® Eugenia ZABARTE, «Las
leyes de Servicios Sociales», Céritas Espaficla, Suplemento 150, enerc 1990,
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Se presentan estos codigos a los actores del proyecto para que «codi-
figuer» su percepcion. Es el momento de la expresion,

A continuacion, se «descodifican» por medio de un analisis critico: del
organigrama, de la red de relaciones o de los valores cuiturales de la po-
blacion bensficiaria.

La tercera stapa consiste en la «wecodificacién»: reconstruccion del or-
ganigrama, de la red relacional o reinterpretacion de los valores cultura-
les. Es el momento de la creatividad.

Se concibe asl ia evaluacién como un proceso de investigacion-accion
para pasar de A aA’, A”.. y mejorar constantemente los resultados, Para
poder ohservar/medir estos Ultimos, se asiste a los actores de los proysc-
tos para que establezcan indicadores significativos para cada objetivo y
para el conjunto: indicadores (alcanzables, medibles e importantes) para
evaliiar la participacién, la formacion profesional, o el impacto social que
desean alcanzar.

Finalmente, e estudio de las variables, es decir, de los factores que
hacen cambiar un resultado, es también muy importante en una evalua-
cién. Se trata de detectar las variables {organizativas, pedagogicas, etc.)
correlativas a la obtencidn de un resultado X y analizar si y como se pue-
de influir scbre elias.

v pdicionaimente a estas nolas bibliograficas, citemos la co[ecciénfTrabé jo Social,
Politica Social, en colaboracién con la Escuela Universitaria de Trabajo Social dél Gobiermo
de Navarra, Madrid Editorial Popular {Varios voidmenes) 1989 y"iQQO. - : i
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