Sociedad espanola
y valores sociales
en cambio

En la sociedad espafiola se esté produciendo una ruptura del sis-
tema de valores tradicionales en los terrenos de lo ideolégico, de
lo politico, de la unidad de comportamientos moraies, de las cos-
tumbres en materia de afectividad y sexualidad, de resquebrajamien-
to de la autoridad, de Ia cbediencia, de la estabilidad matrimonial,
de las luchas entre generaciones y de la estabilidad en la vida de
la empresa.

Por Miguel Juarez Gallego (1)

Hoy solemos aceptar ya como algo normal el hecho de que la socie-
dad espariola y sus vaiores sociales han cambiado. Y es que efectivamente
Espafia esta configurando un contexto histdrico nuevo en el que las nue-
vas tecnologias, especialmente las tecnologias de la-informacion, estan
ejerciendo un poder extraordinario de transformacion sobre el conjunto
de los elementos politicos, econémicos, sociales, culturales, valores y men-
talidades de la sociedad actual. Se habla de una nueva «evolucion in-
dustrial» de consecuencias multidireccionales, identificada por algunos auto-
res COmo una época «postmodernan, «postindustrial» o «postmaterialistar.

" Entre esos autores cabria citar, entre otros, a Danie! Bell, Miguel Juérez,
Miguel Roiz, Santiago Lorente, Manuel Castells, Amando de Miguet, Juan
Diez Nicolds y Alfonso Echanove (2).

(1) Director del Departamento Interfacuitativo de Investigacion en Trabajo Social y Edu-
cacion Social y Profeser de Politica y Bienestar Social en ta Universidad Pontificia Comillas
de Madrid.

(2) Aungue no es mi intencion entrar aqui a hacer un andlisis detallado de la compieji-
dad social generada por el impacto de las nuevas tecnologlas en el cambio social, sf guiero
citar algunos autoras especiaimente sensibiizados por este fendmenc de consecuencias
importantes para la transformacion de Espafia. En este sentido pueden consuliarse fos es-
tudios de Daniel BELL, Ef advenimiento de la sociedad postindustrial, Ed. Ahanza Universi-
dad, Madrid, 1976. Miguel JUAREZ, «Nuevas tecnologias, soctedad y educacion en Espa-
fia. Evolucion y perspectivas», en ias Actas del Congreso sobre la Educacion Social en
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No es mi propésito entrar a discutir en este articulo ias diferetnes inter-
pretaciones que los autores citados dan a esta «nueva edad histérican.
Mi objetivo aquf quiere ser mas limitado. Pretendo reflexionar sobre cud-
les son los procesos sociales que estan interviniendo en la aceleracion
vertiginosa del cambio social en general y del cambio de valores sociales
en particular. En este sentido comparto ia opinidn de Manuel Castells al
considerar el cambio como resultado «de una serie de descubrimientos
cientfficos y tecnoldgicos que afectan a los procesos en mayocr medida
que a los productos» y que sin duda repercuten en ia estructuracion cada
vez mas compleja de la sociedad,

Dentro de esas limitaciones de planteamiento objetivo, el esquema me-
todoldgico de exposicion se concretard en los tres puntos siguientes. Pri--
mero enumerare algunas caracteristicas generales que me parecen im-
portantes dentro de los procesos del cambio social. Después me referiré
a los cambios de valores que se estan produciendo en la sociedad en
refacion con la nueva sensibilidad de movimientos sociales. Y finalmente
haré algunas consideraciones de caracter iguaimente.general sobre cua-
les son las tendencias en Ia configuracion de la sociedad espanola actual
y del final del siglo XX.

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS PROCESOS DE
CAMBIO SOCIAL

Entre las caracteristicas que Daniel Bell daba para definir los cambios
producidos en la sociedades de industrializacion avanzada, que las iden-
tificaba como sociedades «postmodernas» o «postindustriales» citaba las
siguientes:

1. el gran pesc dsi sector terciario en la vida econémica,

Esparia, Ed. Centro de Investigacion y Documentacion Educativa (CIDE), Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia, Madrid, 1989, pags. 26-62. Miguei ROIZ, «Nuevas tecnolegias v transfor-
macion de la estructura social espafolas, en Documentacion Social, ndm. 85, Madrid, 1986,
péags. 31-54. Santiago LORENTE, «Las nuevas tecnologias vistas desde la sociedad», en
Docurnentacion Social, num. 65, Madrid, 1986 pégs. 55-68. Manuel CASTELLS, £/ desafio
tecnoldgico. Espana y las nuevas tecriologias, Ed. Alianza Editorial, Madrid, 1986, 407 pags.
Amarndo de MIGUEL, «E| futuro de la sociedad espanola; ¢Sociedad postindustrial o socie-
dad compleja®s, en Cambio social y nuevas tecnologias. Conferencia pronunciada en los
Cursos de Veranc de Bl Escorial de 1a Universidad Complutense; El Escorial, julic 24-28,
1989, 58 pags. muiticepiadas. Juan DIEZ NICOLAS, «El cambio de valores de la sociedad
espafiola actual, en Cambio sccial y nuevas tecnologias, Cursos de Verano de El Escorial
de {a Universidad Compilutense, 24-28 de julio. Conferencia multicopiada, 10 pags. Alfon-
50 ECHANOVE, «Marco histérico: Periodizacion histérica y concepto da progreso ante el
nacimiento de una nueva edad», en XV REUNION INTERDISCIPLINAR. JOSE ACQOSTA,
Progreso y final de época, Valencia, § de septiembre de 1989. Holas multicopiadas.
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2. lapreeminencia de las clases p{o‘fesmnales y técnicas en la distri-
bucién ocupacional,

3. la primacia del conocimiento tedrico como principio axial y fuente
permanente de innovacion,

4. la planificacién y control del crecimiento tecnoiogico,

5. la creacion de una «tecnologia intelectual» apta para resolver 0s
problemas de la compiejidad organizada en fa gue intervienen un gran
numero de variables independientes.

~ De acuero con Daniel Belt y teniendo muy en cuenta los autores cita-

dos més arriba, los elementos estructurales que pueden ayudarnos a ex-
plicar los procesos de cambio social, cultural y de mentalidad de la socie-
dad actual y futura de Espafia pueden ser resumidos en estos ocho puntos
basicos

1. laimplantacion de las nuevas tecnologias en todos los ambitos de
produccién de bienes y servicios del mundo empresarial;

2. la reorganizacion y reestructuracion de las administraciones pu-
blicas y privadas;

3. las transformaciones en las ocupaciones de los trabajadores con
la desaparicidn de algunas mds antiguas, la aparicién de ofras nuevas y
el disponer de mas tiempo libre para el entretenimiento y el ocic;

4. la consolidacion de nuevos sistemas de educacion en-general y
de ia educacion social en particular;

5. los carnbios importantes en la estructura fariliar como consecuencia
del nuevo rot de la mujer al incorporarse al mundo labora,

6. lasituacion a veces dramatica de la juventud:; desempleo, drogas,
delincuencia, pérdida de identidad;

7. laimportancia cuantitativa y cualitativa de la poblacion de los ma-
- yores de 65 afios;

8. los cambios profundos del conjunto de la poblacion respecto a los
nuevos sistemas de valores portadores de sentido integrador de la exis-
tencia humana.

Tanto las caracteristicas sefialadas por Daniel Bell como estos ocho
puntos enumerados aqui muy brevemente son grandes temas del camio
producido en ia sociedad espariola (3). De entre todos elios, en este articulo

(3) Sobre las caracteristicas del Cambio Social en Espaiia durante el periodo 19751983
puede verse et IV Informe Socioldgico FOESSA. Para el periodo 1883-200C puede consul-
tar el Programa 2000 del PSOE. Y para una visidén comprensiva actual y futura del cambio
puede consuliarse Miguel JUAREZ, «Nuevas tecnologfas, sociedad y educacion en Es-
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me referiré especialmente al cambio de valores y su importancia en los
procesos de configuracion de la nueva sociedad espafola.

2. CAMBIO DE VALORES Y NUEVOS MOVIMIENTOS SOCIALES

Dentro del conjunto de cambios sociales importantes derivados del im-
pacto de las nuevas tecnologias hemos de considerar también los cam-
bios de valores y los nuevos movimientos sociales. El hecho de que se
configuren esos movimientos estéd en relacion con la dinamica generada’
por el cambio (4), que, en palabras de Guy Rocher, entrafa «una consi-
derabla suma de transformaciones tanto en las mentalidades como enla
organizacion sociab» (5). Esto significa que para gue el cambio sea posi-
ble es necesaria una voluntad de reconstruccion de un mundo humano
y social diferente. Este sdlo puede producirse como consecuencia de pro-
fundas transformaciones en las actitudes y en la conciencia de la pobla-
cién o, al menos, en un sector importante de ella.

2.1. El cambio de valores

Las condiciones para el cambio de valores se estan dando ya en la
sociedad espafiola actual y, desde luego, pienso gue se irdn dando cada
vez mas. Al menos esto es io que se concluye de los andlisis concretos
llevados a cabo por los profesores Juan Diez Nicolas y Francisco Javier
Alonso para el caso de Espana y por el profesor Ronald Inglehart para
el caso de una serie de paises de la Comunidad Europea vy de los Esta-
dos Unidos de América (6).

A la luz de los datos manejados en esos estudios nuestra pregunta
puede ser ésta: scud! es el cambio de valores producido en las socieda-

pafia. Evolucion y perspectivas», en Actas del Congreso sobre la Eduasion Social en Espa-
fia, CIDE, Ministerio de Educacion, Madrid, 1989, pags. 26-62. Quiero adelantarles aquf
que la Fundacion FOESSA me ha encargado la direccion del V informe Socioidgico de Es-
pafia, 1982-1992, que esperamos esté publicado para finales def 92,

(4) Quiero aclarar que actuaimente la palabra «cambios esté sustituyendo a las pala-
bras «“nmovilismon v «revolucions. En este sentido puade verse el articulo de Francisco Ja-
vier ALONSO., «El cambio de actitudes y valores», en Documentacion Social, nim. 50, 1983,
pags. 173-184. .

(&) Guy ROCHER, Introduccion ata Sociclogia General, Ed. Herder, Barcelona, 1978,
pag. 635,

(6} Juan DIEZ NICOLAS, «El cambic de valores de la sociedad espafiola actuals, en
Nuevas tecnologias y cambic social, Cursos de Verano de la Universidad Complutense El
Escorial, Madrid, julio 24-28, 1989. Muy interesante es tambign &l articulo de Francisco Ja-
vier ALONSO ya citado. Y para la visién internagcional la ponencia de Ronal INGLEHART,
«Changing values in advanced industrial society», an Nuevas tecnclogias y cambio social.
Cursos de Verno de Ei Escorial, 1989.
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des neotecnoldgicas o de industrializacion avanzada? Desde mi punto de
vista, la nueva sociedad, la sociedad que esta surgiendo de las nuevas
tecnologias, esta cambiando de forma répica no sdlo en la asimilacion de
esos cambios tecnoldgicos, sino también en el cambio de actitudes y va-
lores en ires niveles basicos: 1) las estructuras mentales, 2) las formas de
vida y de comportamientos respecto a las costumbres, la percepcion del
medio y de las normas éticas o morales, y 3) la formalizacion legal de lo
anterior.

Este cambio de actitudes y valores ha sido posible como consecuen-
cia de que hoy la gente ya no crece con sentimientos de carencia econd-
mica o de pobreza, sino que sus sensibilidades estan mas en sintonia con
valores directamente relacionados con la mentalidad neotecnologica.

Hasta hace unos afios ios valores predominantes eran los derivados
de las carencias econdmicas. Esa ha sido una preocupacion historica de

ios afios del desarroliismo y de la crisis socioecondmica, pero no lo es
hoy en los paises tecnologicamente avanzados. Moy esa preocupacion
ha ido cambiando en el mundo en la medida en que el nivel de ingresos
por habitante ha aumentado y en la medida en que la politica social de
los gobiernos ha ido consolidando un auténtico Estado de Bienestar que
asegura unas garantfas minimas de cierta seguridad econdmica, social
y cultural de las personas como individuos y como grupos sociales. Esta-
mos ante /os valores del bienestar social de los que hablan H.D. Laswell
y A. Kaplan (7). Estos autores habian de bienestar individual y social en
funcion de las necesidades de salud, seguridad, riqueza, capacidad, co-
nocimientos, etc. Hoy los Estados garantizan cierta seguridad en la co-
bertura de esas necesidades mas elementales en lo que ellos mismos con-
sideran un gran avance social, gue, aungue no podemos admitirlo como
plenamente consolidado en nuestro pafs, sin embargo, si nos atrevemos
a decir que esa es ia direccion en la que avanza la politica social actuai
de nuestros gobernantes.

Supuesto, pues, que los vaiores del bienestar social estan en cierto
modo garantizados, y supuesto ademas que las preocupaciones de los
individuos y grupos sociales mayoritarios no se ocupan tanto por la su-
pervivencia econdmica cuanto por la autorrealizacion y satisfaccion per-
sonal y social, utilizando aquf una terminologfa de A.H. Maslow (8), la so-
ciedad actual no se preocupa tanta por los valores de la supervivencia
cuanto por los valores de la calidad de vida, el medio ambiente, la cul-

(7) P.H. LASWELL v A, KAPLAN, Power and Society: A Framework for Poliical Inqulery,
Yale University Press, New Haven, Connscticut, 1950

(8) AH. MASLOW, Mofivation and Personaiity, Harper, New York, 1854. {(Existe traduc-
cién castellana: Maotivacion y Personalidad, Ed. Sagitario, Barcelona, 1975). La cila esia
tomada de David SMITH, Geografia Hurmana, Ed. Oikos-Tau, Barcelona, 1980, pag. 65.
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tura, &l ocio, la autoestima, el arie y la belleza. Un ejemplo’claro defo que
digo es el auge que algunos partidos politicos de varios pafses de la Co-
munidad Europea estan teniendo al plantear su accion politica desde unos
valores relacionados con el medio ambiente v la ecologia. Son los casos
de Suecia, Alemania, ltalia, etc. Lo cuai es importante porgue éste es &l
ertorno en el que se esta configurando la nueva mentalidad espafiola que
empieza a surgir sobre todo en las generaciones de los mas jovenes (9.

2.2. Los nuevos movimientos sociales

La nueva mertalidad del bienestar se refleja en los movimientos so-
ciales (10}. Veamos brevements cual es la situacién. ;Qué es lo nuevo de
los movimientos sociales actuales respecto a los rmovirnientos sociales de
los afios predemocrdticos o de los movimientos sociales de los afios 60
y 707 Alvarez Junco y Augusto Hortal han tratado este tema de una ma-
nera que comparto.

A mitad de los afics 60 surgfan en Espafia con gran fuerza una serie
de movimientos populares relacionados con (3 «vigja izquierdar, que &s-
laba erntonces en la clandestinidad politica. Aguelios movimientos plan-
teaban un cambio total del sistema. Fue el caso de los movimientos de
estudiantes universitarios que se crganizaron en torno al mayo francés del.
68 vy que tanias repercusiones tuvieron en las hueigas de las universida-
des espaficias. Fue el case de los movimientos urbanos de los qué en
su dfa habld muy acertadamente Manue! Castells (11). Y, aungue con me-
nos fuerza, fue el caso de los movimietos pacifistas. ecologistas y feminis-
tas que actualmente estan teniendo mayor importancia.

Todos ellos eran movimientos reaccionarios y tenfan que ver de una
u otra forma con los partidos politicos de izquierda: socialismo y comunis-
mo. En sus reivindicaciones pianteaban mayor participacion en las deci-
siones politicas y un reparto mas justo de la rigueza, asl como una mejor
calidad de vida para la gente de los medios suburbiales y populares.

(9) Ronald INGLEHART, «El Postmateriatismo en un entorno de inseguridad», en J.I
RUIZ OLABUENAGA, Estifos de vida e investigacion social, Ed. Mensajero, Bitbao, 1984,
pags. 171-218. Puede ser interesante echar un vistazo al Informe Jdévenes Espanoles 89,
Fundacidn Santa Maria, Madrid, 1989

{10) Jose ALVAREZ JUNCO, «Movimientos sociales y cambio social», en Nuevas fec-
nologias y cambio social, Cursos de Verano de €1 Escorial de la Universidad Compluiense,
julio 24-28, 1989, Augusto HORTAL., Los cambios de la ética y la ética del cambio, Cuader-
nos Fe y Secularidad, Madrid, 1989, 36 pags. Interesantes son también los estudios de
Caros GINER, La hora de participar, Ed. Marsiega, Madrid, 1979 y de Evaristc LOPEZ
DE LA VIESCA, Cultura popular v revolucion cultural, Ed. Marsiega, Madrid, 1977,

(1) Manual CASTELLS, Movimientos sociales urbanos, Ed. siglo XXI, Madrid, 1973
y tambien Crisis urbana y cambio social. Ed. siglo XXI, Madrid, 1981
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Con la democratizacién del pals, los movimientos sociales se configu-
ran con nueva mentalidad y en un medio politico, social, econdmico y cui-
tural distinto. Ahora no plantean una estrategia de actuacion globalizante
del sistema. Tampoco se enfrentan con las instituciones ni fuchan por el
poder total, aunque si luchan por el poder local y en pequenas parcelas.
En general, hoy aceptan la economia de mercado, puesto que ésta con-
tribuye a un reparto mas justo de la rigueza desde el Estado del Bienes-
tar. No tienen definidas con claridad cudles son sus demandas especifi-
cas y ello nos hace pensar que, mas que hablar de «movimientos», se
deberia hablar de «<movilizaciones» en el sentido de actuar puntualmente
dentro de una sociedad cada vez mas compleja y fragmentada, en la que
desde luego existen desigaalgades sociales y carencias muy importantes.

2.3. La nueva mentalidad social surgida del cambio

De acuerdo con lo expuesto respecto al cambic de valores y de los
nuevos movimientos sociales crec que podremos concluir o siguiente.

Respecto ai cambio de valores, en la sociedad espafiola se esta pro-
duciendo una ruptura dei sistema de valores tradicionales en ios terrenos
de o idecldgico, de lo politico, de la unidad de comportamientcs mora-
les, de las costumbres en materia de afectividad y sexualidad, de resque-
brajamiento de la autoridad, de la obediencia, de la estabilidad matrimo-
nial, de las luchas entre generaciones y de estabilidad en la vida de la
empresa. Rupturas que pueden ser explicadas por los niveles de vida al-
canzados como consecuencia del: desarrollismo, consumismo, democra-
tizacién de la cultura, y en general de ia modernizacion neotecnoldgica
de Espafia, en la que el impacto de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y de ta comunicacion esté siendo muy importante por la influencia
que ejercen sus medios difusores, a través de la prensa, radio, television,
videos, eic.

Y respecto a la importancia de los nuevos movimientos sociales se es-
ta produciendo un proceso de dinamizacion sociocultural de los cotecti-
vos mas desfavorecidos y desprotegidos en los campos economico, so-
cial y cultural.

Desde esta doble perspectiva podemos afirmar gue existe un cambio
de valores y existe también un cambio de los plantearnientos, objetivos
y finalidades de los nuevos movimientos sociales que tienden a potenciar
sus actuaciones por medio de la intervencion educativa en general y de
la educacion social en particular, por entender gue desde elias se pue-
den dar respuestas adecuadas de solucion y de cambio a ias nuevas ne-
cesidades mentales y culturales de la sociedad espafiola actuat y futura.
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3. LA CONFIGURACION DE LA SOCIEDAD ACTUAL Y FUTURA

Como resuitado del impacto de las nuevas tecnologias en los mundos
de la empresa, la administracion, la actividad econémica en general y las
nuevas mentalidades, ia configuracion de la sociedad actual respondera
a las influencias del conjunto de cambios producidos en todos sus ele-
mentos estructurales: individuos, grupos v clases sociales. Se producen
cambios en el mundo laboral y de |z actividad ocupacional cada vez mas
especializada, gue exigen una formacion técnica e intelectual especifica
y mayor en los trabajadores. Véase por ejemplo la evolucién de los gran-
des sectores de clase trazada por el Programa 2000 del PSOE,

Una primera aproximacion a la configuracion de la sociedad espafno-
la actual y futura podemos pensarla en forno a estos cuatro cambios im-
portanies:

1. el crecimiento de los sectores cualificados y la ampliacion de las
«uevas clases mediass:

2. la consofidacion de una clase obrera e incluso agraria especiali-
zada, con caracteristicas sociolaborales y sociecon6micas muy similares
a las de las clases medias en términos de ios niveles de salarias, consu-
mo vy estilos de vida;

3. unfuerte aumento de las capas de obreros no cualificados de los
servicios, de la industria y de Ia agricultura, aumentando considerablemente
«l0s nuevos pobres» salidos de la crisis econémica, como es el caso de
los jovenes, de los adultos de mas de 55 afios en situacion de desem:-
pleo, de los pensionistas y de los jubilados;

4. el aumento de las «capas marginadas» 0 nuevos grupos despla-
zados de la sociedad: los drogadictos, los transetintes, fos homosexua-
les, los subempleados de Ja economia sumergida, etc.

CONCLUSION

Antes tales diferencias en la configuracidn de la sociedad espafiola ac-
tual podemos preguntarnos lo siguiente ,Cudl serd ef nuevo tipe de hom-
bre de la sociedad espariola, que estd en proceso de cambio acelerado
no solo en sus aspectos sociales, econdmicos, sino sobre todo en sus va-
lores sociales? (12) Esto es lo que tendremos que ver y para eso seré pa-

(12) Esta puede verse tratado con mayor amplitud en Miguel ROIZ, «Nuevas tecnolo-
gias y transformacion de la estratificacion social espafiolas. en Docurnentacion Social, r-
mero 65, Madrid, 1986, pags. 40-54. Félx TEZANOS, «Cambio social y modernizacion an
la Espania actuab», en Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, num, 28. Madrid,
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ra lo que tendremos que prepararnos. En cualquier caso ya podemos ade-
lantar agui gue el hombre de futuro sera un hombre marcado por las de-
sigualdades sociales de clase cada vez mayores; Con nUevos esquemas
mentales; muy acostumbrado ai mundo de los simbolos e imagenes; muy
acostumbrado a estar en d'aic)go continuo con las maguinas de la infor-
macion y de las comunicaciones, que tendera a reprivatizar su vida coti-

diana, y que dlspondra de mucho tiempo libre para dedicarse al ocio en
el caso de los que trabajen y a delinquir en el caso de los mas margina-

dos. Esta puede ser la gran aventura gue la década de los afios 90 nos
ira descubriendo por etapas.
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