Revista de Fomento Seciaf, 3G {1995), 171-192

De crisis venimos oyendo hablar hace mds de dos décadas, y son muchos los
aspecios en que s¢ ha manifestado. El tiempo transcurrido hace pensar que su
alcance es de gran envergadura, pero para afrontarla adecuadamenie es preciso
hacer el diagnostico de la misma. Es lo que hacen las paginas que siguen,
contraponiendo dos modelos interpretativos, Para unos, la crisis puede ser un
accidente pasajero: pasado un tiempo prudencial, cabria recuperar la dindmica
perdida y volver, mds o menos, a la situacién anterior. Para otros, estamos gnte
un cambio cultural que ofrece la oportunidad de un comienzo totalmente nuevo.
La primera alternativa parece orientar las reacciones mds frecuentes en nuestro
entornosocioeconomico, Pero ; estariamos dispuestos a replantear ciertos presu-
puestos demasiado arraigados en nuestra cultura, que son como los ¢jes de
nuestro modelo occidental de desarrollo?

Alexander Bergmann (*)

(*) Catedratico de la Universidad de Lausanne (Suiza).
(**) Traduccién realizada por lidefonso Camacho Larana S.J.
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La “crisis™

Estd muy extendido el sentimiento de que vivimos en un periodo de crisis. En
realidad, se trata més bien de unarevolucion del estilo de lo que fue la “revolucion
industrial”, pero que habré que calificar probablemente ya como “revolucién
post-industrial” (o “post-econdmica”). Es decir, estamos ante transformaciones
profundas que se han producido a lo largo de varias décadas y que no se limitan
a los aspectos coyunturales y estructurales, Estas transformaciones tienen
multiples dimensiones, y también son numerosas sus causas.

Entre estas causas fas hay econémicas. Entre ellas:

* Elfin de un perfodo de “boom” sin precedentes (que, durante estos dltimos
afos, ha sido quizés un “pseudo-boom”, puesto que ha sido més financiero que
real y ha estado basado sobre el principio “buy first, pay later”).

* El aumento de los costes ocasionado, de un lado, por las cargas fiscales y
sociales cada vez més pesadas (cargas inducidas en gran parte por el envejeci-
miento de la poblacion, 1o que significa que es preciso no sélo mantener una
poblacion inactiva creciente, sino una poblacién cuyos gastos de salud son con
frecuencia exorbitantes); y, de otro lado, por las cargas que proceden de la
internalizacién delos costes ecolGgicos, y también del desarrollo de las burocra-
cias reguladoras.

* El paso de una economia basada en el capital y el trabajo a una economia
basada sobre todo en la informacion y el saber (1), y parala cual la gestion del
saber (un saber que, ademas, ha cambiado de naturaleza (2)) se convierte en el
principal desaffo.

* Lamundializacion de la competencia (que hace todavia m4s insoportable el
crecimientode Jas cargas) y la creacin de mercados “comunes” regionales a gran
escala (la CEE, luego convertida en Unién Europea, y la NAFTA, que se
encuentra todavia ante muchos problemas, asi como otrasiniciativas analogasen
América del Sur y en el Pacifico); al mismo tiempo, asistimos a un pulso
econémico fenomenal de toda una serie de pafses asiaticos (y especialmente de

(1) Drucker, P. (1993), Post-capitalist society, Butterworth-Heinemann, Oxford,

(2) Se trata cada vez mds de un saber conceptual transmisible y acumulable, en tugar de un
saber que se adquiere a través de una larga practica y que no pertenece mas que a la persena que
fia pasado por esa experiencia (Zusorr, S. (1989), In the age of the smart machine, Heinemann
Business Paperbacks, Oxford).
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la China}, asi como al despegue de las economias de los paises de la Europa
Central; v también a una movilidad sin precedentes de los capitales y de las
tecnologias y a un acercamiento considerable de los centros de actividad
econdémica gracias a los medios modernos de comunicacion y de transporte.

* Las reestructuraciones necesarias como consecuencia de lacatdade la Union
Soviética en ciertas industrias exportadoras de los paises del Este y enlaindustria
armamentista.

Ademas hay causas teenologicas. Entre ellas:

* [a aceleracién prodigiosa de las innovaciones, cuyo ritmo de desarrolio
reduce considerablemente el periodo de amortizacion de las inversiones.

* La introduccidn de medios de produccion automatizados que sustituyen con
ventaja, no s6lo a los obreros manuales, sino a los empleados del sector servicios
(3).

Pero existen también causas politicas. Entre ellas:

* ] a erosion del sentido de bien comtin y, por tanto, de la base misma de toda
democracia, 1o que tiene como consecuencia el que se produzcan bloqueos en
todos los niveles y por las cuestiones mas insignificantes, y el que lamayor parte
de los politicos no actien ya sino en funcion de los sondeos y de las proximas
elecciones.

* Laacentuacion de la distancia que existe entre, por una parte, los pafsesricos
antiguos o nuevos (casi todos situados en el hemisferio norte) y, por otra, los
paises que benévolamente son considerados “en vias de desarrollo”, pero que
estan estancados o en recesién (y que se encuentranen gran parte en el hemisferio
sur), distancia que nadie duda en comparar con la que existia entre el imperio
romano y los barbaros (4).

Finalmente existen causas sociales. Entre ellas:

* Elespectro de una sociedad dualista, donde la mitad (posiblemente menos del
50%) realiza un trabajo con la cabeza (especialistas de todo tipo) y la otra mitad
(probablemente la mayoria) lo hace con las manos (simple) o con el corazén

(3) Cada hora de trabajo produce hoy cuatro veces mds riqueza gue hace 25 afios. En menos
de diez afios, el ntimero de horas necesarias para montar un coche ha quedado reducida alamitad.
Lo que ocurrié a la industria relojera en Suiza, hace ya veinte aitos, se generaliza ahora: elia hizo
su reconversion disminuyendo el nimero de empleos de 120.000 a 30.000, y fue asi como
recuperd el primer puesto en el plano mundial.

(4) Rurin, J.-Ca. (1991), L empire et les nouveaux barbares, JC Lattes, Paris.
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(social); los primeros estan bien remunerados y participan del poder, mientraslos
segundos quedan desfavorecidos y marginados.

* La falta de solidaridad, no sdlo entre paises ricos y paises pobres, sino en el
interior mismo de los paises ricos, donde se da, simultdneamente, un desarrollo
al alza de los salarios y del standard de vida para unos y aumento del paro y de
la pobreza para otros (5).

* La emergencia de una sociedad que parece cada vez més fragmentada, que
se disgrega y que se hace autista (6): el nimero de los hogares de una sola persona
supera €] 30% préacticamente en todos los paises ricos y el 50% en numerosas
grandes ciudades; con la inseguridad en el empleo (aunque la empresa hayasido
probablemente la tltima institucion socializadora importante todavia intacta), la
sociedad esta perdiendo la facultad de su reproduccion cultural. La disposicién
para asumir compromisos duraderos estd en baja; la movilidad y la complejidad
de lasociedad, asicomolaaceleracién de los cambios de todo tipo, hace cadavez
mas dificil el mantenimiento tanto de verdaderas comunidades en el sentido de
‘Tonnies (7) como de las normas aceptadas por todos; es el reino de “cadauno para
si” y de la anomia.

* Una inseguridad y un grado de ansiedad crecientes: todos estamos en
cualquier momento expuestos a todo lo que ocurre en cualquier lugar del mundo,
loque produce laimpresion de que todo depende de todo v que nadie es capaz de
controlar nada; al mismo tiempo, mientras mas informacion existe, més nos
irritamos por la distancia cada vez mayor entre lo que se sabe y se comprende
efectivamente y lo que se cree que deberiamos saber y comprender (8).

Hemos presentado estas causas de los cambios en curso sin pretender una
discusion en profundidad, sino Gnicamente para mostrar que tales cambios noson
pasajeros ni superficiales. Y es que, tratindose sin excepcidn de causas que
producen efectos de larga duracion, estamos convencidos de que la crisis no es
nicoyuntural ni estructural, ni siquiera en primer término econémica, Pensamos,

(5) Entre 1975 y 1992 los salarios reales {ajustados) de los obreros industriales aumentaron
entre un 30 y un 50% en Europa (Francia, Alemania, Italia, Gran Bretafia), mientras que, en ese
mismo intervato, el paro alcanzo el 11% y el nlimero de pobres no cesé de aumentar.

(6) HorrmanN-NowotTny, H.-J. (1984}, “Aus dem Wege zu einer Geselischaft von
Einzelgingem?”, Neue Ziircher Zeitung (7 Juli 1984) 12.

(7) Tonnigs, F. (1887), Gemeinschaft und Gesellschaft, Beslin.

(8) WirmaN, S. (1992), Information anxiety, Pan Books, London.
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por el contrario, que se trata de una crisis cultural y moral, de una crisis de
sociedad.

Es evidente que cambios de esta envergadura no se llevan a cabo sin
dificultades. Son numerosas las empresas que no llegan a adaptarse a ellos: las
quiebras se multiplican (10.000 en Suiza en 1992, un 30% mas que el afio
precedente -y Suiza queda, a pesar de esta cifra, como el pafs europeo menos
afectado-); otras quiebras se evitan por medio de fusiones o absorciones
(alrededorde 300 fusiones en 1992), de reestructuraciones o de racionalizaciones
importantes.

Despidos y desempleo se encuentran entre las consecuencias mas visibles y
més dolorosas de la crisis. En la OCDE hay 30 millones de parados inscritos. La
cifrareal debe sersensiblemente muy superior. Porque enlos Estados Unidos, por
ejemplo, sélo se cuentan hoy oficialmente un 7,6% de parados, mientras que
llegan al 40% de la poblacidn activa, st se afiade a esta cifra las personas
empleadas muy por debajo de sus cualificaciones, las que no pueden enconirar
més que un trabajo parcial y l1as que ganan salarios inferiores o iguales al nivel
de pobreza.

El coste del desempleo es considerable. No se trata solamente del coste de los
subsidios de desempleo y de otros subsidios procedentes de fuentes piiblicas y
privadas que buscan una ayuda para la situacion del parado. Este es el coste
directo, el mas facil de calcular, pero sélo 1a punta del iceberg.

Hay que afiadir a estos costes otras consecuencias del paro que ocasionarin
tarde o temprano cargas econémicas: el desaprovechamiento de experienciasy de
talentos que permanecenimproductivos; la desmovilizacion o desmotivacionde
1os que se sienten mtiles y excluidos (si se trata de j0venes que se encuentran
impedidos para entrar en la vida profesional, este desencanto amenaza contener
efectos duraderos a muy largo plazo}; la prolongacidn indefinida de los estudios
por parte de jOvenes que no encuentran trabajo y que creen {(equivocadamente,
con frecuencia) que estidn aumentando asi sus posibilidades de encontrarlo; el
stress de los parados y de los que temen por su futuro (obreros empleados y
directivos (9)), que induce comportamientos que precisan tratamientos mas o

(9) El 35% de los directivos americanos afirman que su carga de trabaio ha aumentado por
lo menos un tercio en el Gltimo aflo (WiLsueg, P. (1993}, “The mixedup manager”, Management
Today {October 1993] 34-41).
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menos largos y pesados (bulimia, alcoholismo, uso abusivo de somniferos y
tranquilizantes, incluso de drogas, que muchas veces llevan a la criminalidad,
etc).

Sinembargo, los costes econdmicos no son posiblemente los mas importantes.
Son quizds més graves las consecuencias sociales y politicas del paro, que
constituyen una amenaza para los fundamentos mismos de nuestras sociedades
democraticas: division de la sociedad en dos y polarizaci6n entre los que trabajan
(y mandan) y los que son subsidiados (y apenas sobreviven); emergencia de un
cuarto mundo, de un mundo de marginados que de tal manera acumulan
handicaps que nunca podran salir de esa situacion. Y es que la existencia de un
colectivo importante de personas desfavorecidas y marginadas plantea un
problema permanente de seguridad y de perturbacién.

Atodo esto habria que afiadir el aspecto moral del abandono, en medio de una
sociedad de consumo y confort, jaunque no sea més que de un ciudadano en este
desierto material y en este desarraigo psicoldgico!

(Comoreaccionar?

Como reaccionar ante la crisis

Nos parece que existen, esencialmente, dos posibles planteamientos:

- El primero consiste en considerar la crisis como una catastrofe, como un
accidente en el camino: se trataria entonces de volver atras, reparar los destrozos,
recuperar el crecimiento, reanimar el consumo y conquistar nuevos mercados.

- El segundo consiste en considerar la crisis como una fatalidad a la que es
imposible escapar, pero que constituye al mismo tiempo una oportunidad paraun
nuevo comienzo en una direccidénnueva, unaoportunidad para volver aempezar
y para reorientar en profundidad las actividades econdmicas y nuestro modo de
VIViE,

Notemos que, en el primer caso, se trata de encontrar a corto plazo respuestas para
una ruptura momentdnea del equilibrio (es a esta ruptura & la que se designa con el
término de “crisis” (10)), mientras que, en el segundo caso, se buscard una mutacion
en profundidad. Crisis implica sélo recuperar el mismo camino; mutacién significa,
por el contrario, un nuevo punto de partida y una direccién diferente.

(10) Banrot, G. (1993}, “Les mots ne sont pas innocents”, L.’ Hebdo (9 décembre 1993} 37.
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Primer planteamiento: ;volver atras?

Para conseguir dinamizar de nuevo nuestras economias serfa preciso trabajar
'més, mejor y més barato; serfa preciso también mejorar las condiciones marco:
desregulacion, reduccion de las cargas fiscales y sociales, subvenciones como
estimulo.

Ante todo, serfa necesaria una formidable movilizacién de los recursos
humanos, sin los cuales ningin otro factor de produccion Hegaria a ser produc-
tivo. Enuna perspectiva a corto plazo, esto significa que seria preciso “explotar-
los™ al méximo; en una perspectiva a mas largo plazo, seria necesario desarro-
llarlos mejor. Ahora bien, en nuestra opinidn, lo que se estd haciendo es
ijustamente todo lo contrario!

Se desaprovechan los recursos humanos

En efecto son numerosas las empresas que, para realizar economias, desapro-
vechan sus recursos humanos (11). Y asi pierden, sobre todo cuando se trata de
colaboradores antiguos y cualificados, un capital en el que frecuentemente
invirtieron grandes cantidades para formarlo y ganarse su fidelidad.

Peoradin, buscando hacer nuevas economias frecuentemente generan nuevos
costes que exceden a esas economias y que hipotecan su futuro con cargas mas
o menos pesadas. Ante todo tienen que cargar con los costes de eliminar los
recursos cuya explotacion ya no les parece rentable y que, por la misma razon,
dejan de ser considerados como tales (primas para que abandonen el trabajo,
indemnizaciones por despido, ete, cosas todas que pueden resultar muy caras).

(11) Observemos que se considera de buen gusto, desde hace una decena de afios, no sélo el
hablar de recursos humanos (una expresién que nos parece, sin embargo, bastante barbara por
cuanto subraya la relacion instrumental entre empresa y colaboradores y coloca a éstos dltimos
al nivel de otros factores de produccién), sino el afirmar que los recursos humanos son lo més
precioso para la empresa. Si se toma en serio esta retérica, no cabe sisto admirarse de Ja facilidad
con que numerosas empresas se deshacen de estos recursos. Porque a nadie se le ocurriria
deshacerse de cualquiera de los otros recursos en el momento en gue las cosas van mal, es decir,
cuando hay que hacer el mejor uso de todo fo gue se dispone. Parece, por tanto, que se trata slo
de retdrica: jlos colaboradores son considerados, ante todo, como un factor de coste y no como
un valor!
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A eso hay que afadir otros costes que, puesto que son dificiles de cuantificar,
quedan con frecuencia ocultos.

Entre estos Gltimos, los hay de dos tipos: por una parte, la pérdida de sustancia
¥y de goodwill para la empresa; por otra, el impacto de esas medidas sobre los
asalariados que permanecen.

Encuantoa los primeros, hemos mencionado yala pérdida, concada supresion
de unasalariado (sobre todo si s antiguo), de una buena voluntad y deuntalento.
Mis atin, los despidos forzados debilitan la confianza de los colaboradores en el
interior de la empresa y perjudican la reputacién de ésta en el exterior:

- En el interior, “desengrasar” es un término que, en los oidos no sélo de los
que son sus victimas sino también de los que escapan a él, tiene que sonar de una
forma extrafia: algo asi como “limpieza étnica”, es decir, como un eufemismo que
oculta una realidad eminentemente agresiva.

- En el exterior, los despidos pueden hacer mas dificil la futura contratacién
de colaboradores validos. Ello puede plantear un problema, de inmediato, si los
despidos no tenfan por objeto reducir el niimero de asalariados, sino cambiar su
perfil y sus condiciones de empleo: es o que ocurre cuando se quiere gente con
otro tipo de formacion, mds jovenes, sin problemas personales, y que estén
dispuestos a trabajar con salarios inferiores. Al contratar a esta gente (loqueen
s es siempre una operacién costosa), pueden pasar dos cosas: o que no se
encuentransino personas mediocres (que no han podido encontrar empleoenotra
parte), o que hay que pagarles (cuando son suficientemente buenos como para
escogerlos) una prima que amenaza con hacer la operacién menos interesante de
lo que se deseaba.

Por lo que concierne a la segunda categoria de costes ocultos, estd en primer
lugar el siress del personal, stress que proviene del temor a ser las victimas de una
proxima ronda de despidos, asi como de la sobrecarga de trabajo (porque casi
siempre resulta que aquéllos de los que una empresa se desprende no eran
precisamente un peso muerto sin maés; hacian, y muy bien, un trabajo que ahora
debe serasumido por los que todavia permanecen). Y esta sobrecarga de trabajo
puede poner en cuestion especialmente los programas de calidad total que se
habian introducido con grandes gastos (12).

(12) Niven, D. (1993), “When times get tough, what happens to TOM?”, Havard Business
Review (May-June 1993) 20-34.
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Pero existen otros costes todavia més dificiles de evaluar (13). Se trata del
impacto de las medidas de reduccidn de personal sobre:

- Elespiritu de equipo (amuchos colaboradores puede parecerles méastil que
cooperar el aprovecharse de sus colegas, que pasan a ser sus competidores
internos para los escasos puestos de trabajo).

- El espiritu de iniciativa y la creatividad (que quedan amenazados puesto que
ya nadie quiere cometer el menor error ni arriesgar lo mas minimo).

- Las comunicaciones internas (puesto que cada uno tiene un interés vital por
ocultar sus problemas y sus fracasos).

-Lamotivacion (de los que tienen tendencia areaccionar con fatalismoy apatia
ante Ja adversidad o, por el contrario, de los que no aceptan sino de mala manera
el que la direccion ejerza presiones crecientes).

- Lafidelidad, especialmente de los mejores (que pensaran que la antigiiedad
y losresultados pasados noles colocan ya al abrigo de medidas de racionalizacién
y pondran todo su interés en jugar la misma baza, la maximizacién de sus
ganancias a corto plazo) (14).

Por dltimo, la empresa ocasiona costes a la sociedad, costes de los que ya
hemos hablado y que ella externaliza.

Cuando la empresa se encuentra ante dificultades financieras muy graves, €l
hacerestas economias puede serinevitable, porque es loinico que tiene unefecto
sustancial y practicamente instantdneo. Pero en situaciones menos extremas y
menos urgentes seria mejor analizar las cosas mas detenidamente.

iPero no siempre se hace asi! No queremos insinuar que la mayoria de los
directivos que despiden lo hagan a la ligera (15}); pero observamos que algunos
entre ellos, frecuentemente los “turn around managers”, los que mas se hacen
notar, parecen no s6lo habituarse rapidamente a la sucia mentira, sino creer que
deben demostrar su valor y su dinamismo mediante reducciones importantes de
personal que cortan por lo sano.

(13) Senarciens, H. e (1993), “Coflts cachés rédoutables. Entretien avec Marcel-Lucien
Goldschmid”, Bilan (7 acfit 1993) 88-90.

(14) Ya se da a Jos asalariados los consejos de estar constantemente en la brecha, de reaccionar
ante el menor signo de una dificultad y de “no quedarse por una fidelidad mal entendida en una em-
presa en crisis” (Arvowp, R. (1993), “Tres reglas de oro”, Nouveau Quotidien [9 février 1993] 3).

(15) Estamos pensando, concretamente, en los 30 patronos franceses que lanzaron, en
diciembre de 1992, un “manifiesto contra la exclugion™.
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Se utilizan mal los recursos humanos

Pero no se quedan en eso. Ejercen una presion sin tregua sobre los colabora-
dores que guedan, presidn negativa mediante el aumento de la coaccidn y de los
controles, y presion positiva empleando de forma generalizada la remuneracidn
en funcion de los resultados (llamada pidicamente “flexibilizaciéon” de los
salarios).

Es preciso que los colaboradores sean libres y responsables y acepten los
riesgos. Peronadie es libre y responsable ni acepta riesgos sino tiene un minimo
de seguridad. No se puede sofiar con seres humanos que sean diferentes de los que
existen(16).

Enelterrenodela gestion, jtambién se haimpuesto la estrategia de vuelta atrds!
En tiempo de crisis, la mayor parte de los dirigentes tiende a buscar soluciones
a corto plazo (17) y a ser més autoritarios (18). Un estudio efectuado entre unos
600 altos directivos alemanes muestra que se espera de los dirigentes hoy (por
orden de importancia) mas modestia, un estilo autoritario, experiencia, flexibi-
Iidad, “Einsatz”, capacidad de comunicar y una familia intacta; al mismo
tiempo, se espera de ellos menos principios €ticos, un estilo menos integrador y
menosreflexionesalargoplazo(19). Este tipode actitudes son por otra parte muy
encomiadas por libros del estilo de “Diez lecciones de gestién segiin Richelieu”
(20).

En empresas asi dirigidas trabajar significa para muchos asalariados luchar
por lasupervivencia. En este sentido aceptan, no sélo una baja de su salario, sino
un deterioro de sus condiciones de trabajo (horarios més largos, pausas recorta-
das, cadencias méds rapidas, atmosfera contaminada, estrés acrecentado, trabajo

{16) PLAssARD, J. (1986}, “Notre vrai probiéme: une reconstruction de société”, Les Cahiers
de la Fondation Europe et Société (octobre 1986) 58.

{17y Byrng, 1. - JACKsON, S. (1986), “Business fads: What in-and out: Executives latch on to
any management idea that looks like a quick fix”, Business Week (January 20, 1986) 52-56.

(18) S7ernN, G. (1991), “As the going gets tougher, more bosses are getting tough with their
workers”, Wall Street Journal (June 18, 1991) B1, B3.

(19) Estudio realizado por la consultora Deininger en Frankfurt a.M. (CASH, 30 april 1993,
53).

(20) LAFrANCE, A. (1993), Dix lecons de management selon Richelieu, Les Presses du
Management, Noisiel 1993. El libro comienza bajo el titulo de “E} arte del manager absoluto”
con la siguiente frase: “Ud. es el rey de su empresa™.
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chapucero). Como se trata de “lo toma o lo deja”, no tienen otra opcién. Y asi
pierden, no sdlo el gusto por lo que hacen (y esto en una €poca en que todo ¢l
mundo habla de calidad de vida}, sino también su identificacién con la empresa.

Yanadie habla de participacién (los directivos intervienen de nuevo donde fos
equipos trabajaban de una manera més o menos auténoma); los que hablan de
conquistas sociales son descalificados como personas inconscientes o irrespon-
sables (laseguridad en el empleo, 1a mensualizacion de los salarios han quedado
barridos). Se les dice que nos encontramos en una situacion de guerra que
justifica, e incluso exige, métodos draconianos.

Pero ;éstos métodos van a garantizarnos verdaderamente ¢l éxito? ;Nos
permitirdn movilizar los recursos humanos a largo plazo? Los métodos moder-
nos de gestién, desarrollados hace mucho tiempo, pero cuya aplicacion genera-
lizada ha supuesto decenios, parecen de pronto volver a ser un lujo que yanoes
posible permitirse. ;Y sin embargo son todo menos un lujo!, aunque los que los
propusieron prevefan la satisfaccién del colaborador tanto como la productivi-
dad de la empresa, y los que terminaron por introducirlos lo han hecho
sencillamente para asegurar esto tiltimo. La participacion debfa permitir hacer
frente a la complejidad de las tareas a realizar; debia también asegurar la
transversalidad para proyectos cada vez mas numerosos, asi como la adaptabi-
lidad, tan necesaria por el ritmo creciente de los cambios a los cuales quedaba
expuesta la empresa. La participacion debia permitir superar el individualismo
en el trabajo, utilizar integramente el potencial de todos los colaboradores,
estimular la creatividad.

No comprendemos la l6gica que justifica esta vuelta atras, una logica que
consiste en medidas que aumentan lainseguridad de los colaboradores cuando se
demanda de ellos un compromiso particular, que pone a éstos bajo presion cuando
son mds necesarias que nunca sus ideas, que reduce su margen de maniobra
cuando habria necesidad de todos sus talentos, que destruye el contrato social que
era la base del buen funcionamiento y del éxito de numerosas empresas (21).

(21)Sin embargo, los mercados financieros parecen seguir esta kogica. Manifiestan confianza
en las empresas: una vez que las reestructuraciones y deslocalizaciones se han muitiplicado, 1as
cotizaciones en bolsa no han dejado de alcanzar nuevos records histdricos; en cuanto que una
empresa anuncia despidos importantes, el valor de sus acciones se dispara (como anticipacion
de los beneficios que resultaran de esa medida).
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Se descuida el desarrollo de los recursos humanos

51 estas practicas que pueden dar frutos a corto plazo parecen poco eficaces
a medio plazo, otras tendrdn consecuencias desastrosas a largo plazo. Nos
referimos a las que conciernen al desarrollo de los recursos humanos.

Silos recursos humanos son diferentes de la mayoria de los otros recursos por
el hecho de que no se consumen cuando se les utiliza, tienen en comin con todos
los demas el que es preciso invertir en ellos antes de poder obtener un beneficio.

Sin embargo, desde el comienzo de la crisis las inversiones en recursos
humanos, a pesar de ser los recursos principales de los que Europa dispone, estan
en baja. En el momento mismo en que la formacion se convierte en el factor
estratégico por excelencia (22) se comienza a descuidar; en el momento mismo
€N que pasamos a una economia cuyo potencial no se mide ya por los bienes sino
por el saber que estd en condiciones de producir (23) se reducen los esfuerzos en
este terreno aceptando redvcciones presupuestarias lineales. “;La formacién
cuesta demasiado cara? jIntentémoslo entonces con la ignorancia!” (24).

Las empresas buscan practicar cada vez mas con sus recursos humanos un
“vivir al dia” (25). No contratan mas que a los colaboradores inmediatamente
rentables en una situacion daday se desprenden de ellos en el momento en quela
situacion cambia y ya no son rentables (a reservas de guardarlos “stand by” para
reutilizarlos, si se presenta una nueva oportunidad). Reclaman jévenes cuya
formacién corresponda lo més exactamente posible a sus necesidades y esperan

(22) Los efectos de la formacién son, para un pafs, anélogos a los que se producen a nivel de
un individuo. En efecto, Ja distancia entre los paises que cuentan con més personas que se han
beneficiado de una formacién cuidada y aquéllos otros en que la educaciéa estd muy descuidada
no cesa de crecer; tanto como la diferencia entre los beneficios de los universitarios y los de los
que no han pasado de las escuelas elementales. En Estados Unidos, por ejemplo, entre 1980 y
1991, el salario de un universitario de 25 afios auments en un 9%, mientras que €l del que no
habfa pasado de Ia escuela secundaria bajé un 7% y el del que no Hego ni siquiera ahf bajé en
un 14%; hoy un universitario de 25 afios gana més de un 50% mds que un graduado en escuela
secundaria. '

(23) TorsLeR, A. (1990}, Powershift: Knowledge, wealth and violence at the edge of the 21 st
century, Bantam Books, New York.

(24) Graffiti encontrado en la Universidad de California en Berkeley.

(25) MoriN, P. {1994), La grande mutation du travail et de Pemploi, Les Editions
d’Organisation, Paris, 40.
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cada vez mas que su formacién continua esté a cargo por igual de las instituciones
pablicas y de los colaboradores mismos (esperanza poco realista cuando se sabe
que los presupuestos pliblicos destinados a educacién también estan casi entodas
paries en disminucidn).

Estas reducciones presupuestarias permiten economizar dinero, ciertamente,
pero se olvidan dos cosas. Por una parte, se confunde coste y rentabilidad. Nos
jactamos de haber reducido los costes, sin darnos cuenta que han disminuido, al
mismo tiempo, los resultados, y muchas veces en proporciones que no son las
mismas. Por otra parte, se confunde coste e inversion. Las economias enmaternia
educativa cuestan caras a largo plazo. Si se consume maés de lo que se produce,
se vive a costa de los gastos de generaciones futuras; pero, sino se invierte mas,
ise hace lo mismo! A largo plazo, el problema de los paises occidentales noes el
de reducir los costes, sino el de aumentar las rentas: v esto significa aumentarlo
mis posible el potencial de los que las producen, de los recursos humanos.

Notemos que no es sclamente la reduccion de los medios consagrados al
desarrolio de los colaboradores lo que estd en cuestion. Existen igualmente
factores que frenan este desarrollo de unaforma més indirecta. Pensamos en todo
Io que se hace para hacer la empresa mas “lean” y que refuerza la disciplinaen
nombre de la eficacia; con frecuencia estas medidas estructurales y operativas
dan a las empresas caracteristicas que son lo contrario de las de las “learning
organizations” (26).

Segundo planteamiento: la crisis como punto de partida hacia nuevos
horizontes?

La crisis actual, como toda crisis, constituye ciertamente también una opor-
tunidad: una oportunidad para reflexionar sobre uno mismo y sobre la sociedad,
y para buscar un nuevo equilibrio.

Hay parados que, arrancados stibitamente de su rutina, han tomado conciencia
de recursos que poseian pero que habian ignorado, y se han reorieniado hasta
enconirar una felicidad con la cual nunca habian sofado anteriormente. Por

(26) Crozier, M. (1989), L entreprise a l'écoute, InteEditions, Paris; P. SenGe (1990), The
fifth dimension, Doubleday, New York; Arcyris, Cu. (1992), On organizational learning,
Blackwell, London.
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desgracia, son mucho menos numerosos que los que se han entregado al alcohol,
se han aislado, han caido en la depresidn, cte.

Igualmente hay empresas que, ante la amenaza de desaparecer, han cambiado
de rumbo radicalmente tanto en lo que hacen como en la manera como lo hacen;
han roto totalmente con su pasado. Y ahora se encuentran reforzadas y con
capacidad para mirar el futuro con serenidad. Sin embargo, ya lo hemos dicho,
son mucho més numerosas las que, en lugar de renovarse verdaderamente, han
caido en métodos antiguos de presién por temor.

Enfin, a nivel de la sociedad en general, se han planteado algunas cuestiones
quenos permiten quizds superar estructuras y orientaciones que, a pesar de todos
los progresos hechos sobre todo tras la revolucién industrial y 1a revolucidn
francesa, nos habfan impedido realizar la libertad, la igualdad y la fraternidad.

Tales cuestiones se refieren a la “Leistungsgesellschaft”, a 1a sociedad de
consumo, ala sociedad de trabajo. Todas ellas exigen preguntarse cual es su justa
medida: porque ;no es cierto que algunos factores de nuestra organizacidénsocial
(asi como de la organizaci6n de nuestras empresas) que aseguraron el progreso
en el pasado han degenerado, y que, llevados al ¢xtremo, nos estin planteando
mas problemas de los que nos resuelven? “Sola dosis facit venenum?” .

Esos factores a los que nos referimos son los s guientes,

La competencia

Es posible que hayamos alcanzado los limites de la competitividad y que
debamos reconsiderar nuestras actitudes ante la competenciay las formasen que
la practicamos.

La competencia parece, en efecto, haberse salido de madre. En este sentido se
confunde competencia y guerra. Lo que se busca cada vez mis no esllegar aser
el mejor posible, sino destruir y eliminar al otro. Siempre nos parecen posibles
nuevos records sin echar mano de pricticas mas o menos perjudiciales, cuando
son esas practicas las que han hecho que nuestro sistema socioeconémico no sea
solamente el de mejores resultados, sino también el mas destructor que la
humanidad ha conocido {27).

(27) DerscHkA, P. - WiTreNzeLINER, Cl. (1989), “Auf die Biume ihr Affen... Gesprich mit
dem schweizer Dissidenten Hans A. Pestolazzi”, Management Wissen, 4/89, 127-136.

RFS




ALEXANDER BERGMANN 185

Mas atn, la competencia ha desbordado el campo econémico, donde habia
demostrado ser unregulador extremadamente (itil, a condicidn de que se fijasen
Hmites y de que los competidores fuesen de fuerza més o menos igual (lo que
parece ser cada vez mas infrecuente, ya que la misma competencia ha acentuado
las desigualdades). En efecto, la competencia se introduce cada vez en més
dominios, olvidando que ésta no sélo tiene efectos positivos, incluso en el terreno
econdmico. Especialmente en el terreno social {donde no existe la “mano
invisible” que asegure que los comportamientos egoistas producen, sino el bien
comiin, al menos el mayor bien para el mayor nimero), la competencia tiene
pocos efectos constructivos, y muchos destructivos; se traduce en envidia,
mezquindad, orgullo, sexismo, racismo y xenofobia, privilegios y exclusion,
ausencia de solidaridad, etc. S6lo a base de competencia, es imposible contrato
social alguno, ni en Ia familia, ni en la empresa, ni en el Estado.

Nos hemos convertido en una “sociedad de resultados”, donde ya s6lo cuentan
las hazafias, donde no hay sitio més que para el nifio prodigio, el superdotado, la
vedette..., y donde pronto la mayoria se encontrard en esa situacion, que hoy
todavia creemos marginal, del que no consigue un sitio para si.

La aceleracion

Nos preguntamos si no vivimos demasiado rdpidamente, tanto a nivel indivi-
dual como colectivo. Mientras que las relaciones humanas valiosas exigen
tiempo, perseverancia y paciencia, asi como el andlisis de los problemas
complejos y la construccién de algo sélido, vivimos cada vez mds inmersos en una
cultura del “zapping”, en un mundo donde se confunde determinacién y
prontitud con agitacién y precipitacion.

Si todo cambia continuamente a un ritmo tal que impide que uno se detenga
para hacer balance, todo modelo de evaluacidn de lo que se hace pierde sentido;
se avanza a tropezones y uno se contenta con mantenerse en pie; la gestion queda
reducida a la “science of muddling through” (28).

(28) LinoLoM, Ci. (1989), “The science of muddling through”, Publica Administration
Review (Fall 1989} 45-57.
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El crecimiento

Dudamos que estemos realmente ante Ia opcidén de escoger entre crecimiento
y decadencia o que estemos condenados al crecimiento, como se nos su giere por
todas partes.

Deunlado, fo que puede ser verdad a nivel individual (donde cada uno crece,
y después decrece) no lo es con frecuencia a nivel colectivo (donde existen
especies que han sobrevivido, por el contrario, manteniendo un equilibriomds o
menos estable de sus efectivos). De otro lado, el precio ecolbgico y psicosocial
que pagamos por mantener el crecimiento parece aumentar hasta el punto de que
se hace legitimo preguntarse si merece la pena mantener esta dinimica.

Durante mucho tiempoel crecimiento era natural. Las necesidades no satisfe-
chas eran tales que se precisaban esfuerzos considerables para acrecentar la
capacidad de produccién hasta poder satisfacerlas. Pero (€5t0Ss tiempos no estan
ya mas que pasados en los paises ricos? ;No es ahora nuestro problema el de
aumentar la demanda para poder darsalida a los excedentes de produccion? (No
se invierten sumas considerables para estimular nuevas “necesidades”, cuando
mas bien serfa hora de limitar nuestros deseos? Porque “si no aprendemos a
restringir firmemente nuestros deseos y nuestras exigencias, a subordinar
nuestros intereses a criterios morales, la humanidad se veri condenada a
destrozarse mutuamente” (29).

Elimperativo econémico

El crecimiento, la aceleracién, la competitividad nos han sido presentados
como imperativos econdémicos. Pero ;1o son verdaderamente?

Hay dos maneras de entender un imperativo: como la expresion de una
voluntad o como una relacidn de causa a efecto que tiene fuerza de ley. En el
primer caso, no hay imperativo econdémico (como tampoco imperativo tecnolo-
gico) sino en la medida en que lo queramos asi. Sélo en una sociedad que coloca
el resultado econémico por encima de toda otra consideracidn puede haber una
necesidad de un crecimiento, de una aceleracién y de una competitividad con-

(29) SoLEniTsyne, A. (1993), “Le discours de Liechtenstein”, L'Express (23 septembre
1993) 42-46.
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tinua, hasta el punto de despedir a aquellos colaboradores que ya no son tan
buenos en te de resultados como otros o como las maquinas. Durante siglos no
existia el imperativo econdmico. Habia, en cambio, unimperativo religioso. La
gente se preocupaba menos de su riqueza que de la salud de su alma; se temia
menos el paro (de hecho, no existia porque la mayoria de la gente no eran
asalariados) que la excomunién (30). Y sise admite unimperativomaterialenuna
sociedad de penuria pronunciada (la que predominaba para la mayoria de la
poblacién hasta que la revolucién industrial comenzo a dar sus frutos), ;puede
continuar hablandose de imperativo una vez que esta penuria ha sido vencida? En
el siglo XIX se podia admitir que un padre de familia que trabajaba 70 horas a
la semana en 1as minas o en la fibrica se sacrificaba por su familia; ; pero puede
decirse que un directivo que pasa hoy el mismo tiempo en el trabajo se sacrifica
por su familia o mas bien que sacrifica esta {ltima a sus ambiciones y a su
codicia? Si en aquel tiempo era necesario ganar el pan con el sudor de la frente,
hoy no seria necesario trabajar mas que dos horas al dia si se aceptase vivir con
el nivel de vida de hace 30 afios (31); lo que buscan muchos con el sudor de su
frente es su segundo coche o el viaje a las islas Seychelles.

Respecto al segundo caso, aquél en que se entiende por imperativo econdmico
un vinculo causal inevitable (del tipo: no se puede durante mucho tiempo gastar
lo que no se ha producido previamente), harfamos las observaciones que siguen.
Es cierto que no cabe negar la existencia de tales restricciones econémicas; pero
restricciones equivalentes existen también en otras dimensiones de nuestraexis-
tencia, especialmente en el terreno social. No se puede poner indefimidamente a
todo el mundo ensituaciénde stress (los que estan en paro y los que trabajan bajo
presiones crecientes) sin que se dejen sentir algiin dia las consecuencias; ni se
puede marginar auna parte creciente de lasociedad sin que leguen las reacciones.
Los jefes de empresa dicen que la seguridad social pesa mucho sobre la
competitividad. Y es cierto. Pero olvidan que la ausencia de seguridad social y
de las pensiones sociales que de ahi se derivan podrian pesar todavia mucho mas.

Hablar en términos de imperativo significa por tanto plantear la cuestién de las
prioridades y de 1a organizacion de nuestra sociedad. La economia jes un medio

(30} Nétese que la excomunién se temia por las mismas razones que hoy se teme ¢l paro:
porque ponia a la persona afectada al margen de la sociedad.
(31) Aprer (1977), Travailler deux heures par jour, Editions du Seuti, Paris.
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o un fin? ;Es realmente necesario, de forma constante y repetida, ponerse en
cuestion, cambiar de profesion, cambiar de domicilio, etc., porque asilo exigen
las empresas? ;Tienen ¢l progreso econémico y el pleno empleo un valor
intrinseco? (Sonellos la inica base de la felicidad, la base de toda felicidad? ; Es
siempre bueno producir bienes? ;Es la competencia un medio para organizar la
economia o un principio general para la vida toda? ;Queremos formarnos para
sereficaces en el trabajo o para poder dar un sentido a nuestra vida? ¢ Trabajamos
para vivir o vivimos para trabajar?

El trabajo

También nos preguntamos si no debemos repensar el trabajo.

Durante siglos, fue considerado como un mal. Incluso se podria creer que era
la actitud fundamental, por no decir natural, hacia el trabajo (va la palabra
trabajo evoca etimolégicamente un castigo). Si se admitiese esta manera de
pensary se considerase el trabajo como un mal, serfa necesario alegrarse por el
hecho de que hoy se pueda producir més con menos trabajo; serfa necesario
felicitarse por el hecho de que nuestros “esclavos” (los robots... o los africanos
o los rumanos) hagan cada vez mas el trabajo en lugar de nosotros; deberiamos
envidiar a los parados que escapan al duro trabajo; y seria necesario hacer todo
lo posible para que las miquinas trabajaran mis y los hombres menos (porque
esto permitiria a todos vivir como sélo vivian en otros tiempos los nobles, en Ia
ociosidad).

Pero se plantearia entonces un problema de distribucion de las rentas. Si lo
esencial de lo que producimos es producido por nuestros esclavos (las maquinas),
¢por qué distribuir los frutos de esta produccidn s6lo entre los que vigilan a los
esclavos (obreros y técnicos que mantienen las maquinas)? No son ellos los que
producen; no son ellos los que construyeron las maquinas. Ellos no son x veces
mas productivos que sus padres; s 1la maquina la que es x veces mas productiva
que la de hace 30 afios. Y la existencia de estas maquinas tan productivas es el
resultado de una larga acumulacién de saber y de capital; es, propiamente
hablando, una riqueza colectiva, de la que todo el mundo deberfa aprovecharse.
Seria necesario por tanto pensar en el trabajo, si no como el primer criterio, si
COMO un criterio mas que accesorio a la hora de distribuir las rentas.

Notemos que, en una cierta medida, esto se practica ya. Gracias a diversos
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mecanismos de distribucién de las rentas (32) permitimos a més de 1a mitad de
la poblacién vivir sin trabajar: el 35 a 45% de la poblacién que no estd en edad
de trabajar (los jévenes y las personas jubiladas) y el 15 a35% que estdn enedad
de trabajar pero que no lo hacen porque no quieren o porque no se les da ocasién
(esencialmente las mujeres y los parados). Se trataria, pues, solamente de afinar
estos mecanismos para conseguir una mayor equidad.

Si, por el contrario, se considerase el trabajo como un bien (y hay muchos
indicios de que esta actitud estd también profundamente arraigada en nuestra
cultura- ;cOmo se podria haber estipulado, si no, underecho altrabajo?), entonces
es necesatio producir al maximo y distribuirlo de una manera equitativa. Asise
evitaria una sociedad a dos velocidades, con una parte de la poblacion que trabaja
(v frecuentemente mucho) y otra parte que no tiene sino trabajos accesorios
(temporales o a iempo parcial) porque estd completamente excluida del mundo
del trabajo.

No creemos demasiadoen la creacidn artificial de trabajo (aunque parece que
habria muchas cosas por hacer que actualmente no se hacen): todos los
programas de creacién de empleo parecen haber terminado enel fracaso(33). En
cuanto ala distribucién del trabajo (34), conocemos también ya algunas formas,
pero estan lejos de haberse generalizado y de responder a criterios de equidad.
Serfa necesario, pues, para poder asegurar una posibilidad de empleo a todos,
afrontar no el paro sino mds bien el pleno empleo.

De hecho, la cuestién sobre la naturaleza maléfica o benéfica del trabajo esta
probablemente mal planteada. El trabajo es una fuente de sufrimiento o de
satisfaccion segin sea su contenido, su cantidad (35) y las condiciones enque se

(32) Se estima que en Buropa el 41% del coste total de los bienes y servicios estd consti-
tuido por los impuestos, 1a seguridad social y los seguros {frente a, aproximadamente, un 30%
en Estados Unidos y Japdn): pero, en tugar de quejarnos de ello y buscar una reduccion de las
cargas fiscales y sociales, se podrfa reflexionar sobre otros caminos para distribuir més equita-
tivamente. -

(33) Rarororr, C. {1993), “How Europe can create jobs”, Fortune (August 9, 1993) 18-22.

(34) Otros hablan de compartir el paro, que rechazan, como una solucidn de resignacion - es
la cuestién del vaso medio Henc o medio vacio.

(35) Tanto el “workaholism” (FasseL, D. (1990), Working ourselves to death: The high
cost of workaholism and the reward of recovery, Harper, San Francisco) como el pero (ya
Wacker, A. (Hrsg.) (1978), Vom Schock zum Fatalismus?, Campus Verlag, Frankfurt a.M.)
embrutecen.
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Heve a cabo. Por el contrario, la cuestion de la distribucién del trabajo y de los
frutos de la produccion sigue siendo muy valida.

Conclusion

No somos, en verdad, optimistas ante las dos reacciones alternativas frente a
la situacion a la cual estamos confrontados.

La primera no triunfard, porque la crisis es demasiado profunda y porque los
medios empleados son inadecuados. Si no se ha conseguido recuperar el
crecimientoy el pleno empleo, no es porque nose haya intentado suficientemente.
Se han hecho esfuerzos considerables. Pero tales esfuerzos se aplicaban a los
sintomas y no a la raiz de los problemas. Estaban ademdas mal orientados: se
practic6 una mala gestién de los recursos humanos en tiempos de expansién
(laisser faire), y se vuelve a practicar, una vez més, una mala gestion de los
recursos humanos (pero ahora cayendo en el exceso contrario de un autoritarismo
superado).

La segunda alternativa, aquella en favor de la cual estamos, no triunfara (al
menos no triunfard pronto), porque la crisis no es suficientemente profunda{no
ha sido todavia experimentada en todas sus dimensiones) y porque los medios
empleados para resolverla son insuficientes. En efecto, fuerza es constatar la
ausencia de esfuerzos serios para afrontar a fondo los problemas ante los que se
encuentran nuestras empresas y nuestras sociedades. Esta constatacién se refiere
ante todo a un aspecto puramente cuantitativo: mientras que miles de millares de
hombres inteligentes y altamente educados forman equipos que disponen de
sumas considerables para ocuparse de los problemas de las ciencias naturales
(pensemos s6lo en el CERN, por donde pasan cada afio 6.000 cientificos que
disponen de un presupuesto de dos mil millones para estudiar los “quarks”),
algunos investigadores aislados o pequefios equipos que deben mendigar recursos
comparativamente ridiculos se plantean los problemas de la evolucién de
nuestras estructuras econdmicas, politicas y sociales, del futuro del trabajo, de
Jos limites de la competitividad, de la ética en una economia de mercado, del
mantenimiento de la paz (36), etc., problemas todos que son probablemente

(36) Incluso en la ONU no hay més que 40 personas que trabajan en el terreno de ia
“preventive diplomacy and peacemaking”, frente a 82.000 personas (la mayorfa, militares) que
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mucho mas complejos que los de los “quarks”. ;No seré entonces sorprendente
que, a nivel cualitativo, los resultados no sean demasiado llamativos, como
ocurre con esta pequeiia contribucion?

Bl “quark” que plantea quizds mas problemas enel terrenosocial es el vinculo
entre comportamientos individuales y colectivos. Estos comportamientos son, sin
duda, interdependientes, pero de una manera nunca bien comprendida. A veces
se amplifican mutnamente, a veces se oponen. En este sentido, las empresas no
pueden en la prictica reaccionar de otra manera ante la crisis si no es segin la
16gica de la primera de nuestras dos alternativas; pero asi hacen todavia mas
dificil la evolucion general en el sentido de la segunda. La corriente de fondono
produce los comportamientos individuales “adecuados”, y estos Gitimos no se
suman entre si para hacer evolucionar la sociedad en el sentido deseado.

Y asf las iniciativas que observamos hoy van en el sentido contrario de loque
serfa de desear:

* Mientras que apenas cabe dudar que los problemas a los cuales debemos
hacer frente no pueden ser resueltos sin una mayor solidaridad, se extrapolanlos
mecanismos del mercado (que reposan justamente sobre lo contrario, es decir,
sobre ¢l individualismo, el egoismo y la competencia) a los terrenos politicos y
sociales, y al mismo tiempo se practica un ultraliberalismo superado y se
desmantela el Estado (37). |

* Mientras que serian necesarios los esfuerzos de todos para mantener una
sociedad viable frente a las fuerzas de desintegracion, se exalta la solidandad,
pero se margina y menosprecia a los que no consiguen integrarse.

* Mientras que es evidente que el mercado produce una sociedad a dos
velocidades (una aristocracia del trabajo por una parte y un nuevo proletariado
por otra), mientras que cada vez resulta mas evidente que nuestros problemas

aseguran la paz por medio de la fuerza. Aunque los instrumentos no militares de seguridad son
incomparablemente menos costosos {en persenas y en recursos materiales), no se confia mucho
en ellos... Por ejemplo, la guerra del Golfo costd 70.000 millones de délares, mientras que un
plan para mejorar la diplomacia preventiva sélo costarfa 21 millones de dolares al afio. A escala
nacional los gastos militares son del orden de un bilidén de ddtares por afio, mientras que los
destinados a la diplomacia preventiva no llegan con toda certeza a 1.000 millones de dolares
(Macx, A. (1993), “There are better ways to pursue peace than mere deterrence”, International
Herald Tribune [September 28, 1993] 6.
(37) Touralng, A. (1992), La société postmoderne, Fayard, Paris.
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futuros no serdn esencialmente de cardcter econdmico, sino de economia politica,
sociales y morales, el primado de la autonomia y de la rentabilidad de las
empresas a corto plazo no hace més que consolidarse.

* Mientras que nuestro problema no es ya el de la produccién, sino el de la
redistribucion de lasriquezas, se buscala salvacién en medidas que favorecenun
mayor nivel de produccion.

* Mientras mas claro estd que el progreso material debe significar acumulacion
de saber, de saber hacer y de medios materiales reales, mas nos empefiamos en
la acumulacién de dinero (38).

Ser pesimista es una cosa; ser fatalista es otra. No querfamos sélo detenernos
en una critica facil y en el anuncio de catistrofes futuras. Por ¢l contrario,
esperamos haber contribuido a una toma de conciencia que invitar4 a otros a
proseguir, ampliary profundizar lareflexion, y, sobre todo, a actuar en un sentido
alavezvaliente y responsable. Porque, “las ciencias sociales no deben limitarse
a describir la realidad tan precisa, exbaustiva y econémicamente como sea
posible; deben procurar producir unsaber sobre realidades virtuales que ofrecen
alternativas liberadoras™ (39). Si, ya en 1964, Sorokin predecia una sociedad
cada vez mds desilusionada por el materialismo y en mutacidn hacia una “cualtura
integral” que reequilibraria los valores materiales y espirituales (40), es preciso
hoy, treinta afios més tarde, confirmar que tal mutacién es posible y necesaria.
En caso contrario, podria resultar verdadero que vivimos no sélo en una sociedad
“postindustrial”, “post-ideoldgica” y “post-capitalista”, sino también en una
sociedad “péstuma” y “post-humana” (41).

(38) BRUCKBERGER, R.-L. (1983), Le capitalisme: mais c’est la vie!, Plon, Pasis.

{39} Arcyris, Cu., op. cit., 4.

(40) Sorokiw, P. (1964), The basic irends of our time, College and University Press, New
Haven (Ct).

(41) Cuarcasr, F. (1980), “Knowledge without wisdom”, Harper’s (May 1980} 41-48.
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