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el prologo, deberianresefiarse sistemética-
mente en dicha bibliografia final.

Defectos de léxico, redaccidn y estilo

Porotrolado, el 1éxicousado, faredac-
ciony elestilo sonmanifiestamente mejo-
rables. Se comprende que el autor esté
acostumbrado a pensar en inglés y que se
produzcan falios presumiblemente debi-
dosalatraduccionde untexto original en
inglés; sin embarge f uso indebido de
expresiones como «enlentecimienton,
«cohesividads, «indice de miseria» {por
«indice de malestar» —tasade inflacion +
tasa de desempleo-), el uso indebido en
casteilano de la palabra «billones» {por
miles de millones) v triliones, v otros
numerosos defectos de redaccién y vo-
cabulario desmerecen mucho, a nuestro
juicio, delacalidad delapublicacidny de
la editorial que la acoge.

Encualquier casounlibro interesante,
que ayuda a pensar, que es quizas de las
mejores cosas que se pueden decir de una
publicacion...

José J. Romero Rodriguez S.J.

DERECHO INFORMATICO

PEREZ LUNO, A.E. (1996, Manual de
informdticayderecho, Ed. Ariel, Barcelo-
na, 222 pags.

No estamos ante la primera aportacion
del autor sobre ef impacto de las nuevas

tecnologias—y especialmente, las aplica-
das a la informacion y la comunicacion—
en el mundo det Derecho. Desde ladécada
de los setenta Pérez Lufio viene ocupan-
dose de esta materia que, en nuestros
dias, con las guerras incruentas —-aun-
que sumamente politizadas—conocasion
delaregulacion delatelevision porcable,
han puesto de estridente actualidad algu-
nas materias del Derecho informatico,

En esta ocasion nos situames ante un
Manual, con las inplicaciones que supo-
ne esta caracterizacién: un texto ordena-
do, sistematizado, tendencialmente com-
plete v, alapar, conciso, claro y en cierta
forma divulgative. No obstante, no se
trata de un manual al use de una rama o
unaparceladel Derecho. Desde laatalaya
de un prefundo conocimiento dei tema, el
autor sobrevuela por las distintas facetas
de os dos términos interrelacionados en
el titulo de la obra: Informdiica y Dere-
cho, Para el autor hallegado el momento
de hacer una primera recapitulacién de
los elementos normativos y doctrinales
existentes sobre el Derecho informatico
vy sobre la informatica juridica. A ello
suma, como injerto reivindicativo, un
Capituio II sobre la transcendencia del
Derecho informético y de la informatica
juridica en fa formacién universitaria,
especialmente, decaraalareformadelos
planes de estudios cperada en nuestro
nais.

Conrelacion al Derecho informaticoed
autor sastiene como postuladelaexisten-
ciade un Derecho informdtico en sentido
estricto. A st juicio, no estamos ante un
conjunto de normas procedentes de dis-
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tintas ramas del Derecho gue vuelean su
contenido sobre una misma realidad, sino
frente una materiaacotada (la informatica
y tainformacion}, con su propia metodo-
logia y sistema de fuentes. En este punto,
el autor da una paso hacia adelante. To-
davia no se vislumbra en la doctrina juri-
dicaelsurgimiento deestanuevaramadel
Derecho. Ei futuro despejard la incdgnita
de si, como £n otros casos, estaremos
ante la gestacién de esa citada rama, o
ante nuevos hechos que tendran regula-
eion por distintas fuentes, sin perjuicio de
la existencia de una doctyina especializa-
da al respecto.

Lainformatica juridica se ocupa de la
aplicaciénde las nuevastecnologiasdela
informacién y comunicacional Derecho.
Algunos de sus logros son ya una reali-
dad cotidiana en muchas empresas, bufe-
tes de abogados, universidades, regis-
tros pablicos, ete. Lainflacién normativa
existente en fa actuatidad a nadie es mas
familiar que a los propios juristas. Sin el
apoyo de las base de datos, de los proce-
sadores de textos, de las hojas de caleulo,
ete. es dificiimente imaginable cualquier
actividad juridica en nuestros dias. Aho-
ra bien, existe un espacio novedoso y
peligroso como es la introduccion de los
sistemmas expertos en el area de las deci-
siones juridicas. Esta senda estd poco
transitada, al menos, en los casos donde
tos operadores juridicos legislan, juzgan
o defiende, y no se limnitan a la aplicacion
mecanica de procedimientos estandariza-
dos. El autor nos muestra los pros y
contras de este nueve espacio abierto, y
sefiala las pautas para el viaje.

Ia informatica juridica aparece como
una necesidad en la sociedad de la infor-
maciénosociedad informatizada. La «ex-
plosion bibliogrdficas impide al investi-
gador, y también a los centros de inves-
tigacidny alas universidades, contarcon
laingente cantidad de materizl bibliogra-
fico que cada afic crece a ritmo exponen-
cial. Laromantica y anacronica figura del
«jurista investigador artesano» debe dar
paso al «jurista de la sociedad postin-
dustrial informatizaday. Lamismalogica
puede aplicarse al transito del «abogado
artesanoy» al «abogado empresarioy.
Pero existe un peligro ain mayor: las
dificultades del tuzgador v del defensor
paraconocer lalegislacidn vigente, loque
determinalaineficaciade normas legales
por puro desconocimiento. Procese éste
que pone en tela de juicio los postulados
del Estado de Derecho. En palabras del
autor, «La crisis de la informacion juri-
dica precipita en las tinieblas al ordena-
miento juridicos.

Centrados en el analisis del Derecho
informético, se estructura en cuatro par-
tes: a) el derecho ala Hibertad informética,
comoderecho humano de latercera gene-
racidn; b) lacriminalidadinformatica; ¢) el
Derecho piblico informatico; y d) el De-
recho privado informatico.

Enlaprimeraparte, una vez justificada
la existencia de este nuevo derecho ala
libertad informatica, se exponen las luces
ysombras de surégimenjuridicoenlaley
Organica 5/1992, deregutacion deltrata-
miento automatizado de datos de caracter
personal. Esta tardia regulacion merece
severas v acertadas criticas que pueden
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condensarse en dos: por un lado, las
continuas excepciones que introduce la
Ley{v.,porejemplo, susarts, 2.2y 3,4.5,
62,73,y 5,11.2, ete., etc); por otro, la
estructuracion de la Agencia de Protec-
cidnde Datos gue, mis que un organismo
independiente, aparece —en palabras del
autor— «como un mero delegado guber-
rative para la informdtica».

La criminalidad informaética es objeto
de un breve andlisis panoramico, donde
se exponen sus caracteristicas dogmati-
cas y sc repasan los articulos del Cédigo
Penal de 1995 —el denominado «Codigo
de la democracian— donde se tipifican
modalidades decriminalidad informatica.
El autor concluye con la rotunda afirma-
cion seghn la cual «(El} Derecho Penal
de la informatica debe plantearse como
un instrumento para garantizar gue el
progreso tecnologico no se realice a
costa de la libertad y los demds derechos
Jundamentales de los ciudadanoss.

El denominado Derecho piblico infor-
mitico no tiene —a nuestro entender— una
sustancianormativa, Elautoraborda cues-
tiones distintas y desiguales, comwo son la
introduccidn de los equipos y téenicas
informéticas en la Administracion Pabli-
ca espafiola, con especial detenimiento en
las amplias posibilidades introducidas por
la Ley 30/1992, de régimen juridico de fas
administraciones pitblicas y del procedi-
miento administrativo comtn; la exposi-
cidn de este mismo fendémeno con rela-
cion al Poder Judicial; el unpacto de las
nuevas tecnotogias de la informacion en
el mercado de trabajo y en las relaciones
laborales; y el espinose problema de la

reglamentacién de la transferencia inter-
nacional de datos, especialmente cuando
se trata de datos personales pues estan en

juego los derechos fundamentales de los

ciudadanos. Respecto a este tliimo tema,
el autorrealizauna obligada referencia a
Internet —1a red de redes— y advierte
sobre algunos de sus peligros potencia-
les (v.gr.: aumento de la criminalidad
informatica, violacion de los derechos
de propiedad industrial e intelectual, o
vuineracién de la normativa nacional
sobre proteccién de datos personales),
aunque también puede contribuir aunas
relaciones internacionales apoyadas en
ta comunicacion y el didlogo.
Tampoco el Dereche privado infor-
mAtico tiene una materta vertebradora.
El autor se limita a exponer las singulari-
dades de los contratos que tienen por
objeto bienes informaticos (hardware o
equipo fisico—y software —c programas—
}, v los distintos sistemas de proteccion
de los programas de ordenador. Pasa al
analisis de su proteccién en Espafiaen el
marco de la legislacion de propiedad
intelectual, En concreto, actualmente esta
tutela la encontramos en fos arts. 95a 104
del Texto Refundido 1/1996, de 12 de
abril, de Propiedad Intelectual gque, por
razdn de fechas, noe se citan en la obra,
aunque se analice un contenido normati-
vo practicamente igual at hoy vigente.
Sin duda la obra del Prof. Pérez Lufio,
que ahonda un surco gue le es bien fami-
Har desde hace décadas, sirve para con-
cienciar al juristade que et Derecho como
producto histdrico que es, no es un con-
Junto de proposiciones normativas ajenas
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—como a veces sostienen o entienden los
no juristas— al devenir de los tiempos. El
Derecho, como le ocurre a las restantes
ciencias sociales, ha encajado ~mejor o
peor—el impacto de larevolucion tecnold-
gica de la informacion y de la comunica-
cion. Unsereno, profundo y critico repaso
a ese encaje, constituye la obra que nos
ocupa, cuya virtualidad no se agota en lo
que describe, sino sobre todo en lo que
sugiere y propone.

Manuel Paniagua Zurera

EMPRESA

REICHHELD, F.F. (1996), FE! efecto
lealtad: crecimiento, beneficios y valor
wltimo, Ed. Ariel, Barcelona, 351 pags.

Frederick F. Reichheld, director de Bain
& Company una asesoria de empresas de
primera linea con sede central en Boston
y mas de veinte oficinas en todo el mundo
proclama que la lealtad ha muerto, v en
cierto modo asi es. Por términomedio las
compariias estadounidenses pierden ac-
tualmente la mitad de sus clientes en
cinco afios, la mitad de sus empleados en
cuatro y la mitad de sus inversores en
menos de uno. En este ambiente se reco-
noce un futuro en el que as Gnicas rela-
ciones empresariales seran las transac-
ciones oportunistas entre auténticos des-
conocidos en las cuates, la relacion justa
de intercambio entre las partes serd el

Unico factor determinante del éxito o fra-
caso de las mismas.

En oposicién a este destructivo por-
venir, el autor de esta obra afirma que
«la Unica forma de lograr mejoras sos-
tenibles en el rendimiento es generan-
do mejoras sostenibles en la creacién
de valory lalealtad» (p. 17), Desde esta
perspectiva la lealtad se convierte en
uno de los grandes motores de funcio-
namiento de las empresas.

El Efecto Lealtad constituye una con-
tinua reflexién acerca de la importancia
fundamental que adquiere para toda or-
ganizacién la influencia sobre los com-
portamientos humanos. En concreto,
Reichheld apuesta por un nuevo modelo
de gestion en el que los beneficios, como
vectorde referencia de laeficacia organi-
zativa, sean desplazados por la creacion
de valor para el cliente. La fisica que
gobierna las interrelaciones entre los gjes
fundamentales de todo sistema empresa-
rial ~clientes, empleados y accionistas—
gira en torno a la lealtad, ya que este
fendmeno estd mdisolublemente unido a
la creacion de valor.

Desde esta concepeidn, la estrategia
empresarial eficaz serfaaquella queacen-
ta su actuacion con ef objetive de lograr
reunir a un equipo bien avenido de clien-
tes, empleados e inversores y, mantener-
los unidos ¢l tiempo suficiente para que
aprendan como crear y consumir valoren
beneficio mutuo. De esta manera, los di-
ferentes agentes pueden en realidad ile-
garaconocerse y a confiaros unosenlos
otros, lo cuai haria posible una auténtica
y definitiva victoria sobre el caos, laespe-




