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DERECHOS HUMANOS

GonzALez R. Arnaiz, G. (coord.), (1999),
Derechos humanos. La condiciéon huma-
na en la sociedad tecnolégica, Madrid,
Tecnos, 212 péags.

El germen de este libro hay que bus-
carlo en un simposio sobre Derechos
humanos: los limites del discurso, cele-
brado en el Departamento de Filosofia
Moral de la Facultad de Filosofia de la
Universidad Complutense en noviem-
bre de 1998 para conmemorar el 50 ani-
versariode laDeclaracion de1948. Tema
central de la obra es profundizar en la
fundamentacién moral de los derechos
humanos. Y ello se hace desde una do-
ble perspectiva: una mas clasica, basa-
daenelanalisisantropolégico; otramas
abierta a la realidad actual de la nueva
revolucion tecnoldgica.

Los autores que profundizan en la
dimension antropolégica de los dere-
chos humanos lo hacen en lineas dife-
rentes y complementarias: el concepto
de libertad en la doble perspectiva aris-
totélicay kantiana (E. Trias); el concep-
to de solidaridad como base para una
ciudadania universal (A. Cortina); lava-
riable ecoldgica con especial atencién a
los derechos de la tercera generacion
(N. Sosa); la dimensién del encuentro
con los otros como inherente a la digni-
dad humana (G. Gonzalez R. Arnaiz).

La informética plantea nuevos pro-
blemas a los derechos humanos, que
son estudiados en la segunda parte del
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volumen, también desde la preocupa-
cion por profundizar en lafundamenta-
cién moral. Se analizan en este sentido
los conceptos de tecnociencia (M. Ma-
ceiras), calidad de vida (E. Garcia Gar-
cia) y ciberespacio (J. Bustamante).
Por fin una ultima colaboracién analiza
lo que significalalibertad de expresion
en el ciberespacio y, concretamente, a
partir de la existencia de internet (P.
Llacer).

Ildefonso Camacho Larafa, S.J.

PSICOLOGIA

TRECHERA, J. L. (2000), Introduccion a la
Psicologia del trabajo, Bilbao, Desclée
de Brouwer, 531 pags.

Desde los albores de lahumanidad el
hombre haestado intrigado por el cono-
cimiento del individuo y, més reciente-
mente, ha surgido una preocupacién
creciente por su relacién con el ambito
laboral. Desde un punto de vista etimo-
I6gico lapsicologiaconsistiriaen el estu-
dio del alma, procedente del griego
psyche (alma) y logos (estudio). Desde
esta perspectiva —adoptando un enfo-
que didactico y dirigido claramente a la
docencia- se orienta la obra Introduc-
cion a la psicologia del trabajo del profe-
sor José Luis Trechera, Doctor en Filo-
sofia y Letras, Licenciado en Teologia
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Moral, Master en Direccién de Recursos
Humanos y Organizacién y Profesor Ti-
tular de la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Empresariales de la Universi-
dad de Cordoba (ETEA).

La orientacion hacia el aprendizaje
del alumno vertebra el contenido de la
obra. En su capitulo primero nos intro-
duce en el mundo de la psicologia reali-
zando un breve recorrido por las diver-
sas escuelas, desde el estructuralismo
de Wundt o Titchener, hasta la psicolo-
gia humanista de Maslow o Rogers o el
conductismo de Watson o Skinner. Esta
introduccioén le sirve de punto de apoyo
para aterrizar en la comprension y ana-
lisis del objeto principal de la obra: la
psicologia del trabajo. En su recorrido
histérico analiza la preocupacién por
las condiciones de trabajo y el clima
social caracteristico de los estudios pre-
vios alall GuerraMundial, las investiga-
ciones sobre el fendmeno grupal y el
desarrollo humano que centraron el in-
terés hasta los afios sesenta, para finali-
zar con las aportaciones mas recientes
que prestan mayor atencion alos mode-
los globales y las teorias sistémicas.

El contenido didactico de la obra se
enriquece notablemente con el desarro-
llo del segundo capitulo sobre aplica-
cion del método cientifico en psicolo-
gia. De una forma clara y sintética se
exponen cuéles son las principales eta-
pas del mismo: planteamiento del pro-
blema, formulacion de hipétesis, dise-
fio de la investigacion, analisis de los
datos e informe definitivo. El capitulo
finaliza con la exposicion de algunos
conceptos claves para la construccion
de instrumentos apropiados para la in-
vestigacion psicoldgica, laaproximacion
a los principales fenémenos que pue-
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den distorsionar los resultados de una
investigacion y una reflexion ultima de
contenido ético sobre los peligros de la
experimentacion.

El resto de la obra, hasta completar
los trece capitulos que la componen, se
dedica a profundizar en los principales
fendmenos de la ciencia psicoldgica, en-
fatizando en aquellos aspectos directa-
mente vinculados a la relacion entre el
ser humano y su entorno de trabajo. De
manera eminentemente practica —con
numerosos cuestionarios y herramien-
tas de autoevaluacion-se tratael proce-
so del aprendizaje humano, el funciona-
miento de lamemoriay lainteligencia, la
personalidady susalteraciones, los efec-
tos de la motivacion y satisfaccion en el
trabajo, la influencia de las actitudes en
el ambito laboral, la importancia del
grupo de trabajo para afrontar los retos
del mundo empresarial, laincidencia de
la comunicacion en la eficacia organiza-
tiva, el ejercicio del liderazgo como
motor de la maquinaria organizativay,
por ultimo, se exponen los principales
aspectos del conflicto y la negociacion
que permanentemente se manifiestan
en la empresa.

En conclusidn, la obra del Profesor
Trecheracontribuye alacomprender la
complejidad de las relaciones que se
producen necesariamente en cualquier
entorno de trabajo. Este conocimiento
permitird actuar efectivamente sobre el
mismo, de tal manera que las condicio-
nes se hagan mas humanas, lo que re-
dundaré en un clima laboral excelente
que se traducird en unamayor eficaciay
eficiencia empresarial.

José Antonio Ariza Montes
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ECONOMIA

Sen, A. (1999), Sobre ética y economia,
Madrid, Alianza, 152 pags.

La concesion del Premio Nobel de
Economia de 1998 al economista indio
Amartya Sen rompia esa penosa serie
de autores de tendencia liberal que se
venian beneficiando desde hacia afios
de este preciado galardon. Alianza Edi-
torial ha querido hacerse eco de esta
concesion reimprimiendo unaobra que
yapublicaraen 1989, en la que se tradu-
ciantresconferencias pronunciadas por
el autor en la Universidad de California
en 1986 (que aparecieron en su version
inglesa en 1987). Como ocurre muchas
veces con el género conferencia, en es-
tas paginas tenemos una buena sintesis
inicial de las intuiciones que Sen ha
aportado al andlisis econémico.

Este escrito tiene, sin duda, un carac-
ter polémico. Lo que Sen deploray criti-
ca es el olvido sistematico de la dimen-
sién éticade laeconomia, que caracteri-
za al analisis econémico convencional.
Economistasclasicosdelatallade Adam
Smith, John Stuart Mill o Karl Marx die-
ron prioridad en sus andlisis a esta di-
mension ética. Pero pronto se fue per-
diendo, yadesde los escritos mismosde
David Ricardo y, mas claramente aun,
con la escuela neoclasica.

Mas concretamente, Sen critica el
supuesto del comportamiento racional,
que el andlisis convencional utiliza pro-
fusamente. Y niega que el comporta-
miento real de las personas pueda iden-
tificarse sin mas con ese esquema del
comportamiento racional. Negar que la

conducta de los individuos responda al
principio del egoismo propio no signifi-
ca creer que éstos se muevan por crite-
rios desinteresados, pero si que es pre-
cisoampliary diversificar lagamade las
motivaciones paraacercarseaunacom-
prensidon mas exacta de lo que sucede
en el mundo econdémico.

Esto, por lo que se refiere a la econo-
mia descriptiva o predictiva. Pero a Sen
le preocupa mas la economia del bien-
estar, es decir, aquélla que supone yael
paso de lo meramente factico a lo ético.
Y subraya cémo el paradigma neoclasi-
co del comportamiento racional empo-
brece notablemente los criterios de va-
loracion empleados en la economia. En
efecto, cuando el tnico moévil del com-
portamiento individual es el maximo
interés egoista, el criterio de bienestar
no puede ser sino la utilidad. Pero el
utilitarismo emplea un concepto de va-
lor reducido a lo puramente instrumen-
tal (algoesbuenoenlamedidaenquees
instrumento eficaz paraconseguir algo)
y presupone, con bastante simplismo,
que el unico objetivo a considerar es el
propio interés.

La propuesta alternativa de Amartya
Sen vaen ladireccién de lo que él llama
unaéticabasadaenlosderechosyliber-
tades. Pero esto supone entender co-
rrectamente unosy otras: los derechos,
no sélo como restricciones, sino como
algo que sevaloray apoya, que se busca
positivamente; y la libertad, como un
valor en si, independientemente de los
logros que se alcancen con su ejercicio.

Merece también ser destacada la cri-
ticade Senalainterpretacion que hacen
estos autores del pensamiento de Adam
Smith. Atribuir a éste —-como suele ha-
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cerse hoy- la idea de que las personas
actuan siempre de acuerdo con el pro-
pio interés y que actuando asi se garan-
tiza la mayor eficiencia, es ignorar com-
pletamente su obra Teoria de los senti-
mientos morales, donde se reconoce una
gran importancia a la prudencia, como
algo muy distinto del egoismo. Es cierto
que Smith habla de egoismo humano
como movil de comportamiento. Pero,
cuando lo hace —en el famoso pasaje del
carniceroy el cervecero—, estaexplican-
docdémo se llevan acabo las transaccio-
nes en el mercado y como funciona la
division del trabajo, sin pretender con
ello agotar todo lo que es la conducta
humana en la vida social.

Leer a Amartya Sen no es facil; pero,
cuando uno se adentra en sus paginas,
encuentra un aire nuevo y renovador
que invita al lector a tomar distancia en
relacion con el pensamiento hoy domi-
nante. Ojald que la concesién del Pre-
mio Nobel contribuya a difundir sus
ideas y a ponerlas en practica.

Ildefonso Camacho Larafia S.J.

CIENCIA POLITICA

TouraINE, A. (1999), ;Cémo salir del libe-
ralismo?, Barcelona, Paidds, 124 pags.

Alain Touraine nunca ha sido un au-
tor defacil lectura. Por eso la brevedad
de este librito es una ventaja para el
lector. En él no son muchas las ideas,
pero si muy repetidas, como corres-
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ponde a convicciones muy profundas
del autor tras la crisis de los 80 y en el
contexto de la mundializacion. Si estos
dos hechos son coordenadas basicas
para entender este libro, a ellos hay
que afiadirles la situacion de Francia,
que desde comienzos de los 80 parecio
perderelnortey que ahora puede estar
reencontrandolo con el gobierno de
Lionel Jospin. El libro supone ademas
un arreglo de cuentas con la izquierda
tradicional francesa, y europea, que
sigue aferrada al modelo de Estado in-
tervencionista y burocratico, de tan
buenos resultados en la etapa que se
iniciaenlaposguerra, perohoyengran
parte agotado.

Con estos elementos como trasfon-
do, Touraine inicia sus reflexiones ha-
ciendo una fuerte critica de lo que él
juzga una indebida equivalencia entre
mundializaciony liberalismo. Es cierto
que la mundializacién incluye una se-
rie de elementos bien conocidos de
todos (transformaciones tecnoldgicas,
protagonismo de las empresas multi-
nacionales, desarrollo de las redes fi-
nancieras, etc.), pero no es evidente
que todos ellos estén tan estrechamen-
te vinculados, ni que el conjunto con-
duzca inexorablemente a una practica
desaparicion del Estado, como preten-
de el liberalismo.

Aqui es donde se formula la tesis del
libro, que quiere ser una propuesta de
futuro. Si la tercera via de Tony Blair
pretendid ser una alternativa entre el
liberalismo thatcheriano y la antigua
socialdemocracia, Touraine propone lo
que él llamalavia dos y medio porque la
sitla entre Blair y la antigua socialde-
mocracia. Exige un replanteamiento de
la funcién del Estado, que ha de asumir
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entre sus tareas principales la reinte-
gracion social de los marginados y ex-
cluidos. Pero esto ha de hacerlo apo-
yandose y dando protagonismo a los
nuevos movimientos sociales, que no se
limitan a denunciar las injusticias del
sistema presentandose como sus victi-
mas, sino que elevan propuestas en las
que los mismos excluidos protagonizan
su reintegracion.

Elanalisis de estos nuevos movimien-
tossociales, que Touraine llamalos nue-
vos actores sociales, ocupa el capitulo
central de la obra. En él va estudiando
los mas significativos que se han desa-
rrollado en Francia desde los afios 80:
los beurs (formado por inmigrantes que
luchaban contra el racismo), los enfer-
mos de sida, los sin-trabajo, los sin—
techo, los sin—papeles. La izquierda tra-
dicional y la derecha de siempre han
hecho todo lo posible por desactivar-
los, utilizdndolos en favor de su propia
causa. Y éste sigue siendo el principal
peligro que hoy les acecha. Pero su
supervivencia es la mejor esperanzaen
la presente coyuntura. La reivindica-
cién que les une a todos es la propia de
los derechos culturales, que lucha por
la unidad en el reconocimiento de la
diversidad. Es una lucha semejante a la
que, en la primera mitad del siglo XX,
llevé al reconocimiento de los derechos
sociales. No se olvide que en ella no
pocos veian la negacion de la universa-
lizacion de los derechos, de los que
tanto se enorgullecié la tradicion repu-
blicana francesa. Los que hoy no quie-
ren ver la novedad de estos movimien-
tos, y las posibilidades que represen-
tan, caenenun error parecido. ;No sera
que ese orgullode los que se aferranala
tradicion (aunque en su tiempo fueran

la mejor expresion del progreso social)
se convierte hoy en el handicap mas
fuerte para abrirse a las nuevas pers-
pectivas que representan los derechos
culturales?

Touraine llega a formular las tres
prioridades de esta su via dos y medio.
La primera, y por encima de todo, es el
empleo, que ha de ser buscado median-
te politicas sociales que promuevan los
puestos de trabajo y un aumento de la
participacion de los salarios en la renta
nacional. La segunda prioridad sera el
desarrollo sostenible, que ha de poner el
acento en la innovacion, la educaciony
lasolidaridad. Laterceraprioridad sera
la comunicacion intercultural, que quie-
re superar la mera coexistencia multi-
cultural y mantener el universalismo
propio de los derechos humanos, pero
insertandolos en las situaciones socia-
les y culturales tan diversas de nuestro
mundo.

Touraine no se resigna a aceptar los
postulados del pensamiento Gnico, pero
mas incomodo aun se siente ante lo que
él denomina el contrapensamiento Uni-
co. Sus propuestas tienen el valor de
partir de un analisis de la realidad, y
concretamente de los fenédmenos mas
nuevos que emergen en estas Ultimas
décadas. Sus consideraciones estan muy
limitadas por la realidad de su pais,
pero esto no es un obstaculo decisivo
para la validez de sus observaciones
mas alla de las fronteras francesas, con
tal que no se pretenda extrapolar sin
matices. Valido por encima de todo nos
parece laatencion a estos nuevos movi-
mientos sociales, que sera sin duda una
via decisiva para una auténtica recupe-
racién de lasociedad civil, tan anhelada
hoy, més alla de la ya agotada contrapo-
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sicion entre mercado y Estado. De cara
a los problemas mundiales, evidente-
mente mas gravesy dramaticos, las pro-
puestas de Touraine tienen un valor
mas reducido, como ocurre con todo lo
que se escribe en estos afios, desde los
paises avanzados, sobre la tercera via.

Ildefonso Camacho Larafia, S.J.

ELorza, A. (coorp.), (2000), La historia de
ETA, Madrid, Temas de Hoy, 447 pags.

La bibliografia sobre el tema es ya
bastante extensa y tenemos el peligro
de pensar que éste es un libro mas que
aporta poco nuevo al conocimiento del
problema. Justamente esta es la dife-
rencia de la obra que comentamos con
gran parte de los libros sobre ETA. Aqui
esta una historia muy documentada,
muy detallada, que desde el principio al
final tiene un tema soterrado que es la
violencia irracional de la banda. Este
tema sube a primer plano en muchos
momentos del libro, pero sobre todo en
la INTRODUCCION escrita por A. Elorzay en
el EriLoco de Patxo Unzueta. En ambos
hay indicaciones precisas de las res-
ponsabilidad que pueda corresponder
al PNV en este desarrollo sangriento.
Este es el hilo conductor que conviene
tener presente para que el lector, que
no tiene muchos conocimientos de los
detalles de la historia de la banda, no se
pierda entre tantos nombres, fechas,
asambleas, periodicos... El mensaje glo-
bal se capta desde la primera lectura,
pero la informacion es tan abundante
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que se hace necesariaunasegunda para
quedarse con un conocimiento sélido
de cuarenta afios de crimenes.

El libro se compone de tres partes,
ademas de la introduccion y epilogo
mentados. Estan escritas por firmas de
quienes ya han acreditado su prepara-
cién en esta materia: José Maria Gar-
mendia, Gurutz Jauregui y Florencio
Dominguez Iribarren. La primera parte
esunahistoriade laETAdeladictadura,
desde sus origenes hasta la muerte de
Carrero. Es una parte més descriptiva,
aungue también tiene contenido ideol6-
gico, del nacimiento y desarrollo de la
banda. En la segunda y tercera parte
tiene méas peso el anélisis del pensa-
miento que orienta laestrategiade ETA,
desde suorigen hastalatregua, incluido
sufinal el 21 de enero de este afio con el
asesinato del teniente coronel Blanco.
La segunda parte comienza con un capi-
tulo sobre Los origenes ideolégicos de
ETA que es muy iluminador para el lec-
tor que no esté bien informado de esta
historia.

En el epilogo Unzueta, recogiendo lo
que se ha sembrado en el libro, quiere
ser moderadamente optimista basan-
dose en la gran carga de irracionalidad
que lleva todo este proyecto politico,
que por lo mismo sabe que no puede
imponerse por métodos democraticos.
Un optimismo muy moderado porque
este conflicto puede durar otros cua-
renta afos.

Fernando Prieto Martinez
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EMPRESA

Eric KLEIN Y JoHN B. Izzo (1999), Despertar
el alma de la empresa, Barcelona, ONI-
RO, 270 pags.

Una cuestién sobre la que parece
existir un consenso generalizado es que
en los préximos afos el factor diferen-
ciador de las empresas estara constitui-
do por su capital humano. En este senti-
do, fomentary estimular el compromiso
de los empleados y ayudarlos a encon-
trar un significado pleno a su trabajo
constituiraunreto determinante parala
supervivencia empresarial.

Precisamente, en este libro los auto-
res, Eric Klein y John Izzo, pretenden
instruir sobre cémo crear un entorno
laboral que sea capaz de liberar todo el
potencial de las personas en el desem-
pefio de su trabajo. Estos autores par-
ten de una presuncion basica para el
desarrollo posterior de su obra: la crisis
generalizada del compromiso en la em-
presa. Ademas, las condiciones del mer-
cado no ayudan a que esta situacion
cambie. La incesante bisqueda de aho-
rro en los costes, incrementos de pro-
ductividad, innovaciony maximo rendi-
miento es incompatible con la apela-
cion permanente a un mayor compro-
miso y lealtad con la empresa.

Para lograr despertar el alma de la
empresa entre los empleados Eric Klein
yJohnlzzo proponen unaestrategiacon-
figurada por cuatro senderos. El sendero
de si-mismo considera que sélo podre-
mos despertar el alma de la empresa
cuando las personas sean conscientes
de su propia pasion, cuando entren en

contacto directo con sus valores mas
intimos y cuando traten de trasladar
estos sentimientos a su trabajo cotidia-
no. Los directivos son los responsables
de crear las condiciones que favorezcan
este proceso de autodescubrimiento.

El sendero de la contribucion se reco-
rre cuando los empleados descubren la
razén mas profunda que subyace en su
trabajo. El alma y el compromiso se
encuentran presentes cuando la gente
advierte que el resultado final de su
trabajotiene ungranvalory significado,
sobre todosiestavinculadoaalguntipo
de servicio hacia los demas.

El sendero del tener oficio se logra
cuando disfrutamos de cada instante
del trabajo diario. La gente se siente
viva cuando estd inmersa en activida-
des que exigen toda su pericia y que
ponen en funcionamiento conocimien-
tos y capacidades que hasta el momen-
to le eran desconocidas.

Por altimo, el sendero de la comuni-
dad considera que el despertar del alma
s6lo es posible cuando la conexién con
losdemas es realmente profunda. Como
miembros de la sociedad debemos ser
conscientes de los limites de cada uno
sin censuras y alentar lo mejor que hay
en todos sin llegar a ser exigentes.

En definitiva, nos encontramos ante
una obra excelente que, aunque abusa
en determinados momentos de la des-
cripcion de situaciones précticas, nos
hace comprender que sélo la conexién
entre intereses particulares y organi-
zacionales podra lograr la excelencia
empresarial.

José Antonio Ariza Montes
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