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1. Introduccién: delimitacion del campo de analisis y clarificacion de
conceptos

A medida que han aumentado las exigencias del inversor socialmente
responsable, han ido apareciendo distintas entidades que analizan las em-
presas seglin su comportamiento con respecto a los stakeholders y al medio
ambiente. Es el caso de las “auditoras éticas”, de las “certificadoras éticas”
y de las “agencias de rating de la responsabilidad social corporativa (RSC)”,
que aqui denominaremos “agencias de evaluacion de la responsabilidad
social corporativa (RSC)”. Nos vamos a centrar en el andlisis de los métodos
de evaluacion de las agencias europeas, concretamente de Vigeo Group, el
grupo europeo de agencias méas grande, aun cuando haya otras redes con
mayor nimero de agencias. No queremos analizar en este estudio las agen-
cias norteamericanas, a fin de ganar en exhaustividad analitica. Ademas, no
podemos englobar las agencias de las dos costas del Atlantico sin mas en
un solo conjunto, ya que hay grandes diferencias entre la Business Ethics
norteamericana y la ética empresarial europea. De la primera, el profesor
[ldefonso Camacho afirma que “el producto importado es mas pragmatico e
inmediatista, mas centrado en el ejecutivo empresarial”, mientras que, de la
segunda, subraya que “en Europa nos hemos ocupado mas de lainsercién de
la empresa en la sociedad, y del marco social, politico, econémico y cultural

que la rodea”?

A fin de evitar equivocos, conviene definir el concepto de RSC, asi como
distinguir entre la inversién ética o socialmente responsable y la inversién
solidaria. La comision ética de Inverco? nos sefala que “no deben confun-
dirse las instituciones de inversion colectiva éticas, ecologicas o de res-
ponsabilidad social con las instituciones de inversién colectiva solidarias,

Pensamiento Cristiano del IQS, asi como del Laboratorio de Anélisis y Critica Social (LACS)
del mismo centro. Marta Camprodon es licenciada en Administracién y Direccién de Em-
presas y actualmente prepara su doctorado. José Sols es doctor en Teologia y licenciado
en Historia Contemporéanea. Albert Florensa es doctor en Administracién y Direccién de
Empresas y licenciado en Filosofia.

3 1. Camacho (2004), 81.

Inverco es la Asociacién de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de Pensiones, y
agrupa, en calidad de miembros asociados, a la practica totalidad de las instituciones de
inversion colectiva espanolas (Fondos y Sociedades de Inversion), alos fondos de pensiones
espaioles, y alas instituciones de inversion colectiva extranjeras registradas en la Comision
Nacional del Mercado de Valores a efectos de su comercializacién en Espana.
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ya que en estas ultimas la Sociedad Gestora que, en su caso, administre la
Institucion de Inversién Colectiva (IIC), cede una parte de la comisién de
gestion a determinadas entidades benéficas o no gubernamentales. Sin em-
bargo, las IIC éticas deben cumplir determinados criterios éticos, ecologicos
y/o de responsabilidad social (...) para la seleccion de las inversiones. No
obstante, si puede haber una IIC ética, ecoldgica o que incida en aspectos
de responsabilidad social, que simultaneamente sea solidaria, al combinar
ambos aspectos anteriormente sefialados”.5 Asipues, lainversion socialmente
responsable (ISR) o inversion ética requiere cumplir determinados criterios
de responsabilidad social, mientras que la inversion solidaria se distingue
de la inversién “tradicional” al ceder una parte de sus comisiones a una
organizacion no gubernamental, no lucrativa, con objetivos sociales.

La Comision de las Comunidades Europeas define la RSC en el Libro Verde
como “laintegracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupa-
ciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores. Ser socialmente responsable no significa
solamente cumplir plenamentelas obligaciones juridicas, sino tambiénir mas
alla de su cumplimiento invirtiendo «mds» en el capital humano, el entornoy
las relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inver-
sién en tecnologias y practicas comerciales respetuosas del medio ambiente
sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la legislacion puede aumentar
la competitividad de las empresas. La aplicacion de normas mas estrictas
que los requisitos de la legislacion del &mbito social, por ejemplo en materia
de formacién, condiciones laborales o relaciones entre la direccién y los
trabajadores, puede tener también un impacto directo en la productividad.
Abre una via para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con
el aumento de la competitividad”.b

Clarifiquemos ahora los productos que ofrecen las auditoras éticas, las
certificadoras éticas y las agencias de evaluaciéon de la responsabilidad
social corporativa (RSC). Asi define el profesor Domingo Garcia-Marza la
“auditoria ética”: “La auditoria ética se entiende desde la oportunidad y
conveniencia de elaborar un sistema de informacion publica sobre el com-

publicaciones/codigo_conducta&rutalbl=Pub

://www.inverco.es/web/j
i publicaciones.jsp, consulta : 15de septiembre

icaciones/Codigo%20de%20Conducta&page=
de 2006.

6 ComisioN DE 1.As COMUNIDADES EUROPEAS (2001), nn. 20-21.
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portamiento ético de la empresa. Con este sistema de informacién lo que
se pretende principalmente es argumentar la transparencia y credibilidad
de la apuesta ética de la empresa. Al mismo tiempo, su elaboracién ayuda
a introducir la dimensi6n ética en las acciones y decisiones empresariales
y dar cumplimiento asi a una dimensién clave de la produccién, manteni-
miento y desarrollo del capital confianza”.” De este modo, la auditoria ética
es la evaluacion publica del comportamiento ético de una empresa. En ella,
se quiere saber si hay coherencia entre lo que la empresa dice que hace y
lo que realmente hace.

La “certificacion ética”, a diferencia de la auditoria, exige a priori ciertos
criterios a analizar. Veamos la definicién que Novethic hace de “certifica-
cion”: “La certificacion es una operacion que consiste en que un organismo
externo certifique la implantacion en una empresa de un sistema de gestion
de una dimensién especifica de la actividad de dicha empresa: la calidad, los
impactos medioambientales, las practicas sociales. El sistema implantado
debe corresponder a una norma (por ejemplo, ISO 9001 6 ISO 14001). La
certificacion se basa en criterios objetivos y cuantificables, y supone una
reflexion sobre la organizacién y una sensibilizacion del personal acerca del
tema tratado. Por otra parte, la validez del certificado esta condicionada a
una supervision regular de las normas preestablecidas, que lleva a cabo un
gabinete externo” 8

Por su parte, las “agencias de evaluaciéon de la RSC” no se identifican con
ninguna de las dos anteriores, auditora y certificadora. Segiin Novethic, “Ra-
ting consiste en la evaluacion de la solidez financiera de un establecimiento
financiero, de un emisor de valores mobiliarios, de una operacién o de un
organismo de fondos colectivos en valores mobiliarios. Dicha evaluacion la
llevan a cabo agencias especializadas (...). Hay algunas especializadas en la
evaluacion social y medioambiental, cuyas evaluaciones se utilizan para las
inversiones socialmente responsables”.? En esta linea, ECORES (Economia y

7 D. Garcia-MAarzA (2005), 107.

8  <http://www.novethic.fr/novethic/site/guide/glossaire.jsp?firstletter=c>, consulta: 5 de julio
de 2006. Novethic es un centro de recursos y de informacién sobre RSC y sobre inversion
socialmente responsable (ISR). Fue creada en abril del 2001 y es una filial de la Caisse de
Dépots.

<http://www.novethic.fr/novethic/site/guide/glossaire.jsp?firstletter=r>, consulta: 11 dejulio
de 2006.
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Responsabilidad Social Empresarial)!? expone la funcion de estas agencias

en los siguientes términos:
“Estas agencias recopilan y ordenan la informacion sobre sostenibilidad emitida por
las empresas. Y cuando ésta no es suficiente, buscan mds, de fuentes de la propia
empresa, contrastandola con la informacion facilitada por otros grupos de interés
directos y préximos a las empresas. A su vez, las metodologias seguidas para ordenar
esta informacion responden a las necesidades y demandas de los usuarios de esta
informacion, inversores que aplican criterios sociales y medioambientales en sus
decisiones de inversion, o que simplemente desean analizar ampliamente los riesgos
de sus inversiones.

Dados los origenes diversos de la inversion socialmente responsable, las metodologias
seguidas por las agencias de rating sobre RSC, las cuestiones mds frecuentes que plantean
a las empresas, y su modo de ordenar la informacion, condensan las expectativas mads
frecuentes sobre la actividad empresarial de variados grupos de stakeholders.

Asi, estas agencias, no solo contribuyen a satisfacer las necesidades de informacion
de determinados inversores, sino que facilitan a las empresas cotizadas un conjunto
de indicadores clave acerca de su gestion, acordes con las expectativas de un amplio
grupo de stakeholders.”

Como vemos, las agencias de evaluacion de la RSC analizan y ordenan
toda la informacién piblica disponible de una empresa en RSC. Esta infor-
macioén es vendida a los inversores socialmente responsables, que desean
conocer el comportamiento de ciertas empresas. Estas agencias ofrecen a
las empresas una nueva manera de analizarse siguiendo unos criterios cada
vez mas exigidos por los inversores.

2. Breve repaso historico de la inversion socialmente responsable (ISR)

Antes de analizar las agencias de evaluaciéon de la RSC, quizas convenga
ubicarlas en la historia de esta sensibilidad econémica y humana. Es sa-
bido que la inversioén socialmente responsable encuentra sus origenes en
los Estados Unidos, en el siglo XVIII, con la decision de los cuadqueros!? de
no invertir en los sectores vinculados a las armas o al tréfico de esclavos.
No obstante, no es hasta el siglo XX cuando se extiende socialmente la

10 ECORES pertenece a la Fundacién Ecologia y Desarrollo y ofrece comentarios y apuntes
sobre la responsabilidad social corporativa.

11 chttp://www.ecodes.org>,|consulta: 5 de julio de 2006.

12 Los cuaqueros surgieron en la Inglaterra de mediados del siglo XVII como una secta religiosa,
carente de culto externo y de jerarquia. Solian caracterizarse por la simplicidad de su modo
de vida.
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inquietud por conciliar ahorro con valores y principios morales. En 1928,
nace en Boston el primer fondo de inversion ético, el “Pioneer Fund”. Esta
primera generacion de fondos funciona con criterios de inversion negativos:
se prohibe invertir en empresas relacionadas con el tabaco, la pornografia,
el alcohol o la industria armamentistica, entre otros terrenos considerados
inmorales, que algunos denominaban, enlos Estados Unidos de mediados del
siglo XX, en lenguaje puritano, “acciones pecaminosas”. Aqui reside la idea
de “inversion ética”: aquella inversién que garantiza un filtro ante campos
considerados moralmente negativos. En los afios 1960 y 1970, las moviliza-
ciones contra la guerra del Vietnam y el boicot al régimen del apartheid en
Sudafrica promueven unanuevatendencia enlas inversiones.En 1971 se crea
el “Pax World Fund”, considerado el primer fondo socialmente responsable.
Si la “inversion ética” constituia una primera generacién en la conciencia
éticadelas finanzas, la “inversion socialmente responsable” (ISR) constituye
una segunda generacion, que incluye a la primera, pero la hace més vasta. Al
final de los afos 80, la problematica del medio ambiente irrumpe con fuerza
en el mundo empresarial. Los fondos de inversién ya no se concentran tni-
camente en criterios negativos (exclusién de inversiones inmorales), sino
que integran también criterios positivos (como, por ejemplo, el respeto del
medio ambiente). Asi, laISR (en inglés, Socially Responsible Investment) seria
aquel modo de inversiéon que, ademas de los criterios negativos de filtro ya
expuestos en la inversion ética, introdujera criterios positivos como el del
respeto al medioambiente o el de los intereses legitimos de los diferentes
stakeholders, obviamente junto a los criterios financieros clasicos.

El decenio de los 80 marca el desarrollo significativo de la ISR en los
Estados Unidos. Aumentan los inversores que desean que las empresas ha-
gan compatible el buen resultado financiero con el buen resultado social y
medioambiental. En Gran Bretaiia, los inversores integran progresivamente
los criterios sociales y medioambientales en sus elecciones de inversion. La
inversién socialmente responsable no aparece en Europa continental hasta
principios delos afios 90,3y en Espaiia, hasta 1997, cuando aparece el primer
fondo espaiiol de inversion ética, el Iber Fondo 2.020 Internacional.'*

Enestos Gltimos afios, se haido tomando conciencia, desgraciadamente no
de manera general, de la importancia de la RSC, asi como de la necesidad de

13- Cfr. F. DEJEAN (2005), 21-23; y D. DuprE, 1. — GiRerb—PotiN (2002), 91-94.

14" Cfr. R. BALAGUER — M.A. FERNANDEZ — M.J. MuNoz (2003), y J.M. LozaNO — L. ALBAREDA — M.R. BALAGUER
(2004).
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crear mecanismos parasu controlsocial: “Ensociedades comolas nuestras no
es posible confiarlo todo a la buena voluntad y a la ética libremente asumida
por las personas y las instituciones. Al fin y al cabo, lo que esta en juego es un
poder social considerable, que exige ser sometido a cierto control ptblico.
Por tanto, la responsabilidad social de la empresa no puede quedar s6lo a la
voluntad de ésta, sino que debe ser, hasta cierto nivel, exigida y controlada
por lasociedad através delos poderes publicos y de los instrumentos de que
estos disponen para garantizar un orden de convivencia”.! Es significativo
que el profesor Ildefonso Camacho apele a los “poderes puiblicos”. En este
estudio analizaremos agencias de evaluacién de la RSC, cuya condici6én de
organizacién privada, no publica, presenta ciertos problemas.

3. Agencias de evaluacion de la RSC

Cuando, a partir de la década de los 80, aumenta la necesidad del inver-
sor socialmente responsable europeo de conocer el comportamiento de las
empresas para conciliar sus inversiones o sus ahorros con sus ideales, este
inversor seencuentra conunaserie de dificultades: faltade informacién sobre
las empresas, falta de capacidad para dirigir las inversiones hacia empresas
éticamente correctas, falta de capacidad para cambiar la conducta de la em-
presa.!6 Todo ello hace necesaria la existencia de las agencias de evaluacion
delaRSC. Nacen éstas en Europa, y se dividen enseguida segiin los productos
que ofrecen. Aligual que ocurria con la evolucion de lainversion socialmente
responsable, encontramos las primeras agencias de evaluacion de la RSC en
Gran Bretana, con el nacimiento de EIRIS en Londres, en 1983, y no es hasta
los afios 90 cuando empiezan a extenderse por numerosos paises delaEuropa
continental. En el cuadro 1 se puede ver esta evolucion del desarrollo de las
agencias evaluadoras, ya que estan ordenadas cronolégicamente.

4. Dos grandes grupos de agencias europeas: Siri Company y Vigeo
Group

Actualmente, en Europa se estan consolidando y expansionando dos gran-
des grupos de agencias: Siri Company y Vigeo Group. Esta concentracion es
debidaalanecesidad deinformaciéntransnacional acerca de empresas, cada

15 1, CamacHo (2004), 84.
16 Cfr. A. ARGANDONA — D. Sarsa (2000).
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vez menos circunscritas a un solo pais. Ademas, con esta internacionalidad
se optimizalainvestigacion al obtener mas fuentes de informacion. En el cua-
dro 1 pueden observarse todas las agencias evaluadoras de la RSC europeas
clasificadas seglin su pertenencia a uno de estos grupos. El hecho de que
Siri Company contenga mayor niimero de agencias que Vigeo Group puede
dar laimpresién de que aquél constituye el grupo mas fuerte, pero no es asi,
ya que los esquemas de organizacién de uno y otro grupo son distintos. Siri
Group fue creado en el 2000 para constituir una base de datos comtn con
informaciones sociales y medioambientales de las empresas. Las agencias
que pertenecian a este grupo utilizaban criterios y formatos similares en
los andlisis. A partir de diciembre de 2003, Siri Group renunci6 a su estatuto
asociativo para formarse como una empresa: Siri Company. Las agencias de
evaluacion delaRSC no pierden su entidad al ser accionistas de Siri Company.
En cambio, Vigeo Group se esta constituyendo como una gran agencia tinica.
Es verdad que las agencias fusionadas en este grupo mantienen su nombre
(Ethibel se fusioné con Vigeo Group en el 2005!7, y Avanzi hizo lo propio en
el 2006!8), pero los que se fusionan son equipos integrados en funcién del
producto propuesto (evaluacién declarativa, solicitada o indice de respon-
sabilidad social)!”. Se trata de fusiones quirtrgicas, mas que generales. Es
interesante remarcar que ha habido transferencias de agencias entre los dos
grandes grupos, como es el caso de Arese (hoy, Vigeo) y Ethibel. También se
da algin caso de doble pertenencia a Vigeo Group y a Siri Company, como
por ejemplo la agencia Avanzi. Esta doble pertenencia se debe a la compra
reciente de Avanzi por parte de Vigeo.

La expansion internacional, tanto de Siri Company como de Vigeo Group,
esta superando las fronteras de Europa. A Siri Company pertenecen ya Kaye-
ma Investment Research and Analysis, de Israel; KLD Research & Analytics,
de EEUU; Jantzi Research Inc, de Canadé; y SIRIS —Sustainable Investment
Research Institute-, de Australia. Por su parte, Vigeo Group tiene ya una
sucursal en Marruecos.

17 <http://www.novethic.fr/novethic/site/article/index.jsp?id=91744>, consulta: 31 de agosto
de 2006.

18 <http://www.novethic.fr/novethic/site/article/index.jsp?id=101636>, consulta: 31 de agosto
de 2006.

Productos que seran explicados en el apartado 4.
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CUADRO 1: Clasificacion de las agencias europeas de evaluacion de la
RSC segin su pertenencia a Siri Company o a Vigeo Group

Grupos de
agencias

Siri Company —Centre Info (Suiza, 1990)

—Scoris (Alemania, 2000)

=Siri (Suiza, 2001)

—Dutch Sustainability Research BV (Holanda, 2002)
—Avanzi (Italia, 2002)

—GES Investment Services (Suecia, 2003)
—Analistas Internacionales en Sostenibilidad (Espana, 2005)

Vigeo Group —Ethibel (Bélgica, 1991)
-Vigeo (Francia, 2002) => antigua Arese, 1997
—Avanzi (Italia, 2002)

Ninguno de los | -Eiris (Reino Unido, 1983)

dos anteriores | —Deminor Rating (Bélgica, 1990)

—Oekom Research (Alemania, 1993)

—SAM Group (Suiza, 1995)

—Innovest (EEUU%, 1995)

—SERM (Reino Unido, 1996)

—CFIE (Francia, 1996)

—Ethical Screening (Reino Unido, 1998)

-IMUG (Alemania, 1999)

—Trucost (Reino Unido, 2000)

—-E-Capital Partners (Italia, 2000)

—Covalence (Suiza, 2001)

—Inrate AG (Suiza, 2001)

—EthiFinance (Francia, 2004)

-BMJ Ratings (Francia, 2004) => fusién de BMJ
Développement Durable, 1993, y de CoreRatings, 2002

Fuente: propia a partir de datos de ORSE — ADEME (2006).
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5. Servicios de las agencias evaluadoras

Las agencias evaluadoras de la RSC pueden ofrecen distintos servicios:
“e

la “evaluacién declarativa”, la “evaluacion solicitada” y los “indices de res-
ponsabilidad social”.

5.1. La evaluacion declarativa

Novethic define asila “notation déclarative”, esto es, la “evaluacién declara-
tiva”: “Consiste en evaluar el grado de responsabilidad social de las empresas
basandose en informaciones publicas disponibles asi como en informes o
entrevistas a los stakeholders. Su objetivo es hacer un analisis de la empresa
desde el punto de vista de la RSC y compararla con la media del sector. Las
notas y los informes creados por estas agencias son comprados por los in-
versores institucionales o gestores de fondos y utilizados para elaborar una
cartera de valores socialmente responsable”.2! Las informaciones publicas
utilizadas pueden ser, entre otras, el balance de situacién y la memoria (que
suelen ser requeridos de manera unitaria), la web de la empresa, o articulos
aparecidos sobre ésta. Hay agencias que ofrecen dos productos en una sola
evaluacion. Normalmente, analizan las empresas pertenecientes a un indice
bursétil, como pueden ser el FTSE, el MSCI World Index, el CAC40, el IBEX35,
entre otros. Las empresas que obtienen una mejor puntuacién pasan a per-
tenecer a un “indice de responsabilidad social” de la agencia evaluadora,
que expondremos en el apartado 4.3. Las agencias venden todas las notas y
todos los informes de la RSC de las empresas.

5.2. La evaluacion solicitada

Del mismo modo, Novethic define asi la “notation sollicitée”, es decir, la
“evaluacion solicitada”: “Consiste en analizar, a peticién de una empresa, el
grado de responsabilidad social y medioambiental de ésta sobre un perime-
tro determinado. La empresa puede hacer publica o no la nota resultante.
La nota esta destinada a medir el grado de exposiciéon de la empresa a los

20 Innovest es una agencia de evaluacion de la RSC americana con sede en Paris y Londres.

21 <http://www.novethic.fr/novethic/site/guide/glossaire.jsp?firstletter=n>, consulta: 18 de julio
de 2006.
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riesgos sociales y medioambientales”.2? Asi, la evaluacién solicitada puede
hacer tanto un anélisis general de toda la empresa como s6lo un anélisis
parcial, por ejemplo, de un departamento en concreto. En general, suele ser
este ultimo el andlisis mas solicitado. La agencia evaluadora nunca puede
venderlos a los inversores institucionales o gestores de fondos, ya que no
es una informaciéon publica, sino privada. Esta evaluacion esta destinada a
conocer el funcionamiento de la empresa segin criterios de RSC, mostrando
tanto sus puntos fuertes, para conservarlos y consolidarlos, como sus puntos
débiles, para corregirlos.

Observando el cuadro 2, podemos remarcar que so6lo existe una empresa
en Europa que se dedique exclusivamente a las evaluaciones solicitadas:
BMJ Ratings. En general, las agencias han optado por realizar inicamente
la evaluacion declarativa, o bien por hacer los dos tipos de evaluacion,
segln los casos. Esto es debido a que las agencias empezaron realizando
la evaluacion declarativa y, a medida que iban creciendo, se fueron dando
cuenta de que habia un nuevo mercado potencial, el de la evaluaciéon soli-
citada. Algunas de estas agencias decidieron compatibilizar la evaluacién
publica de las empresas, haciendo informes para los inversores institucio-
nales, con la evaluacién privada, encaminada a conseguir que las empresas
mejorasen sus niveles de responsabilidad social. No obstante, no todas las
agencias han seguido este camino. Por ejemplo, Eiris, que naci6 en Londres,
en 1983, decidié desde sus inicios hacer solamente evaluacién declarativa
con la finalidad de continuar manteniendo su independencia respecto a las
empresas, al no ser ellas sus clientes, y de continuar su compromiso con el
inversor socialmente responsable, suauténtico cliente. Elhecho de que estas
agencias hagan los dos tipos de evaluacion presenta un problema: pueden
perder su independencia, ya que harian auditoria (evaluacién declarativa)
y consultoria (evaluacion solicitada). Tendrian que analizar determinadas
empresas ofreciendo la informacion a los inversores institucionales o gesto-
res de fondos, y podria darse el caso de que estas empresas solicitaran ser
analizadas para mejorar su RSC.

22 Ibid.
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CUADRO 2: Clasificacién de la evaluacién que ofrecen las agencias

europeas de evaluacion de la RSC

Evaluacion .. ) . Evaluacion
.. Evaluacién declarativa y solicitada .
solicitada declarativa
— Analistas Internacionales en
Sostenibilidad
- Avanzi
- CFIE
— Covalence —Centre Info
— Deminor Rating -E-Capital Partners
— Dutch Sustainability Research BV -Eiris
. — Ethical Screening —Ethibel
-BMJRatings — GES Investment Services -EthiFinance
- IMUG —Inrate AG
- Innovest —Scoris
— Oekom Research =Siri Company
— SAM Group
- SERM
— Trucost
- Vigeo

Fuente: propia a partir de datos de ORSE — ADEME (2006).

5.3. Indices de responsabilidad social

Hay agencias que creanindices deresponsabilidad social conlas empresas
mejor puntuadas de la evaluacién declarativa. Por ejemplo, Eiris ha creado
los indices FTSE4Good basandose en los indices bursatiles FTSE; Vigeo ha
creado el indice Aspi Euro Zona a partir del Dow Jones Eurostoxx 600; y
SAM Group ha creado los indices Dow Jones Sustainability sobre miltiples
indices bursétiles.

El cuadro 3 muestra las 50 empresas que pertenecian al indice Eurostoxx
50 en el 2005. Todas estas empresas fueron analizadas “declarativamente”
por distintas agencias de evaluacién de la RSC. Las que obtuvieron mejor
puntuacioén pasaron a formar parte del indice de responsabilidad social de
la agencia evaluadora. Concretamente, Vigeo, perteneciente a Vigeo Group,
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cred el indice “Aspi Euro Zona”; SAM Group creé los indices “DJSI Stoxx”,
Eiris cre6 el indice “FTSE4 Good”; y Ethibel, perteneciente a Vigeo Group,
el indice “ESI”.23

En el mismo cuadro 3, observamos que hay cinco empresas, Allied Irish
Banks, BBVA, BSCH, E.On Ag y Generali Ass, que no aparecen en ninguno de
los cuatro indices de responsabilidad social, mientras que en “L’'indicateur
Novethic” del 4° trimestre del 2004 s6lo habia dos empresas que no perte-
necieran a ningan indice, E.On Ag y Generali Ass.?* Vemos que hay trece
empresas (ABN Amor Holding, Alcatel, BNP Paribas, Deutsche Telekom, Enel,
ING Groep, Lafarge, LVMH, Miinchener Riickvers, Nokia, SAP, Telecom Italia
y Telefénica) que estan en estos cuatro indices. Esto muestra la disparidad
de criterios entre las diferentes agencias al evaluar la RSC de las empresas.
En este caso, se da una mejoria respeto al 2004, cuando s6lo habia ocho
empresas que pertenecieran a los cuatro indices.

Ademas, podriamos distinguir dos tipos de indices. Por un lado, el indice
ESI, mas selectivo, que s6lo abarca el 42% de las empresas pertenecientes al
Eurostoxx 50, y por otro, el resto de indices, menos estrictos, que abarcan
entre el 62 y el 80% de las empresas del Eurostoxx 50.

Hay pocos criterios estandares de medidas delaRSC paratodaslas agencias.
Normalmente, las agencias del norte de Europa muestran un mayor interés
por la relacion empresa-medio ambiente que las agencias del sur de este
mismo continente. La cultura de cada pais influye en el analisis de la RSC, ya
que hay concepciones distintas de lo que es la “responsabilidad social”.

2 La informacion acerca de la estructura de estos indices data del 19 de diciembre de 2005
para el indice Aspi Euro Zona; 16 de diciembre de 2005, para DSJI Indexes y FTSE4 Good; y
16 de septiembre de 2005, para ESI. Cfr. NOVETHIC (2005).

24 Cfr. NOVETHIC (2004).
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CUADRO 3: Analisis de las empresas pertenecientes al Eurostoxx 50

Eurostoxx 50

Aspi Euro
Zona

DJSI Stoxx
Indexes

FTSE4
Good
(Eiris)

ESI
(Ethibel)

TOTAL

ABN Amro Holding

(Vigeo)
X

(SAM Group)
X

X

X

Aegon NV

X

X

Ahold

Air Liquide

Alcatel

X
X

Allianz

<[>

Allied Irish Banks
Ax

a
BASF

Bayer

BBVA

BNP Paribas

BSCH

Carrefour

Crédit Agricole

] et I Il I e oo e B e

DaimlerChrysler N

Danone

Deutsche Bank

Deutsche Telekom

<[>

E.On Ag

Endesa

Enel

ENI

<[>

Fortis

] e e o] I ] e e el e B oo I o] e e I e ] o] e

] ] o] IR ] oo e o] B e B oo B o] e

France Télécom.

< [<

Generali Ass

Iberdrola

ING Groep

L’Oréal

Lafarge

LVMH

Miinchener
Riickvers

Nokia

ol Il ol e I Pl e

Renault

DAL DK DR <[

Repsol YPF

el B P el P ha e e

Roy. Philips Electr

RWE

Saint Gobain

Sanofi-Aventis

San Paolo LMI

2l
SAP

<

Siemens

Société Générale

Suez

Telecom Italia

Telefénica
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Unicredito It

bl el ol e M kel P oo

o] ] Pl el e I e I e e P

Unilever

Vivendi Universal

N | Q0 | Q0 [ [ i = A0 [IND [ [N [ Q0 [ = N[N = [ ND [ | s [ s [0 [ = [ D [ = | Q0 [N | N | D W Q0| Qa0 [N [N [0 [ D o [ D L0 | 0 | IN [ | a0 | [N = [N | o

TOTAL

%

e e e B e e e o e o e o e o e e B e o Bl g e o

[op]|9%)
N [—

|
N [t

Sobel el e

Fuente: NOVETHIC (2005).
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6. Método evaluador de Vigeo

6.1. Por qué Vigeo

Vamos a estudiar mas detalladamente el caso de Vigeo por ser la agencia
que dio origen a Vigeo Group, con mucho, el grupo mas grande en el terreno
delaevaluaciéon delaRSC en Europa, y que sigue experimentando una rapida
evolucion. Al estudiar los antecedentes de esta agencia, nos encontramos
con Arese, una agencia anterior a Vigeo, comprada posteriormente por ésta,
como veremos enseguida.

Vigeo pertenece a Vigeo Group. Es una agencia francesa independiente de
evaluacion de la RSC, creada en el 2002 por Nicole Notat, antigua Secretaria
General de la Confédération Francaise Démocratique du Travail (CFDT),
uno de los sindicatos franceses mayoritarios. En julio del mismo afio, Vigeo
comproé Arese (Agence de Rating Environnemental et Social des Entreprises)
y prosiguio6 con sus actividades de evaluacion declarativa de las empresas
y con la publicacién del indice bursatil socialmente responsable Aspi Euro
Zona. Originalmente, Arese fue creada en Francia en 1997 con el impulso de
la Caisse d’Epargne y de la Caisse des Dépots et Consignation. Su objetivo
era evaluar de la manera mas objetiva posible el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social de la empresa. Fue dirigida por Genevieve Férone
hasta el 2002, afo en que se fusioné con Vigeo. Actualmente esta dirigida
por Nicole Notat.

El cuadro 4 contiene esquematicamente la informacién aportada por un
estudio de Novethic sobre la presencia de agencias de evaluacién de la RSC
en Francia. En él se puede ver claramente que Vigeo Group, con un 59%,
lidera el mercado francés.
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CUADRO 4: Porcentaje del mercado francés de las agencias de
evaluacién de la RSC

OEKOM [
CFIE [T
DEMINOR [
SIRI COMPANY [

EIRIS

SAM

INNOVEST ]

VIGEO GROUP ]

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: NOVETHIC (2005).

Debido a su evolucién y a su importancia, queremos analizar aqui el
método evaluador de Vigeo. Desafortunadamente, la informacién que tene-
mos sobre la metodologia de Vigeo es incompleta, dado que esta agencia
expone y comunica su metodologia de manera parcial y bloquea el acceso a
otras informaciones adicionales. Por ello, completaremos las informaciones
de Vigeo con la metodologia de Arese, que si que hemos podido analizar,
sobretodo gracias a la abundante informacién que aporta el trabajo de Ica-
LENS y J.P. Gonp (2005). Conviene saber que Arese sélo ofrecia la evaluacién
declarativa y el indice Aspi Euro Zona, mientras que Vigeo ofrece también
la evaluacion solicitada.

Vigeo tiene tres objetivos2®:
1) Promover la responsabilidad social de la empresa.

2) Aportar unaevaluacion fiable de RSC que responda alos deseos concre-
tos de los inversores (evaluacion declarativa e indice Aspi Euro Zona)
y de los dirigentes de las empresas (evaluacion solicitada).

3) Difundir un modelo de evaluacion social transparente y contrastable,
elaborado a partir de principios de accién y de objetivos formulados
por las convenciones, las recomendaciones y los c6digos de conducta

%5 <http://www.vigeo.fr/site.php?rub=6&lang=fr>, consulta: 1 de agosto de 2006.
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internacionales reconocidos (ONU, OIT, OCDE, ...), que también tenga
en cuenta las legislaciones locales y regionales.

Para alcanzar estos tres objetivos, Vigeo propone a sus clientes tres
productos distintos: la evaluacion declarativa, la evaluacion solicitada y el
indice Aspi Euro Zona.

6.2. La evaluacion declarativa en Vigeo?

La evaluacion declarativa es un andlisis sectorial de todas las empresas
que cotizan en bolsa y pertenecen al indice bursatil Dow Jones Eurostoxx
600. Este andlisis esta basado en documentos publicos y, eventualmente,
entrevistas conlaempresay sus stakeholders para conocer el tipo deimpacto
que la empresa tiene en cada uno de ellos.

Con este modo de evaluacion, Vigeo persigue cuatro objetivos:
1) Hacer un método de evaluacion sélido, transparente y contrastable.

2) Crear una nota que plasme el desempeiio de la RSC relativo a su
sector.

3) Obtener un andlisis de la evolucion de la RSC por sectores.

4) Dar numerosas informaciones, detalladas y cuantificadas de la RSC de
una empresa.

Vigeo analiza, como minimo una vez al afio, todas las empresas pertene-
cientes al DowJones Eurostoxx 600 y hace actualizaciones cada trimestre.
Tal y como se puede ver en el esquema 1, Vigeo analiza las empresas segin
seis areas: 1. “los clientes y proveedores”, 2. “los derechos humanos”, 3. “el
compromiso social de la empresa”, 4. “el medio ambiente”, 5. “el gobierno
de la empresa”, y 6. “los recursos humanos”. Estas areas seran las mismas
que utiliza para la evaluacion solicitada. Vigeo ha incorporado el area de
derechos humanos respecto al anélisis que hacia Arese. Arese analizaba los
derechos humanos dentro de otras areas, mientras que Vigeo ha conside-
rado relevante darle un peso mas importante al crear una nueva area s6lo
dedicada a este tema.

26 Cfr. <http://www.vigeo.fr/userfiles/ND.pdf#search=%22notation%20declarative %20vigeo%22>,
consulta: 2 de septiembre de 2006.
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Cada &rea es analizada mediante criterios, y cada criterio es analizado
segun “politicas de empresa”, “aplicaciéon” y “resultados”. Vigeo no permite
conocer los criterios que utiliza, lo que supone un punto de debate impor-
tante acerca de su transparencia. No obstante, los criterios son semejantes

a los utilizados afnos atras por Arese, expuestos en el cuadro 5.

CUADRO 5: Areas y criterios del analisis de la RSC de Arese

Area Criterios

e Gestion del trabajo.

* Gestion de la carrera profesional.
¢ Empleabilidad.

¢ Politica de remuneracion.

* Condiciones de trabajo.

* Higiene y seguridad.

¢ Clima social.

e Satisfaccion de los salarios.

* Cohesion social.

Recursos hu-
manos

* Gestion de los riesgos medioambientales.

* Programas de economizacion de los recursos.
* Programas de gestion de las emisiones.
Medioambiente | ¢ Gestion de los transportes.

* Formacion.

* Informacién.

* Sensibilizacién de los stakeholders.

e Cultura del cliente.

* Dominio de los procesos y de los servicios.

* Orientaci6n del cliente.

* Capacidad de innovar por el cliente.

Clientes y pro- ¢ Simetria de tratamiento de los proveedores.

veedores * Formacion e informacion del personal.

* Desarrollo de colaboraciones en I+D.

* Produccion y distribucion.

* Informaciones y prestaciones suplementarias al cliente.
* Medida de la satisfaccién de los clientes y proveedores.
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Gobierno de la
empresa

* Composicién y funcionamiento del consejo administrativo.

* Transparencia sobre las retribuciones de los administrati-
vos y de los dirigentes.

* Derechos y obligaciones de los accionistas.

* Herramientas de informacion.

Compromiso
social

* Mecenazgo humanitario y social.

* Lucha contra la exclusion.

* Mecenazgo medioambiental.

Desarrollo de un tejido econémico local.
* Mecenazgo cultural y educativo.

Fuente: J. IcaLens — J.P. Gonp (2005).

Para hacer el
estudio:

andlisis de empresas, Vigeo combina dos angulos de

e Andlisis delaresponsabilidad social: se estudiay se midelarepercusiéon

que la actividad de la empresa tiene en sus stakeholders clasificados
en las seis areas anteriormente anunciadas. A su vez, cada area esta
desglosada en distintos criterios, algunos de los cuales (los que hemos
podido conocer en nuestra investigacion, tal como ya hemos indicado
mas arriba) estan expuestos en el cuadro 5.

Andlisis de la gestion de la empresa: se estudia el modo de gestion de
la organizacion en las seis areas, y se descompone cada una de ellas
en tres niveles: “politicas de empresa”, “aplicaciéon” y “resultados”. Es
decir, primero se observan las “politicas de empresa” para determi-
nados puntos concretos; después se valoran los esfuerzos analizando
los medios utilizados para desarrollar dicha politica en la practica, lo
que constituye la “aplicacién”, y finalmente se miden los “resultados”
obtenidos. Por ejemplo, analizando el esquema 1, al observar el area
“clientes y proveedores”, vemos que es analizada mediante 7 criterios.
Estos seran examinados segtin “politicas de empresa”, “aplicaciéon” y
“resultados”, dando lugar a 21 items. Finalmente, estos items seran
estudiados mediante una bateria de indicadores cuantitativos y cuali-

tativos.

Los indicadores pueden tomar los siguientes valores: 0 puntos: empresa
poco implicada; 30 puntos: empresa implicada; 65 puntos: empresa activa,
100 puntos: empresa lider.
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ESQUEMA 1: Evaluacion declarativa de Vigeo

VIGEO

analiza

laRSC

através de

AREAS

son

CLIENTES Y DERECHOS COMPROMISO MEDIOAMBIENTE GOBIERNO DE RECURSOS
PROVEEDORES HUMANOS SOCIAL LA EMPRESA HUMANOS
I I I I I I
mediante mediante mediante mediante mediante mediante
| | | | |

7 CRITERIOS

_ 5 CRITERIOS __ 4 CRITERIOS

_ _ 10 CRITERIOS _

4 CRITERIOS _ _ 8 CRITERIOS _

analizados segin

analizados segun

RESULTADOS

10r5n>w0m >1:n>naz
EMPRESA

permiten obtener

permiten obtener

analizados segun

permiten obtener

analizados segun analizados segun analizados segun

permiten obtener permiten obtener permiten obtener

| 2rmEms | [ smems || 2mews | | s0mems | | 2mems | | 241mEms |
I I I I I
obteniéndose obteniéndose obteniéndose obteniéndose obteniéndose obteniéndose
| | | | | |
_ 70 INDICADORES _ _ 49 INDICADORES _ _ 32 INDICADORES _ _ 65 INDICADORES _

_ 36 INDICADORES _ _ 70 INDICADORES _
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Las notas de los indicadores daran lugar a la puntuaciéon de los items,
éstos a los criterios, y éstos, a su vez, a las areas, con lo que se obtiene una
nota global de la empresa, que podra ser: ++ (empresa pionera), + (empresa
avanzada), = (empresa media), — (empresa retrasada) y — — (empresa no
implicada). Con ello tenemos cinco evaluaciones posibles.

En el esquema 2 puede observarse el esqueleto de la evaluacién decla-
rativa de Siri Company. Al compararlo con la metodologia de Vigeo pueden
percibirse grandes similitudes. Siri Company analiza la RSC a través de siete

”

areas: “ética empresarial”, “comunidad”, “gobierno corporativo”, “clientes”,
“empleados”, “medioambiente” y “proveedores”, mientras que Vigeo sélo lo
hace a través de 6 areas. Después, Siri Company hace un andlisis de cada
area segln “estrategia y politica” (el equivalente de Vigeo es “politicas de
empresa”), “sistemas de gestion” (en Vigeo, “aplicacion”), “resultados y
medicién” (en Vigeo, “resultados”) y “transparenciay reporting (GRI guideli-
nes), éste altimo sin correspondencia en Vigeo. Es interesante ver cémo Siri
Company utiliza la guia del GRI (Global Reporting Initiative), un instrumento
de evaluacion de la RSC que propone estandares para crear memorias de
sostenibilidad.

6.3. La evaluacion solicitada en Vigeo?®

Comoyahemos visto anteriormente, la evaluacion solicitada es un andlisis
requerido por una empresa. Con esta evaluacion, Vigeo pretende aportar luz
a dicha empresa en los siguientes puntos:

e Zonas deexcelencia (puntos fuertes) y zonas de vulnerabilidad (puntos
débiles).

¢ Niveldecoherenciadelas politicas deresponsabilidad social realizadas
por la empresa seglin su sector y su territorio.

¢ Nivel de eficiencia y de eficacia de las politicas realizadas.
¢ Nivel de consideracion de los stakeholders por la empresa.

En el esquema 3 se puede observar la metodologia utilizada por Vigeo.
Del mismo modo que se hacia en la evaluacion declarativa, aqui también el
analisis evaluativo se basa en seis grandes areas, cada una de las cuales es

28 Cfr. <http://www.vigeo.fr/userfiles/NS.pdf>, consulta: 2 de septiembre de 2006.
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desglosada en criterios. Ahora bien, segtn el sector de actividad o el pais de
implementacion, un criterio puede estar “activado” o “desactivado”, asicomo
ponderado en funcién del nivel de importancia. Cada criterio es analizado
segln cuatro puntos de vista:

1. Politicas explicitas e implicitas de la empresa.
2. Procesos definidos y utilizados.

3. Medios utilizados.

4. Resultados atendidos y obtenidos.

Finalmente, con la nota obtenida, la empresa puede posicionarse en uno
de los cuatro niveles posibles:

e Nivel 1: Empresa negligente. “La empresa no respeta las obligaciones
existentes o descuida la mayoria de ellas”.

e Nivel 2: Empresa prudente. “La empresa asume sus obligaciones
legales”.

e Nivel 3: Empresa activa. “La empresa asume plenamente sus obligacio-
nes e integra las recomendaciones en vigor”.

e Nivel 4: Empresa comprometida. “La empresa no solamente asume
plenamente sus obligaciones e integra las recomendaciones, sino que
ademas impulsa la RSC en los niveles sectorial, nacional, regional y/o
mundial”.

6.4. El Indice Aspi Euro Zona

El indice Aspi Euro Zona fue lanzado por primera vez por Arese el 28 de
junio de 2001. Este indice esta formado por las 120 empresas con mejor ca-
lificacién en la evaluacion declarativa. En el cuadro 6 vemos el paso de las
notas resultantes de la evaluacion declarativa a las notas del indice.
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ESQUEMA 3: Evaluacion solicitada de Vigeo

analiza

laRSC

a través de

son

CLIENTES Y DERECHOS COMPROMISO MEDIOAMBIENTE GOBIERNO DE RECURSOS
PROVEEDORES HUMANOS SOCIAL LA EMPRESA HUMANOS
mediante
|
43 CRITERIOS
I
analizados seglin
|
[ I I ]
POLITICA PROCESO MEDIOS RESULTADOS

permite obtener

172 NOTAS

RFS




MARTA CAMPRODON ROSANAS, JOSE SOLS LUCIA, ALBERT FLORENSA GIMENEZ 41 7

CUADRO 6: Transformacion de las notas de la evaluaciéon declarativa al
indice Aspi Euro Zona

.. Nota de la evaluacién Nota del indice Aspi
Evaluacion .
declarativa Euro Zona
Empresa pionera ++ 4
Empresa avanzada + 3
Empresa media = 2
Empresa retardada - 1
Empresa no implicada — 0

Fuente: <http://www.vigeo.fr/site.php?rub=60&lang=fr>, consulta: 6 de septiembre de 2006.

Con el fin de evitar que una empresa entre en el indice con un desequili-
brio evaluativo constituido por una nota muy buena en un area y una nota
pésima en otra, la nota global se concibe como una media geométrica de las
6 notas de las areas, expresada en la férmula del cuadro 7.

CUADRO 7: Calculo de la nota global de una empresa perteneciente al
indice Aspi Euro Zona

nota clientes y nota nota nota nota nota
Nota global ASPI = proveedores X | derechos X i X i i IX | gobierno de [X | recursos
humanos social la empresa humanos

Fuente: <http://www.vigeo.fr/site.php?rub=60&lang=fr>, consulta: 6 de septiembre de 2006.

La revision anual del indice integra los cambios hechos en la evaluacion
declarativa y la revision trimestral toma en consideracion los cambios rea-
lizados en el universo del Dow Jones Euroxtoxx 600.

Los pasos que sigue Vigeo para crear el indice son los siguientes:

1. Las empresas son ordenadas segin la nota obtenida. Las 100 mejor
evaluadas pasan directamente a pertenecer al indice Aspi Euro Zona.
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2. Se eligen 20 empresas mas que se encuentren entre la posiciéon 100
y 140. Prevalecen aquellas empresas que ya pertenecian al indice vy,
en caso de empate, se escogen las empresas que mantengan mejor la
estructura sectorial del indice Dow Jones Euroxtoxx 600. La opcién
por las empresas que ya pertenecian al indice se hace para evitar la
volatilidad.

Uno de los problemas que tiene este indice es la imposibilidad de analizar
su evolucién en el tiempo, ya que tenemos tres metodologias distintas. El
primer periodo del indice Aspi Euro Zona va del 2001 al 2002, que constituye
la etapa de creacion. En el segundo periodo, 2002-2003, es Vigeo quien lanza
el indice. En el dltimo periodo, 2004-hoy, la metodologia ha cambiado al
incorporar una sexta area de andlisis, la de los derechos humanos.

Las siguientes empresas, 24 en total, pertenecen al indice Aspi Euro Zona,
elaborado el 6 de junio de 2006, y son todas ellas accionistas de Vigeo: Total,
Aventis, BNP Paribas, Axa, Suez, Carrefour, Danone, Crédit Agricole, Vinci,
Saint Gobain, Schneider Electric, Renault, Sanpaolo Imi Spa, Lafarge, Alcatel,
Veolia, Edf, Accor, Dexia, Eads, Agf, Air France, Thales y Rhodia.

Hay 10 empresas espaiiolas que pertenecen a este indice, con fecha 6 de
junio de 2006: Banco Santander Central Hispano, Banco Bilbao Vizcaya Ar-
gentaria, Telef6nica, Endesa, Banco Popular Espafiol, Inditex, Banco Sabadell,
Grupo Ferrovial, Bankinter e Indra Sistemas.

7. Critica de las agencias evaluadoras

No cabedudade quelas agencias evaluadoras son entidades que incentivan
laRSC y difunden informacién sobre ésta, tanto a los inversores socialmente
responsables como a la sociedad en general. No obstante, presentan ciertos
defectos, que pueden acabar distorsionando su imagen.

En primer lugar, la eleccion de los criterios que determinan la RSC es arbi-
traria. Practicamente, en cada pais, o en cadaregion, se tiene una concepcion
distinta de RSC. Por ejemplo, tal como hemos indicado mas arriba, en los
paises del norte de Europa se da una importancia primordial al respeto del
medio ambiente, elemento que pasa a ser secundario en otras latitudes del
mismo continente. Ademas, una vez elegidos los criterios a analizar, la pon-
deracion entre ellos puede variar segtin la importancia que se les dé. Hemos
podido observar algunas de estas disparidades en el apartado 4.3., cuando
abordabamos los indices de responsabilidad social. Alli remarcabamos que
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las mismas empresas evaluadas declarativamente por distintas agencias
podian obtener notas distintas, hasta el punto de que podian quedar bien
evaluadas por algunas agencias y estar en su indice de responsabilidad so-
cial, y al mismo tiempo podian quedar mal evaluadas por otras agencias y
ser excluidas de su indice. Esta dispersion de criterios evaluadores no hace
ningln bien a la credibilidad social de la RSC.

Ensegundolugar, las fuentes deinformacion se ven limitadas e influidas por
el pais de pertenencia de la empresa. Por ejemplo, en Francia, desde el 2002,
las empresas que cotizan en bolsa estan obligadas a hacer un informe anual
sobre lamanera en que la empresa toma en consideracion las consecuencias
sociales y medioambientales de su actividad.?? Esta nueva ley hace que las
agencias evaluadoras de la RSC seguramente tengan mas informaciones del
comportamiento delas empresas francesas conrespecto al medioambientey
ala sociedad que el que puedan tener, por ejemplo, de empresas espaiiolas,
puesto que en Espaiia no es obligatorio este tipo de informes. De nuevo, esta
disparidad, ahoralegislativa, hace quelarealidad de las evaluaciones de RSC
no tenga el mismo grado de exhaustividad en unos paises que en otros, por
lo que su credibilidad social queda de nuevo en entredicho.

Un tercer problema es la falta de transparencia. Existe cierta opacidad
para conocer los métodos de evaluacién de cada agencia. Si precisamente
es la transparencia uno de los puntos que mas reclama la sociedad a las
empresas, jcOmo puede ser que las agencias encargadas de evaluar esto no
sean transparentes? Incluso es dificil conocer el precio que deben pagar los
inversores socialmente responsables para obtener los informes delas evalua-
ciones declarativas. Colvert dice que oscila entre 15.000 y 30.000 euros.3°

En cuarto lugar, el precio de la evaluacion solicitada es elevado3!, por lo

29 En Francia, todas las sociedades que cotizan en bolsa deben presentar un informe anual en

la asamblea general ordinaria. El Articulo L. 225-102-1 al. 4 del Cédigo de Comercio Fran-
cés impone a estas sociedades la obligacién de incluir en este documento informaciones
“sobre la manera en que la sociedad toma en consideracién las consecuencias sociales y
medioambientales de su actividad”. Esta obligacién se hace efectiva a partir del 1 de enero
de 2002. Cfr. <http://www.ansa.asso.fr/site/04_003.asp>, consulta: 4 de septiembre de 2006.

30 Cfr. L. Cowvert (2001).

31 No disponemos de cifras exactas, pero en una entrevista con el Sr. Fouad Benseddik, director

de investigacion y de relaciones internacionales de Vigeo, nos coment6 que los precios de
la evaluacion solicitada son elevados, y que, por tanto, este producto no esta pensado para
las PYMEs, sino s6lo para las grandes empresas.
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que resulta facilmente alcanzable para grandes empresas, mientras que se
hace oneroso para las PYMEs. El hecho de ser las grandes empresas las que
tienen mayor facilidad para costearse una evaluacién solicitada puede dar
la imagen publica de que son las tGnicas con RSC, lo que es radicalmente
falso.

En quinto lugar, nos encontramos con que la RSC es una moda en muchos
paises. Esto ha hecho que no s6lo haya empresas que deseen realmente
hacerse auditar acerca de la RSC, sino que también haya otras que intenten
pasar la auditoria ética s6lo como “maquillaje” exterior.32

Ensextolugar, las agencias evaluadoras delaRSC pueden presentar proble-
mas de independencia al tener como accionistas a empresas susceptibles de
ser evaluadas, yaseamediante evaluacion declarativa o mediante evaluacion
solicitada. Ademas, las agencias que hacen las dos evaluaciones también
son susceptibles de perder suindependencia porque puede ser que analicen
declarativamente a una empresa y los informes sean vendidos a un gestor
de fondos de inversion. Dicha empresa puede solicitar una evaluacién de la
RSC para mejorar su comportamiento. Si en el futuro esta agencia vuelve a
ser evaluada declarativamente tendria que obtener mejor puntuacién que la
vez anterior. Esta situaciéon muestra que es dificil mantenerse independiente
siunamisma entidad hace auditorias (evaluacion declarativa) y consultorias
(evaluacion solicitada).

Finalmente, resulta necesario unificar criterios para evaluar la RSC de una
empresa. Es verdad que es extremadamente dificil homogeneizar criterios
ya que, como hemos visto anteriormente, cada pais tiene su cultura y su
percepcion de laresponsabilidad social, pero resulta preciso tener al menos
unas bases comunes para evaluar las empresas.

En definitiva, las agencias de evaluaciéon de RSC tienen un gran punto po-
sitivo en su Haber: se han arremangado para ponerse a hacer en la practica
evaluaciones de RSC en las empresas, después de ainos, décadas, de discursos
tedricos sobre estas cosas sin que nadie se pusiera a aplicarlos en la practica.
Tienentambiénlavirtud de haber convertidolas evaluaciones en puntuaciones
cuantificables y comparables, lo que facilita la comprensién de la sociedad.
No obstante, estas mismas agencias tienen un importante punto oscuro en
su Debe. Viven de hacer esto, tienen que sobrevivir dentro del mercado. En

32 El profesor lldefonso Camacho habla del peligro de convertir los programas éticos en “es-
trategia de marketing, en puro maquillaje”. I. CamacHo (2004), 95.
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definitiva, son negocio. Son parte implicada. Y un juez nunca puede ser par-
te. Recordemos aqui de nuevo la frase del profesor lldefonso Camacho, que
hemos citado en el apartado 1, que apelaba a los “poderes ptblicos™3.

No obstante, a pesar del gran inconveniente de la posible pérdida de in-
dependencia de las agencias evaluadoras, hay que reconocer que éstas han
hecho un gran trabajo al hacer evaluaciones cuantificables y comparables.
Han dado un paso de gigante en la evaluacién de la RSC.
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