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LA MEDIACION FAMILIAR: UNA APROXIMACION

José Costela Aznar*
1. Introduccion

La mediacién, como método de obtener acuerdos entre personas e insti-
tuciones, es una técnica utilizada desde hace mucho tiempo. Se aplica a todos los
campos de la actividad humana: laboral, educativo, comercial, politico, familiar,
etc. La mediacién familiar, por el contrario, es de reciente utilizacién, sobre todo
en Espafia. Se estd empleando desde hace poco mds de una década, como vere-
mos después’. La mediacién familiar ha irrumpido con fuerza en la sociedad
espafiola, en general, y en la granadina, en particular, y es hoy de gran actuali-
dad.

Considero que el gran interés despertado es consecuencia de su efectivi-
dad para conseguir acuerdos en los procesos de separacién/divorcio. Aparte de
su efectividad, produce un menor coste emocional. El proceso se resuelve en
menos tiempo que por otros medios y resulta mds econémico. La mediacién
familiar plantea la separacion/divorcio de forma diferente a la judicial. En la
mediacién familiar se pretende que los dos miembros de la pareja consigan
acuerdos mutuos utilizando el método de ganador-ganador, en beneficio de
ambos y de los hijos. En la separacién judicial, con frecuencia, la dindmica es
diferente: la del ganador-perdedor.

Con la publicacién de este articulo informativo pretendo difundir la
mediacién familiar entre aquellas personas que atin no la conocen, por si pudie-
ra beneficiar a las parejas que se encuentran en situacién de separacién/divorcio,
y asi buscar la ayuda a su situacién a través de este medio. Desearfa, por otra
parte, deshacer los prejuicios ideolégicos que existen en algunos ambientes o per-
sonas sobre la mediacién familiar. Hay una prevencién, cuando no un rechazo,
mds o menos inconsciente, hacia la misma, por considerar que este medio favo-
rece el divorcio?.

* Colaborador del Centro de Orientacién Familiar Rondn 110 (Granada) (rondal10@moebius.es).

1 En Granada se ha iniciado su aplicacién a los procesos de separacion y divorcio hace escaso tiempo y
de forma muy timida auin. Existen pocos profesionales, en nuestra ciudad, que estan utilizando este
método. A partir de la experiencia positiva de los juzgados de familia de Barcelona, el juez de familia
de Granada, D. Juan de Vicente, intenté poner en marcha la mediacién familiar intrajudicial, a través
del "Centro de Orientacién Familiar Ronda 110". Con el cambio del juez se paralizé el proyecto.

2 En su origen estas paginas constituyen el contenido de una ponencia que presenté en el III Encuentro
anual de los Centros de Orientacién Familiar de Andalucia, celebrado en Granada. La peticién respondia al
interés que habfan mostrado por el tema algunos de los participantes y a la falta de conocimiento de
otros.
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No pretendo ser exhaustivo, dada la amplitud del tema. Daré sélo algu-
nas pinceladas sobre la historia, los medios de resolver conflictos y la mediacién
familiar, la persona del mediador familiar, las consecuencias de la separaciéon
para las partes, la respuesta emocional de los hijos y las actitudes y conductas
que pueden adoptar los padres para reducir los efectos negativos.

2. Breve historia de la mediacién familiar

Comenzamos con unas breves referencias para conocer, a grandes ras-
gos, como nacié y se implanté la mediacién familiar para resolver los conflictos
familiares.

Los primeros referentes histéricos de la mediacién familiar se encuen-
tran en Estados Unidos en 1919, con la legislacion sobre conciliacién familiar. Sin
embargo, el antecedente mds préoximo de la mediacién familiar propiamente
dicha se dio en el Tribunal de Familia de Milwakee en 1960. Y no fue sino a
mediados de la década de los afios 70 cuando se empez6 a utilizar de forma sis-
tematica la mediacién en los casos de separacion, buscando una conciliacién
positiva entre los cényuges. En los Estados Unidos, pais donde méas desarrolla-
da estd la mediacién familiar, hoy cada Estado tiene su propia legislacién. En
unos casos es obligatoria para todo conflicto familiar o conyugal, mientras que
en otros no se contempla la obligatoriedad. Difieren también de unos Estados a
otros la formacién y cualificacién profesionales de los mediadores, las relaciones
de la mediacién familiar con los tribunales de justicia, etc.

En Japén fue también en 1919 cuando se inici6 la atencién a los proble-
mas familiares, aunque no se ha desarrollado posteriormente la mediacién fami-
liar.

En la Reptblica Popular China se estableci6 el derecho de familia en los
afios 50. Actualmente la mediacién familiar es el recurso que maés se utiliza en la
resolucion de los conflictos familiares.

Canadd es otro de los paises que ha desarrollado mds ampliamente la
mediacién familiar. Se inicié esta prdctica en los afios 70, y desde 1986 existen
diversas asociaciones (publicas y privadas) para la resolucién de los conflictos a
través de la mediacion. Dichas asociaciones se preocupan incluso de difundir
este medio. Pero la legislacién sobre mediacion familiar es diferente en cada pro-
vincia.

Gran Bretafia tiene servicios de mediacién familiar realizados por fun-
cionarios de Justicia, aunque también se ocupan de ello diversas entidades pri-
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vadas. En 1983 se cre6 el Consejo Nacional de Conciliacién Familiar que esta-
blece el modelo de trabajo, funciones y formacién especifica para poder realizar
la mediacién, cédigo deontolégico de los mediadores familiares. Dicho organis-
mo tiene, ademds, la funcién de promover la implantacién de la mediacién fami-
liar en todo el pais.

En Australia, la mediacién familiar comenzé a funcionar mds tarde: sélo
desde 1991, y vinculada a los tribunales de justicia. Existen, ademds, organismos
privados, que son considerados de interés ptiblico. Y es el tinico Estado, hasta
ahora, que ha creado la carrera universitaria en mediacién familiar con diversas
especialidades.

Volviendo a Europa, en los Pafses Bajos se implant6 la mediacién fami-
liar el afio 1974 para resolver los problemas patrimoniales y parentales de las
separaciones. Sin embargo, no ha tenido una continuacién suficiente. En Francia
apareci6 la mediacién familiar en la década de los afios 80 en las Escuelas de
Padres, que tienen un gran desarrollo en este pafs. Recientemente se ha aproba-
do una ley que impone como obligatoria la mediacion en los casos de separa-
ciones y divorcios. En Noruega y en la mayoria de los paises escandinavos exis-
te, desde hace algunos afios, una mediacién familiar obligatoria y gratuita para
todas las parejas que desean divorciarse si tienen hijos menores de 16 afios. En
estos pafses la mediacion se centra sélo en la relacién futura con los hijos.

Por lo que se refiere a Espafia, el referente mds antiguo se remonta a 1981
con la ley de divorcio y en la experiencia en la jurisdiccién de menores con la
nueva organizacion judicial de 1985. Sin embargo, la mediacién familiar propia-
mente dicha es mds reciente. No obstante, ha suscitado un interés creciente.
Fueron los psicélogos que trabajaban en el campo familiar los que la introduje-
ron en Espafia. La primera experiencia se dio en San Sebastidn en 1988, pero
todavia con las ideas no muy claras. Poco mds tarde, a partir de 1990, se crearon
entidades privadas promotoras de la mediacion familiar en Madrid, Barcelona y
Pafs Vasco. En Madrid, en concreto, se creé el "Programa para la separacién y el
divorcio" (febrero de 1991). En la actualidad continida el programa promociona-
do por la "Asociaciéon de atencién y mediacion a la familia en proceso de cam-
bio", que presta atencién y ayuda en este campo en diversas comunidades auté-
nomas, sobre todo en la promocién de este medio.

Podriamos sefialar dos fechas claves en el proceso de desarrollo de la
mediacion familiar en Espafia: el Forum Mundial de la Mediacién Familiar
(Madrid, 1994) y el Congreso Internacional de Mediacién Familiar (Barcelona,
1999). Desde los inicios de los afios 90 se han multiplicado seminarios, conferen-
cias de divulgacion, articulos y ofertas de formacién en mediacién familiar. Se
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han creado también "asociaciones territoriales para el desarrollo de la mediacién
familiar", iniciadas en Barcelona en 1992 y extendidas en la actualidad a otros
territorios (Asturias, Valencia, Murcia, Baleares, Pafs Vasco, Madrid,
Andalucia...) conectadas a través de una federacion incipiente.

Sefialamos mds en concreto c6mo se han establecido estos servicios en
las distintas comunidades. En Barcelona la mediacién familiar se inicié en insti-
tuciones privadas, pero recientemente los juzgados de familia de la Ciudad
Condal han establecido la mediacién familiar intrajudicial en los conflictos de
separacion y divorcio, con un gran éxito. En la Comunidad Valenciana existe,
desde 1996, un servicio publico y gratuito en cada una de las tres provincias,
dependiente de la Direccién General de la Familia. En el Pais Vasco se creé de
forma orgdnica la mediacién familiar mediante una Orden de la Consejeria de
Justicia, Trabajo y Seguridad Social (junio de 1996), y en octubre de 1996 se puso
en funcionamiento el Servicio de Mediacién Familiar, ubicado en Bilbao, con
atencién a todos los ciudadanos de la Comunidad: acttia como un servicio gra-
tuito que presta ayuda psicolégica y judicial desde el principio de que los media-
dores deben quedar al margen del proceso judicial. En Galicia también funcionan
los servicios de mediacién familiar desde hace unos afios, de forma orgdanica.

En Andalucia se estd en sus inicios, aunque en los tltimos afios se des-
arrolla con gran rapidez, sobre todo en gabinetes privados. Hace aproximada-
mente un afio 0 poco mds la Junta de Andalucia ha creado un servicio gratuito
en cada provincia. Existe ya un proyecto de la Consejeria de Justicia para regu-
lar la mediacién familiar en la Comunidad. Estd en estudio en el Parlamento
andaluz. Por su parte, la Consejeria de Asuntos Sociales muestra un gran interés
por popularizar este servicio y tiene en proyecto realizar la formacién de media-
dores. Pretende, al parecer, montar sendos centros de formacién en Sevilla y
Granada.

A nivel legislativo sélo tienen una ley que regula la mediacién familiar
Catalufla, Comunidad Valenciana, Galicia y Pafs Vasco. Y a nivel estatal existen
en la actualidad varias comisiones que estudian la regulacién legal.

La evolucién de la mediacién familiar en Espafia en los dltimos diez
afios nos permite ser optimistas. Desde el desconocimiento casi absoluto de este
medio de resolver los conflictos conyugales y familiares al desarrollo de los lti-
mos afios hay un largo camino recorrido. Se va notando un cambio profundo de
mentalidad en este aspecto.

Por dltimo, interesa destacar la corriente europea en torno a la acepta-
cién de la mediacion familiar como signo de identidad de los nuevos tiempos de
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la cultura del entendimiento. El Consejo de Europa ha publicado dos textos
importantes sobre la materia: la Recomendacién 12/1986, que tiende a implantar
en los Estados miembros la biisqueda de situaciones de consenso a través de la
conciliacién, y la Recomendacién 1/1998, sobre la mediacién familiar, que es el
texto fundamental en el dmbito europeo sobre este medio. Este dltimo texto ha
inspirado leyes sobre mediacién familiar, entre ellas la catalana y valenciana.

3. Resolucion de conflictos y mediacion familiar

El conflicto es una realidad presente en todas las relaciones interperso-
nales e institucionales. De aqui el interés a todos los niveles de buscar habilida-
des y técnicas para resolverlos. Lo negativo de estas situaciones no es el conflic-
to en si, sino que el conflicto se mantenga: porque eso sélo sirve para profundi-
zarlo y agravarlo a medida que pasa el tiempo. En este articulo sélo vamos a
referirnos a los conflictos interpersonales, y mds concretamente a los conflictos
conyugales y familiares, que son el objeto de la mediacién familiar.

Los conflictos de pareja tienen causas muy diversas, basadas en situa-
ciones bioldgicas, psicolégicas, ambientales, etc. Pero en todos se pueden desta-
car, al menos, dos aspectos:

a) Como acabamos de decir, el conflicto tiene un cardcter universal.
Ahora bien, si en todas las relaciones humanas existe un gran potencial de con-
flicto, éste se ve incrementado en las relaciones de pareja y familiares por varias
razones, entre las que cabe citar: por una parte, el que estas relaciones son méds
cercanas, intimas y afectivas; por otra, el que las interacciones entre las personas
son, en estos casos, mds frecuentes.

b) La importancia de los conflictos de pareja no estd en que sean mds o
menos frecuentes, sino en saber en qué consisten y cémo manejarlos o resolver-
los.

Los medios para resolver los conflictos, en general, son de varios tipos.
Los mds fundamentales son el judicial, la conciliacion, el arbitraje y la mediacion. En
todos interviene una tercera persona que modifica el proceso de negociacién.

En nuestro pafs, el largo perfodo que hemos vivido de autoritarismo en
todas las relaciones sociales y personales ha tenido como consecuencia que todos
los conflictos, tanto sociales como personales, s6lo podian resolverse desde el
poder preferentemente judicial. Lo curioso es que esta tradicién sigue influyen-
do de forma negativa, a pesar del escaso aprecio social de la justicia.
Concretamente, en el proceso judicial de separacion/divorcio es el juez quien
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decide sobre el conflicto. En este proceso generalmente las partes, o al menos
uno de los miembros de la pareja, se consideran perjudicados por la sentencia,
déndose siempre, como sefialamos anteriormente, la situacién de ganador-per-
dedor. En el arbitraje se produce una negociacion entre las partes en presencia del
arbitro que tiene el poder de decidir, si las negociaciones no llegan a un acuerdo.
Este medio, que puede ser valido en conflictos de otro tipo, dificilmente es acep-
tado por las partes en la separacio’n/divorcio. En la conciliacién se hace una
negociacion en presencia del conciliador, pero el papel de éste, que retine a las
partes y les propone un acuerdo, es s6lo de presencia, sin darles pistas ni inter-
venir en el proceso, con lo cual su ayuda es poco efectiva en los conflictos de
pareja.

En la mediacién si que interviene una tercera persona: el mediador. Sus
funciones las sefialaremos en otro apartado. Por ahora basta decir que en la
actualidad este medio goza de un valor superior a los antes citados, los cuales,
con la excepcién del judicial, no se utilizan en los procesos de separacién/divor-
cio. De forma progresiva, la mediacién familiar va ganando terreno al proceso
judicial a medida que se conoce y se experimentan los efectos positivos para los
que se separan y, sobre todo, para los hijos. Ello es posible porque se cambia la
dindmica de negociacién para que sea personal y de mutuo acuerdo entre los
implicados, buscando lo mejor para ambos y para los hijos en esta situacién
siempre dolorosa para los afectados. Es una nueva forma de abordar los proble-
mas de separacién y divorcio. Ayuda a las partes a separarse de forma civiliza-
da y més humana, y ayuda también a que cada uno siga manteniendo su res-
ponsabilidad parental mediante una relacion adecuada con sus hijos. Porque los
padres que se separan dejan de ser pareja, pero siguen siendo padres de los mis-
mos hijos.

La mediacién familiar facilita a las parejas evitar "la escalada simétrica”,
por la cual las partes van incrementando progresivamente la crispacion del con-
flicto al percibir al otro como causante de todas las situaciones de tensién, cul-
pabilidad, etc. En definitiva, intenta evitar que la ruptura sea lo menos trauma-
tica, posibilitando que tanto adultos como menores asuman adecuadamente el
proceso. Se evitan asi, en gran parte, trastornos psicopatolégicos, frecuentes e
intensos, que son propios de la nueva situacién: ansiedad, inseguridad personal,
miedo, agresividad, fracaso escolar, sindromes depresivos...

A través de la mediacion se consigue, ademds, un acuerdo-vivo Yy, por
tanto, revisable cuando cambian las circunstancias de todo tipo (cf. ]. M. Haynes).

La mediacién no puede ignorar la realidad dolorosa de la ruptura que
afecta a todos los miembros de la familia, especialmente a los hijos, pero tampo-
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co puede encerrarse en ella considerando que los efectos de la separacién sélo
pueden ser concebidos como perniciosos. Mediante el proceso de la mediacién,
se promueven tareas de adaptacién en padres e hijos que permitan "llorar las
pérdidas ocasionadas", pero al mismo tiempo enfrentarse a los cambios funda-
mentales a través de una gran capacidad para negociar y organizarse en la nueva
situacion y asi poder favorecer el desarrollo de todos.

Por otra parte, la mediacién ayuda a los implicados en el proceso a ver
la necesidad de realizar un gran esfuerzo para garantizar dos cosas: en primer
lugar, que se cumplan las funciones parentales, evitando que los hijos queden
mediatizados por las desavenencias de sus padres; pero también, en segundo
lugar, que esas desavenencias se resuelvan.

¢Qué temas han de abordarse en el proceso mediador? Muchos y varia-
dos. He aqui una enumeracion de los mds sobresalientes: coparentalidad (paren-
talidad compartida), guarda y custodia de los hijos3, patria potestad compartida,
régimen de visitas (flexible), aspectos econdmicos y situacién patrimonial.

En realidad, el término mds adecuado para designar la mediacién fami-
liar serfa el de "mediacién para la separacioén y el divorcio" 0 "mediacién para la
ruptura de la pareja". En este sentido serfan objetivos de ln mediacién los siguientes:

1) Suministrar informacién a las partes acerca del proceso y de los temas
que hay que abordar y resolver.

2) Facilitar todos los datos, sobre los que las partes estén interesadas,
tanto del proceso como de los contenidos.

3) Favorecer que las partes tomen decisiones ttiles, mutuas (consenso) y
responsables en su separacion.

4) Facilitar la adaptacién a los cambios que se sucederdn en la vida futu-
ra de todos, con especial atencién a los menores.

5) Ayudar para que los padres sigan cumpliendo sus funciones parenta-
les de forma responsable.

6) Posibilitar que adultos y menores asuman adecuadamente el proceso
de ruptura y sus consecuencias.

7) Disminuir los procesos contenciosos que se producen en todo divor-
cio y separacion judicial.

8) Fomentar la coparentalidad, al haber participado ambos en el proceso
mediador.

3 Esta denominacién me parece poco afortunada, pero asf aparece en la ley. Preferiria decir: "Cuidado
de los hijos en el futuro", atendiendo tanto la complejidad emocional de la separacién como los aspec-
tos practicos y materiales.
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Por dltimo es conveniente sefialar las fases que debe tener todo proceso
mediador (cf. T. Bernal):

a) Primera fase: recepcion o inicio del proceso. Esta fase debe ser individual,
con objeto de poder ver los planteamientos de cada uno. Sus metas son: crear un
entorno agradable, recoger informacién de las partes, dar la informacién gene-
ral por el mediador.

b) Sequnda fase: informacién mutua. A partir de esta segunda fase siempre
se debe actuar en pareja. En este momento se trata de dar informacion psicolé-
gica y juridica de la ruptura y de recibir informacién concreta sobre c6mo perci-
ben ellos la situacién, cudles son los desacuerdos planteados y cuédles son los
recursos personales, econémicos, sociales...

c) Tercera fase: informacion a los hijos. En esta fase se pretende modificar las
posibles distorsiones que puede causar en los hijos el conocimiento de la sepa-
racién, pero también hacer posible que éstos puedan apoyar a los padres en la
toma de decisiones. Algunos consideran esta fase como optativa, pero a mi me
parece necesaria.

d) Cuarta fase: adiestramiento. El mediador ha de iniciarlos en habilidades
de negociacion, técnicas breves de comunicacién, orientaciones para manejar el
estrés y técnicas breves de solucion de problemas.

e) Quinta fase: negociacién. Ahora se trata ya de definir los problemas y
buscar soluciones, procurando siempre que sean factibles.

f) Sexta fase: resolucion. Es el momento de llegar al acuerdo, de redactar-
lo y de firmar el Convenio regulador.

g) Séptima fase: sequimiento posterior. Se trata de la evaluacion posterior
para revisar cémo les va.

4. El mediador familiar

Es una figura clave en el proceso de mediaciéon. Debe ser una persona
competente y responsable; debe tener una vision de la realidad (abierta, ecudni-
me, equilibrada, dindmica y realista); debe ser flexible en ideas pero no voluble,
con capacidad de escucha y habilidad para no tomar partido, con capacidad
para resistir a la manipulacién y con facilidad para obtener una idea clara del
problema global; debe tener creatividad para imaginar estrategias de actuacién
y ser capaz de generar confianza en las partes. El mediador familiar debe ser
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aceptado por las partes, pero de forma que vean en él una ayuda para que ellos
mismos sean los que alcancen, con libertad, su propio acuerdo.

En el papel del mediador familiar hay que tener en cuenta los aspectos
siguientes:

a) El mediador controla el proceso de mediacién, pero no decide. Su fun-
cién es la de orientar a las partes para la cooperacién mutua, haciendo disminuir
la dindmica de enfrentamiento. Ha de tener en cuenta los intereses y necesida-
des de las partes, obviando las diferentes posiciones. Para ello ha de disefiar un
proyecto de didlogo entre ellos, ensefiar las habilidades para llegar al acuerdo,
pero dejar siempre a las personas que estdn en la mediacién que tomen sus pro-
pias decisiones.

b) S6lo puede ayudar a resolver las cuestiones planteadas, pero no arre-
glar las conductas, ya que esto corresponde al terapeuta u orientador familiar.

¢) Debe ayudar a conseguir el acuerdo. Para ello debe tener en cuenta
que los acuerdos van a mantener una relacién permanente entre ellos (hijos
comunes), y ademds que son revisables cuando cambien las circunstancias. En
todo caso, debe tener claro que el resultado del acuerdo es responsabilidad de
las partes.

d) El mediador debe buscar en cada persona "su sabiduria interior", que
es lo que hay de Dios en cada uno de nosotros, segtn la feliz expresién de un
mediador.

e) Debe adaptarse a cada situacion. No existen recetas comunes aplica-
bles a todos los casos.

Algunos autores se interrogan: ;qué es la mediacién familiar: una profe-
sién, una ocupacién, una vocacién o una funcién? Pregunta dificil de contestar.
Considero que tiene algo de todo. Porque, aparte de ciertas cualidades persona-
les, el mediador familiar necesita tener una capacitacién adecuada, como todo
profesional, para poder realizar con efectividad sus funciones. En general, la
capacitacion se encuadra en la formacién de orientacién y/o terapia familiar
como una especialidad.

La formacién y capacitacion del mediador familiar es un tema complejo.
No puede concebirse sélo como una especializacién en técnicas y conocimientos.
También es importante tener en cuenta su historia personal, sus ideas y senti-
mientos, ademads de sus aptitudes en la linea antes indicada (persona equilibra-
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da, con disposicién al cambio, ética, integradora, con madurez personal.. .). Pero
ademds necesita formarse en el adiestramiento, en el arte de negociar, en el cono-
cimiento de la teorfa cientifica del conflicto (c6mo se genera y cémo se resuelve);
y precisa algunos conocimientos formales y materiales sobre la mediacién fami-
liar, asi como conocimientos juridicos sobre el matrimonio y la familia.

;Qué formacién previa se exige? Tampoco aqui hay una opinién undni-
me: unos piensan que todo postgraduado puede realizar los estudios comple-
mentarios de mediacién familiar, mientras que otros sélo aceptarfan para esta
formacion de postgrado aquellos que poseen una titulacién universitaria en psi-
cologia, derecho o trabajo social. Hoy existe una comisién nacional que estd estu-
diando una posible regulacién de esta especialidad en el dmbito nacional.
Nosotros nos inclinamos por la primera de las dos opciones sefialadas por el
6ptimo resultado que estdn dando los orientadores familiares con independen-
cia de la titulacién previa con la que iniciaron su formacién especifica. Mientras
tanto, los contenidos bésicos y especificos de los programas de formacién exis-
tentes para mediadores son bastante variados:.

Para concluir hay que afirmar que la identidad del mediador familiar no
es innata, sino adquirida. No es una identidad que se dé de una vez por todas.
Se consigue en la préctica de la mediacién.

5. Consecuencias de la separacion y el divorcio para las partes

Para valorar mejor lo que significa la mediacion familiar es preciso dete-
nerse en lo que la separacion y el divorcio suponen en la vida de muchas perso-
nas. M. Mead decia:

"Toda persona tiene derecho a mudarse si no le gusta su casa, a cam-
biar de colegio, de amigos, de partido politico y de religion. Junto a
la libertad de elegir, estd implicito el derecho a cambiar de pareja. Si
podemos rectificar las cosas del pasado en casi todos los campos de
las relaciones humanas, ;por qué tiene el matrimonio que ser una
excepcion?”.

Hoy la realidad de la separacién y el divorcio es un hecho incuestiona-
ble. Por otra parte, parece que nadie podria negar ese derecho y esa libertad. Sin

4 La Facultad de Teologia de Granada, con experiencia en la formacién de orientadores familiares (cinco
promociones de tres cursos cada una), ha organizado su primer ciclo de mediadores familiares (tres cur-
sos académicos y memoria final) para postgraduados, otorgando el titulo de "Master en mediacion
familiar” a los licenciados universitarios y "Experto en mediacién familiar” a los sélo diplomados.
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embargo, son tales las consecuencias que se siguen que resulta conveniente dejar
la ruptura como tltima opcién: es decir, cuando ya la convivencia sea absoluta-
mente imposible. Mientras tanto, hay que buscar ayudas para recomponer la
relacién. Y, con frecuencia, se consigue. Porque no puede negarse que toda sepa-
racion es consecuencia de un error o de un fracaso en el amor; y el fracaso en el
amor produce un profundo grado de infelicidad. Es lo que me muestra mi expe-
riencia de muchos afios de orientador familiar.

Ahora bien, por una u otra causa, la realidad es que se dan situaciones
de rupturas conyugales irreversibles y que, en esos casos, la separacién "es el
mal menor”. La mediacién familiar acepta el hecho de la ruptura. No es su fun-
cién recomponerla: eso corresponde a la terapia. Lo que debe procurar es redu-
cir los efectos negativos del conflicto que produce la misma.

Con frecuencia el conflicto de pareja va unido al hecho de que una de las
partes pretende el cambio mientras la otra se resiste al mismo. Esa diferencia se
agrava cuando uno de ellos decide llegar a la ruptura. El proceso es largo y dolo-
roso. La decisién de romper suele proceder de uno de los dos, y generalmente
no aceptada por el otro. Quien lo decide interpreta el cambio como positivo o
como absolutamente necesario; el otro reacciona con situaciones emocionales o
cognitivas que incrementan el conflicto (inseguridad, miedo, incapacidad, con-
fusién...). Lo que se resalta del pasado es todo lo negativo de la relacién. Se bus-
can apoyos para justificarse de algiin modo.

La ruptura de pareja es una de las experiencias mds dolorosas que el ser
humano puede sufrir. Después de la muerte de un ser querido, es el aconteci-
miento mds dramdtico en la vida de una persona...

En las investigaciones realizadas sobre la muerte del cényuge y el pro-
ceso de ruptura, F. Kaslow concluye que este tltimo produce una mayor inten-
sidad emocional. Para ello hace un andlisis en tres aspectos: personal, econémi-
co y social:

a) Aspecto personal. En la muerte del conyuge, el duelo suele durar un afio
aproximadamente, se acepta la pérdida como algo natural y como definitiva,
hasta llegarse a una aceptacion positiva. En el divorcio o separacién, por el contra-
rio, el duelo se prolonga entre dos a cuatro afios. Las partes siguen en contacto
y se reaviva el sentimiento de dolor. Incluso llegan a odiarse. Hasta puede pro-
ducirse en uno de los dos fantasias de volver a estar juntos. También son fre-
cuentes sentimientos de culpa en uno o en los dos, o sentimientos de abandono
en el que no deseaba la ruptura, con las consecuencias que estas situaciones con-
lleva.
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b) Aspecto econémico. En la muerte del otro el patrimonio aumenta, se
duplica. En la separacién, disminuye y, a veces, con consecuencias muy negativas
por falta de medios para uno o los dos. Este es un aspecto que produce muchos
problemas, no sélo en el momento de la separacién, sino incluso muchos afios
después cuando cambian las condiciones.

c) Aspecto social. En la muerte no se modifica el status social; en la separa-
cién/divorcio hay una pérdida de status, hecho que genera problemas de todo tipo
y, sobre todo, de tipo emocional. Por otra parte, amigos y familiares apoyan al
viudo/a. En cambio, en la separacién se produce un conflicto de lealtades entre
los familiares y amigos, que llevan, con frecuencia, a situaciones de aislamiento
y soledad.

Es oportuno en este momento citar a una mediadora, cuando dice: "La
ruptura, en general, produce aislamiento y soledad, mientras que el matrimonio
o vida en pareja proporciona apoyo emocional y compafifa, incluso en parejas
con un nivel conflictivo considerable”. En efecto, una pareja que se quiere, aun-
que no se entienda plenamente y no sepa resolver sus conflictos, tiene una gran
posibilidad de llegar a ser feliz, si se le presta una ayuda. Yo respiro profunda-
mente cuando llega una pareja al despacho y percibo que todavia se quieren:
presiento que hay arreglo. Con frecuencia la causa de su no entendimiento suele
provenir de su falta de habilidades para conocer y resolver los conflictos y los
problemas que surgen en toda relacién. Normalmente le faltan, ademads, habili-
dades de comunicacién en tres planos: verbal, no verbal y sexual.

Pero esto no implica cerrar los ojos a la realidad de parejas cuya convi-
vencia es imposible. En esos casos lo vélido es la separacién. Lo que queremos
afirmar es que la pareja estable, con conflictos incluidos, es mds feliz que la que
se separa. Todo matrimonio cuya relacién estd deteriorada y que no quiere la
ruptura, debiera intentar una ayuda para resolver su situacion.

6. Respuesta emocional de los hijos ante la separacién de sus padres

Las primeras investigaciones sobre la influencia del divorcio en los hijos
fueron realizadas en 1988 por Camera y Resnich. El estudio fue centrado en la
comparacién entre familias divorciadas y parejas estables. Los datos encontra-
dos indican que los hijos de los separados, sobre todo los varones, presentan mas
problemas de ajuste, se hacen mds antisociales, tienen mayores dificultades esco-
lares, presentan mayor agresividad y un mayor grado de impulsividad, que los
hijos de las parejas estables. Otras investigaciones no encuentran esa diferencia
en el sexo de los hijos, aunque si que los problemas son mayores en general. De
cualquier forma la realidad es, segtin todas las investigaciones, que la separacién
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tiene una incidencia negativa en los hijos.

Paralelamente a estos estudios se realizaron otros sobre "el conflicto
interparental”, para analizar la importancia que tiene la conflictividad entre los
padres no separados y su influencia negativa en los hijos. Influye mds en los
hijos la intensidad del conflicto parental que la ruptura en si (Jacobson y otros).

Otras investigaciones (Gianella) han estudiado la influencia de la sepa-
racion en los hijos segin la edad y otras variables que guardan relacién con las
reacciones emocionales, que suelen ser idénticas en todos a igual edad. Veamos
algunas reacciones segtin la edad:

Nifios de 0 a 2 afios. El bebé en estos dos primeros afios asume sin difi-
cultad la realidad de la separacién de sus padres e incorpora a cada progenitor
por separado en su vida. Esto sucede porque en esta edad lo fundamental es
mantener el contacto permanente con el primer cuidador, generalmente la
madre. Sin embargo, si suelen ser negativas para el bebé las preocupaciones, la
inquietud y el nerviosismo del cuidador por el hecho de la separacién, ya que
estos sentimientos se los transmite. Si esto sucede, genera un bebé irritable,
caprichoso, triste...

Edad preescolar (3 a 5 afios). Este es un perfodo bastante critico. Las res-
puestas emocionales ante la separacion suelen ser: alteraciones del suefio y la ali-
mentacidn; regresiones o interrupciones de habitos adquiridos (chupete, enure-
sis, etc.); conductas agresivas con todos los que estdn a su alrededor; aumento de
la dependencia del padre con el que convive, que se manifiesta por un compor-
tamiento excesivamente bueno; sentimiento de culpa por la ruptura de sus
padres...

Edad escolar (6 a 8 afios). Esta es la edad mds tranquila de la nifiez: en esta
época el nifio centra todo su esfuerzo en el aprendizaje, establece una relacién
con sus iguales (pandilla), no se rebela contra sus padres y suele ser razonable,
inicia la formacién de su identidad y concepto de si mimo. El niicleo principal
de sus vidas son sus padres. La ruptura suele producir en ellos estas consecuen-
cias: no pueden concentrarse en la escuela, agreden a sus compafieros o se afs-
lan; prevalecen en ellos las sensaciones de pérdida, rechazo y culpa; les preocu-
pa mucho perder al padre no convivente y que sea reemplazado; aprovechan la
competencia de los padres por su afecto y lealtad e instrumentan conductas
manipuladoras.

Edad escolar (9 a 12 afios). En este periodo los nifios dependen de los
padres para su estabilidad personal. Les importa mucho la imagen social de su
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familia y, sobre todo, de sus padres. En la ruptura suelen adoptar un comporta-
miento que se manifiesta por hechos como estos: suelen enfrentarse con sus
padres y, con frecuencia, se alfan con uno de ellos para atacar al otro; en otros
casos, en cambio, se empefian en ayudatrles y les brindan carifio, compaiifa y
cuidados.

Edad adolescente (13 a 18 afios). Con frecuencia los adultos consideran que
la separacién tiene escasa influencia en los adolescentes, porque al ser mayores
comprenden mejor. Pero la disolucién del hogar es negativa para ellos, ya que
necesitan una estructura familiar que les ayude a contener sus impulsos agresi-
vos y sexuales. Por eso ante la situacién de ruptura: se enfadan con sus padres y
se sienten abandonados; manifiestan un gran desconcierto ante la ruptura; tie-
nen sentimientos ambivalentes de suficiencia y dependencia; buscan la opinién
del grupo para tranquilizarse; con frecuencia se produce un bloqueo de su auto-
nomfa...

7. Actitudes y conductas de los padres con sus hijos (antes, durante y después del divorcio)

Los efectos negativos del divorcio en los hijos se pueden reducir si los
padres adoptan actitudes y conductas adecuadas. Enumeramos algunas pautas
recomendables:

a) Preparar a los hijos cuando la separacién esta cercana: para ello deben
cuidar mucho lo que dicen y hacen y, ademds, aumentar las muestras de afecto.

b) Decirles juntos (padre y madre) y, al mismo tiempo, a todos los hijos,
la decisién que han tomado de vivir separados y subrayar que, cuando uno de
los dos se vaya de casa, ambos seguirdn ocupdndose conjuntamente de ellos.

c) Reiterarles, si ha sido asi, que es una decisioén conjunta (papd y mam4d),
y aclararles que ellos no son responsables de la decisién tomada y, por tanto,
carecen de toda culpa.

d) Explicarles las razones de la separacién, pero cuidando no entrar en
demasiados detalles; especialmente a los mayores no es necesario explicarles
todos los pasos a seguir para el divorcio.

e) Comunicarles, con claridad, los cambios que necesariamente se van a
producir en la vida de todos, insistiendo en que ambos intentardn que les afec-
ten lo menos posible.

f) Decirles que todos, los padres y los hijos, deben esforzarse para man-
tener la necesaria relacion entre ellos.

g) Comunicarles, ademds, cémo estardn con papd y mamd, dénde esta-
rd su otra casa, su habitacién, etc.

Una vez que ya la separacién se ha consumado, los padres deben pro-



LA MEDIACION FAMILIAR: UNA APROXIMACION 131

curar: prestarles apoyo ambos en las tareas escolares; controlar su conducta de
forma conjunta; mantener ante los hijos una imagen positiva el uno del otro, evi-
tando la dindmica de culpabilizar al otro y hablando bien del otro como padre o
madre; prestarles el apoyo emocional conjunto que necesitan; ayudarles a man-
tener hdbitos de vida regular; mantener un sistema de comunicacién frecuente
con el padre no custodio, evitando las normas y sin problemas de competencia;
establecer un sistema educativo compartido y de refuerzos conjuntos; crear un
ambiente propicio y adecuado para poder expresar los propios sentimientos;
asegurarles y manifestarles el afecto de ambos; y marcarles reglas de actuacién
conjuntas.

8. A modo de conclusion

Para terminar quiero sefialar las dos tareas fundamentales que deben
afrontar las partes tras la separacién: por una parte, reconstruir su vida como
adultos; por otra, ayudar a los hijos a superar el trauma de la separacién y asu-
mir el divorcio.

A los hijos también les corresponde asumir otras dos tareas: aceptar la
realidad de divorcio de sus padres y aceptarlo para seguir creciendo como per-
sona y como familia; asumir la idea positiva de que ellos pueden amar y ser
amados a pesar del fracaso de sus padres en el amor.

Bibliografia

T. BERNAL SAMPER, La mediacién: una solucién a los conflictos de ruptura de pareja,
Colex, Madrid 1998.

J. I BoraNos, Conflicto familiar y ruptura matrimonial. Aspectos psicosociales,
Fundacién Universidad-Empresa - UNED, Madrid 1998.

J. CANTON DUARTE ET AL., Conflictos matrimoniales, divorcio y desarrollo de los hijos,
Pirdmide, Madrid 2002.

C. GIANELLA, Conferencia dictada en la Facultad de Psicologia, Universidad del
Aconcagua, Mendoza 1998.

J. M. HAYNES, Fundamentos de la mediacion familiar, Gaia Ediciones, Madrid 1995.
F. MORALES GARCIA, Materiales para el Curso de Mediadores Familiares de la Facultad
de Teologia de Granada, Granada 2002.

P. OrTUNO MUNOZ, "La mediacién familiar en Espafia”, en: Familia 24 (2001) 63-79.
J. PEREZ MONTIEL, Materiales para el Curso de Mediadores Familiares de la Facultad de
Teologia de Granada, Granada 2002.

M. SUAREz, Mediacién. Conduccién de disputas, comunicacion y técnicas. Paidds,
Barcelona 1996.



